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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3116/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia Miguel Hidalgo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticion6 el seguimiento que se le dio
al reporte folio 2405022581680, asi como el procedimiento
para que se otorguen pipas de agua gratuitas.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la declaracién de incompetencia por el Sujeto Obligado.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

— CONSIDERACIONES
' IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, Incompetencia, Remision
Procedimiento de Busqueda, Reporte, Pipas, Agua.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3116/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Miguel Hidalgo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a siete de agosto de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3116/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Miguel Hidalgo, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica
resuelve MODIFICAR en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veinticuatro de junio, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
a la que le correspondié el numero de folio 092074824001291, a través de la cual

solicitd lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Se solicita se informe:
El seguimiento del folio 2405022581680, fecha y hora de su generacion, asi como el
estatus actual.

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Porque se emiti6 la respuesta al GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-GGCICC-DCC-
02005/DCC/2024, en el que se sefiala que no hay solicitud de reporte y segun el
administrador del condominio Martires de Tacubaya No. 89, Colonia Tacubaya Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P 11870 refiere que se tiene abierto el folio 2405022581680.

Normativamente cual es el procedimiento para que se otorguen pipas de agua gratuitas.
[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico

Formato pararecibir la informacion:
Cualquier otro medio incluido los electrénicos

[I. Notoria incompetencia por la totalidad de la informacion. El veinticuatro de
junio, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacién de la PNT, notifico al particular el oficio JO/CTRCyCC/UT/1886/2024,
de la misma fecha, suscrito por la Unidad de Transparencia Alcaldia Miguel Hidalgo,

el cual sefala en su parte fundamental, lo siguiente:

En atencién a su solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio 092074824001291, mediante la
cual solicita:

“Se solicita se informe:

El seguimiento del folio 2405022581680, fecha y hora de su generacién, asi como el estatus
actual.

Porque se emiti6 la respuesta al GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-GGCICC-DCC-
02005/DCC/2024, en el que se sefiala que no hay solicitud de reporte y segtin el administrador del
condominio Martires de Tacubaya No. 89, Colonia Tacubaya Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P 11870
refiere que se tiene abierto el folio 2405022581680.

Normativamente cual es el procedimiento para que se otorguen pipas de agua gratuitas.”

Hago de su conocimiento que como resultado de la revision de las atribuciones establecidas en el Manual
Administrativo de la Alcaldia Miguel Hidalgo, no se advierte que este Sujeto Obligado cuente con
competencia para conocer de lo solicitado, por lo que resulta procedente REMITIR la presente solicitud al
Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) por ser el Sujeto Obligado que cuenta con
atribuciones y competencia para dar respuesta a lo requerido en su salicitud. Lo anterior de conformidad
con los dispuesto en el articulo 200, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, y el numeral 10, fraccién VIl de los Lineamientos para la Gestion de
Solicitudes de Informacién publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, los cuales transcribo a
continuacion:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Procedimiento de Acceso a la Informacién

“Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte
del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la
informacién, deberéd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias postericres a la
recepcién de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados competentes...”

Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacién publica y de Datos Personales en la
Ciudad de México
TITULO SEGUNDO
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
CAPITULO |
REGISTRO Y TRAMITE DE SOLICITUDES A TRAVES DEL MODULO MANUAL
DEL SISTEMA ELECTRONICO

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el médulo manual del
sistema electrénico para registrar las solicitudes de acceso a la informacién publica que se
presenten por escrito material, correo electrénico, fax, correc postal, telégrafo o verbalmente,
conforme a lo siguiente:

VIl. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la
informacién, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por presentada la
solicitud, comunicaré esta situacién al solicitante en el domicilio o medio sefialado para recibir
notificaciones y remitira la solicitud a la unidad de transparencia del sujefo obligado competente.

Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente para
entregar parte de la informacién, este, debera dar respuesta respecto de dicha informacién en el
plazo establecido en la Ley de Transparencia y procedera respecto de la que no es, conforme a lo
sefialado en la Ley de Transparencia.” (Sic)

A fin de robustecer lo anterior, se trae a colacion el Criterio 03/21 emitido por el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, que se reproduce a continuacion:

“Remisién de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacion de nuevos folios. El
articulo 200 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México establece que cuando un sujeto obligado sea notoriamente incompetente
o parcialmente competente para atender alguna solicitud de acceso a la informacién ptblica,
debera de comunicarlo a la parte solicitante y sefialarle el o los Sujetos Obligados competentes;
por otro lado, los articulos192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los
procedimientos de acceso a la informacién se regirdn por los principios de maxima publicidad,
eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedientes y libertad de informacion, por
lo que las autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos
Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para conocer de lo solicitado,
deberan generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte solicitante; lo anterior,
cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de México, en caso contrario, bastara con la
orientacién proporcionando los datos de contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente,
pero esta se haya generado de una remision previa, bastara con la orientacién al o los Sujetos
Obligados competentes.” (Sic)
Derivado de la normatividad en cita, se le informa que la solicitud fue REMITIDA a la unidad de

transparencia del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), lo anterior con fundamento en sus
competencias y atribuciones, la cual cuenta con los siguientes datos de contacto:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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Sistema de Aguas de la Ciudad de México:

Responsable de la Unidad de Transparencia: Francisco Ruiz Gonzalez

Direccién: Calle Rio de la Plata, Numero 48, Piso 14, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México.

Teléfono: (55) 90174603 Ext. 1419

Correo electrénico: ut@sacmex.cdmx.gob.mx

Asimismo, hago de su conocimiento que de acuerdo con lo establecido por el articulo 233 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, de existir
inconformidad con la respuesta a su solicitud de informacién, podra interponer Recurso de Revision de
manera directa o por medios electronicos ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, dentro de los 15
dias habiles contados a partir en que surta sus efectos la notificacién de la entrega de respuesta.

Cabe hacer mencion que la Oficina de Informacion Publica de la Alcaldia Miguel Hidalgo se encuentra a su
disposicion para cualquier aclaracion sobre esta solicitud o subsecuentes, misma que se ubica en el modulo
tres del nuevo edificio de la Alcaldia ubicado en Parque Lira numero 94, col. Observatorio en la Alcaldia
Miguel Hidalgo, en un horario de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes, teléfono 52767700 ext. 7768.

Sin otro particular, le enviamos un cordial saludo.

Atentamente.
Unidad de Transparencia
Alcaldia Miguel Hidalgo

[...][Sic]

Lo anterior, se corrobora con el acuse de remision del folio de la solicitud al Sujeto
Obligado considerado con competencia, esto es, el Sistema de Aguas de la Ciudad

de México, para brindar mayor certeza se agrega la imagen siguiente:

\ Plataforma Macional de Transparencia =
info

WA WA [
THANSFAHENGCIA

242024 21:40:09 PM

Fundamento legal

Fundamenic legal
Ley de Transparenca, Acceso a la Informacidn Pabbca y Rendicién de Cusntas de |a Ciudad de México

Articule 200, Cuando ka Unidad de Transparenca delermine [ nolors incompetencia por parte del sujsto obligado dentro del Ambilo de su
aplicacidn, para atender la sobcitud de acce=a a la infarmacian, deberd de comunicario al solicitante, dentro de los fes dias posberiones a la
recapcitn de ka solicitud y sefialard al sobctante o o los sujetos obligados compelenies.

Si &l Sujebo Obligada a quien fus presentada una solicitud, == parciaimente compelents para enlregar parie de ka
irformacién, esle, deberd dar respussls respecio de dicha informacidn en & plaro esiablecido en kb Ley de Transparenca y procederd
respeciy de la que no es, conforme a lo sefialade en la Ley de Transparsncia.

Autenbicidad del acuss aeci1cISEDedTT 1006451 15e8befitad
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Cludad de México

Acuse de remision a Sujelo Dbligado compelenia

En virtud de que la soficilud de informacién no es compelencia del sujeio cbligada, == remite al sujeto obligado gue == considera competentbe

Folio de la sobcibud OS20TAE24001 291

En su caso, Sujetols) Obligado(s) al (a los) gue =e remite
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Fecha de remision 24M06/2024 21:40:09 P

S solicila se informe:
Bl s=guimienio del folio 2405022581680, fecha y hora de su generacion, asi como el estalus actual.
Pargue == emilic ka respuesta al GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-GGCICC-DCC-000S/DOC/2024, en &l
ue se sefala gue no hay soliciiud de reporte v segun &l adminisizador del condominio Martines de
acubaya Nao. B8, Colonia Tacubaya Alcaldia E:Iigu:l Hidalge, C.P 11870 refiere que se liene abierto of
falio 2405022581680,
Hormafvamente cual es &l procedimienio para que == olorguen pipas de agua gralutas.

Informacicn solicitada
Informacicn adicional

HArchiva adjunic REMIZION 28001281 pdf

[Sic.]

lll. Recurso. El veintiséis de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
Se refiere que no se cuenta con la informacion y al administrador mostré que realizo la
solicitud y que se le atendié por lo que solicito se remita el seguimiento completo

solicitado.
[Sic.]

En ese tenor, la parte recurrente, anexo a su escrito de interposicion de recurso de
revision, la captura de pantalla, del reporte realizado ante la Alcaldia Miguel Hidalgo,

para brindar mayor certeza, se agrega la imagen siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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[Sic.]

<

EXPEDIENTE

B U &

Fecha 25 jun 2024, 10:38a.m.

Encriptacion estandar (TLS)

Mas informacidn

[ia] Mostrar imagenes

Holo, [

tu reporte:

Folio SUAC-2405022581680

Falta de agua en el Condominio
Martires de tacubaya #89
Colonia Tacubaya CP 11870
Alcaldia Miguel Hidalgo.
Solicitamos apoyo para verificar
la causa y revision de toma de
anetrada (detspado de tuberias
si fuera neceario y apoyo de
pipas de agua potable.

Fue atendido por:

Alealdia Miguel Hidalgo

: INFOCDMX/RR.IP.3116/2024

IV. Turno. El veintiséis de junio, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3116/2024, al recurso de revision vy,

con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnd a la

Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley

de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la

Ciudad de México.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Teléfono: 55 56 36 21 20
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V. Admision. El uno de julio, con fundamento en lo establecido en los articulos, 51
fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccion lll, 236, 237 y 243, fraccion |
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto
Obligado. El tres de julio, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el
Sujeto Obligado, remitio el oficio ANH/JO/CTRCYCC/UT/1967/2024, de la misma
fecha, suscrito por la Subdirectora de Transparencia, el cual sefiala en su parte
fundamental, lo siguiente:

[.]

En relacién al acuerdo de fecha 01 de julio de 2024, mediante el cual, el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, admitié y radico el recurso de revision de mérito, se informa que mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como por medio de correo electrnico de la
parte recurrente en fecha 03 de julio de 2024, se proporcionaron al particular las
siguientes documentales:

¢ Oficio de nimero AMH/JO/CTRCyCC/UT/1966/2024, de fecha 03 de julio de 2024,
suscrito por la Subdirectora de Transparencia de este Sujeto Obligado.
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e Oficio de nimero JO/CTRCyCC/UT/1965/2024, de fecha 03 de julio de 2024, mediante
el cual se remite la solicitud al Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

¢ Impresién en PDF del correo mediante el cual se remite la solicitud al Sistema de Aguas
de la Ciudad de México.

Asimismo, se remiten a Usted:

¢ Acuse generado en PNT tras remitir la informacion al recurrente por medio de la
plataforma.

e Impresion en PDF del correo electronico mediante el cual se remite la informacién
complementaria al recurrente.

¢ Acuse generado en PNT tras remitir manifestaciones y alegatos a través de dicha
plataforma.

Por lo anterior, con la respuesta complementaria se considera desahogada la solicitud
inicial en su totalidad en relacion a los agravios esgrimidos en el recurso de revision,
por lo que de conformidad con los articulos 244, fraccion Il 'y 249, fraccion Il de Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, esta Alcaldia solicita sobreseer el recurso de revision.

[...][Sic.]

En ese tenor, anex6 una respuesta complementaria, a través del oficio
AMH/JO/CTRCyCC/UT/1966/2024, de tres de julio, suscrito por la
Subdirectora de Transparencia, el cual sefiala en su parte medular, lo
siguiente:

[..]

Al respecto, en atencion a la notificacion realizada a éste Organo Politico Administrativo
promovida por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX),
acuerdo mediante el cual se admiti6é a trdmite y radicé el recurso de revision de nimero
INFOCDMX/RR.IP.3116/2024, admitiendo como diligencias para mejor proveer las
constancias obtenidas del sistema electrénico, asi como las documentales adjuntas al
formato de cuenta indicados por el promovente en su medio de impugnacién, en términos
de lo dispuesto en el articulo 237, fraccion Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México. A través del citado medio de notificacion la parte recurrente manifiesta
sus razones o motivos de inconformidad; acorde a las causales de procedencia que
especifica el articulo 234 de la Ley de la materia, en el que sefiala como agravio a la
respuesta de la solicitud de acceso a la informacién de mérito, lo siguiente:

“Se refiere que no se cuenta con la informacién y al administrador mostro que realizo la
solicitud y que se le atendié por lo que solicito se remita el seguimiento completo
solicitado” (Sic)

11
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Es importante mencionar que en la solicitud de origen hace referencia a un oficio de
SACMEX de la siguiente manera:

...”Porque se emiti6 la respuesta al GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-GGCICC-DCC-
02005/DCC/2024, en el que sefiala que no hay solicitud de reporte...”

Derivado de la simple lectura de este parrafo se deduce que, en ese oficio del SACMEX,
donde le informaron que no hay solicitud de reporte continGa sefialando que el
administrador tiene abierto el folio 2405022581680.

Por lo anterior se concluyé que el solicitante requeria conocer la razén por la que
SACMEX le informaba que no hay solicitud de reporte toda vez que el administrador del
condominio le indica que se tiene un folio abierto, por lo cual se observé que este
cuestionamiento fue dirigido a ese sujeto obligado.

Con relacion al segundo requerimiento de la solicitud consistente en:

“Normativamente cual es el procedimiento para que se otorguen pipas de agua
gratuitas.”

Al respecto se informa que el procedimiento en cuestién también es competencia del
SACMEX, conforme a lo establecido en la Ley del Derecho al Acceso, Distribucién y
Saneamiento del Agua de la Ciudad de México, en sus articulos 67 y 69, mismos que se
transcriben para mejor proveer:

Articulo 67.- En caso de uso doméstico, cuando no exista o se suspenda el servicio
publico de agua potable, el Sistema de Aguas considerara las formas posibles de
abastecimiento por medio de carros tanque o hidrantes provisionales y publicos. La
prestacion de este servicio sera gratuita.

Articulo 69.- El agua potable que distribuya el Sistema de Aguas a través de la red o por
medio de carros tanque para consumo domeéstico no podra ser enajenada,
comercializada ni distribuida a nombre o por cuenta de institucion alguna que no sea el
propio Sistema de Aguas.

Derivado de lo anterior, una vez vista la inconformidad de la persona recurrente, asi
como de conformidad con lo dispuesto en el articulo 243 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pdblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y por el apartado DECIMO NOVENO, fraccidn lll, inciso
a) del Procedimiento para la Recepcion, Substanciacion, Resolucion y Seguimiento de
los Recursos de Revision interpuestos en materia de Acceso a la Informacion publica y
Proteccién de Datos Personales de la Ciudad de México, este Sujeto Obligado remite las
siguientes documentales:

e Oficio de nimero JO/CTRCyCC/UT/1965/2024, de fecha 03 de julio de 2024, mediante
el cual se remite la solicitud al Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

e Impresién en PDF del correo mediante el cual se remite la solicitud al Sistema de Aguas
de la Ciudad de México de la Ciudad de México.
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e Impresion en PDF del Acuse de remisién generado por la PNT.

Por lo anterior, con la respuesta complementaria se considera desahogada la solicitud
inicial en su totalidad en relacion a los agravios esgrimidos en el recurso de revision.

[...][Sic.]
En ese sentido, anexo el oficio AMH/JO/CTRCyCC/UT/1965/2024, de tres de julio,
suscrito por la Subdirectora de Transparencia, el cual sefiala en su parte medular,

lo siguiente:
[.]

Francisco Ruiz Gonzdlez

Responsable de la U.T. del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México la Ciudad de México

Presente.

(Calle Rio de la Plata, Numero 48, Piso 14, Colonio Cuauhtémoc, Alcaldio Cuouhtémoe, CP. 06500, Ciudad de México. LUN -
WIE de 9:00 a 15:00 firs. Teléfono: (55) 90174503 Ext. 14159 Corree electrdnico; ut@socmex.cdmx.gob.mx)

Por medio del presente, en atencidn al INFOCDMX/RR.IP.3116/2024, se remite solicitud de Informacion folio
092074824001291, para lo cual la Alcaldia Miguel Hidalgo no resulta competente para atender la solicitud de
informacian. No cbstante, se advierte que este Sujeto Obligado es competente para conocer de lo solicitado, por lo que
resulta procedente REMITIR la presente solicitud al Sistema de Aguas de la Ciudad de México. Lo anterior de
conformidad con los dispuesto en el articulo 200, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion v Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y el numeral 10, fraccidn VIl de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacian pablica y de Datos Personales en la Ciudad de México, los cuales a la sefialan:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México
TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA
Capitula |
Del Procedimiento de Acceso a la Infermacion

“Articulo 200. Cuando o Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencio por porte del sujeto
obligode dentra del ambito de su aplicacion, para atender [a solicitud de acceso a la infarmacion, deberg de
comunicario al solicitente, dentro de los tres dios posteriores a lo recepcidn de la solicitud y seniolard al
solicitonte el o los sujetos obligodos competentes.
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Siel sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacidn, deberd
de dor respuesto respecto de dicho parte. Respecto de lo informocion sobre o cual es incompetente se
procederd conforme o lo sedalado en el pdrrafo anterior. " (Sic)

Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacidn piblica y de Datos Personales en la
Ciudad de México

TITULO SEGUNDO
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESD A INFORMACIGN PUBLICA
CAPITULDI
REGISTRO ¥ TRAMITE DE SOLICITUDES A TRAVES DEL MODULO MANUAL

DEL SISTEMA ELECTRONICO

10. Los senvidores publicos de la Unidad de Transparencia deberdn wtilizar el médulo manual del sistema
electrénico para registrar las solicitudes de occeso a lo informacion publica que se presenten par escrito
material, correo electrdnico, fox, correo postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente:

VII. Cuando la Unidad de Transparencio odvierta motoria incompetencia para entregar lo informacion, dentro
de los tres dios habiles siguientes o aguel en que se tengo por presentodo lo solicitud, comunicord esta
sitvacian al solicitante en el domicilio o medio sefalado para recibir notificaciones y remitivd la solicitud a la
wirdad de transparencia del sujeto abligado competente.

5i el Sujeto Obligodo a quien fue presentada wna solicitud, es porcialmente competente para entregar parte
de la informacicn, este, deberd dor respuesta respecto de dicha informaocicn en el plazo establecido en la Ley
de Tronsparencia y procederd respecto de lo que no es, conforme o lo sedalodo en lo Ley de Transparencia.”
{Sic)

A fin de robustecer lo anterior, se trae a colacion el Criterio 03/21 emitido por el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la informacion Pablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que se
reproduce a continuacion:

“Remision de solicitudes. Situaciones en los que se configura la creacion de nuewvo folios. El articulo 200
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publico y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
establece que cuands un sujeto obligade sea notoriamente incompetente o parcialmente competente para
atender alguna solicitud de acceso a la informacidn publica, deberd de comunicario a o parte solicitante y
senialarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otre lado, los articulos192 y 201 de la citada Ley,
refieren que en todo momento los procedimientos de acceso a lo informacidn se regirdn por los principios de
maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, grotuided, senciller, prontitud, expedientes y libertad de
informacion, por lo que las cutoridades estdn obligodas o garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos
Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para conocer de lo solicitado,
deberdn generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando las
instancias competentes sean de lo Ciudod de México, en caso contrario, bastard con la orientacion
proporcionando los datos de contacto de la Unided de Transparencia correspondiente, con el fin de dar
cumplimiento o los principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se considere incompetente o
parcialmente competente para dar atencidn a la selicitud presentada, pero esto se haya generado de una
remision previg, bastard con la orientacion al olos Sujetos Obligados competentes. ” (Sic)
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Considerando gue | Sistema de Aguas de la Ciudad de México cuenta con las facultades establecidas en la Ley del
Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México, en sus articulos 67 v 6% que a
continuacion se transcriben:

Articulo 67.- En coso de uso doméstico, cuando no existo o s suspenda el servicio piblico de aguo potoble, el

Sistema de Aguas considerard las formas posibles de abastecimiento por medio de carros tangque o hidrantes
provisionales y piblices. La prestacidn de este servicio serd gratuita.

Articulo 69.- El oguo potable que distribuya el Sistema de Aguas o traves de lo red o por medio de carros tongue

parg consumo doméstico no podrd ser enajenada, comerciolizada ni distribuide @ nombre o por cuenta de
institucidn alguna gue no sea el propio Sistema de Aguas.

Derivado de lo anterior, se desprende gue el Sistema de Aguas de la Ciudad de México es competente para dar
respuesta a la Solicitud de Acceso a la Informacidn 092074824001291, en la cual se solicita lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

“Se solicito se informe: B seguimiento del folio 2405022581680, fecha y hora de su generocidn, asi como el
estatus actual. Porque se emitio Io respuesta ol GEDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-GGOCC-DOC-02005/D0C/ 2024,
en el gue se sefaolo gue no hay solicitud de reporte y segun el odministrodor del condominio Mortires de
Tocubaoyao No. 89, Colonio Tocuboyo Alcaldio Miguel! Hidolgo, C.P 11870 refiere que se tiene abierto el folio
2405022581680, Normativamente cual es el procedimiento poro que se otorguen pipas de oguo grotwitas. ™

Asimismo, se le remiten los datos de contacto del solicitante para futura notificacion de la respuesta a emitir:

Datos del solicitante:

Solicitant
Correo electrdnico

Por lo anterior y de conformidad con el articulo 200, parrafo primero de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Infarmacion Pablica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, asi como el numeral 10, fraccion VIl de los
Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacidn piblica y de Datos Personales en la Ciudad de México SE
REMITE la solicitud en comento, con la finalidad de que sea tramitada en su Unidad de Transparencia.

Se remite copia del presente correo al particular para su conocimiento.

Sin otro particular por el momento, aprovecho para enviarle un cordial saludo.
[...][Sic.]
Asimismo, anexo la captura de pantalla del correo electronico, por medio del cual

se remiti6 el folio de la solicitud ante la Unidad de Transparencia del Sistema de

Aguas de la Ciudad de México, para brindar mayor certeza, se agrega el extracto
siguiente:
[.]
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unidad de transparencia <unidaddetransparencia@miguelhidalgo.gob.mx>

Se remite solicitud 092074824001291 para su atencion

1 mensaje

unidad de transparencia <unidaddetransparencia@miguelhidalgo.gob.mx> 3 de julio de 2024, 10:33
Para: ut@sacmex.cdmx.gob.mx

Francisco Ruiz Gonzalez

Responsable de la U.T. del Sistema de Aguas de la Ciudad de México la Ciudad
de México

Presente.

(Calle Rio de la Plata, Namero 48, Piso 14, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México. LUN - VIE de 9:00 a 15:00
hrs. Teléfono: (55) 90174603 Ext. 1419 Correo electronico: ut@sacmex.cdmx.gob.mx)

Por medio del presente, en atencion al INFOCDMX/RR.IP.3116/2024, se remite solicitud de Informacion folio 092074824001291, para lo
cual la Alcaldia Miguel Hidalgo no resulta competente para atender la solicitud de informacion. No obstante, se advierte que este Sujeto
Obligado es competente para conocer de lo solicitado, por lo que resulta procedente REMITIR la presente solicitud al Sistema de Aguas de
la Ciudad de México. Lo anterior de conformidad con los dispuesto en el articulo 200, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciény
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y el numeral 10, fraccion VIl de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacién publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, los cuales a la sefialan:

...]Sic]

Por ultimo, anexd la captura de pantalla de la notificacion de la respuesta
complementaria a la parte recurrente a través del correo electronico, medio
seflalado por quien es recurrente, para recibir notificaciones, al interponer su
recurso de revision, y el Sistema de gestidon de Medios de Impugnacion de la PNT,

para brindar mayor certeza se agrega la imagen siguiente:

unidad de transparencia <unidaddetransparencia@miguelhidalgo.gob.mx>

Se remite informacion complementaria a INFOCDMX/RR.IP.3116/2024

1 mensaje

unidad de transparencia <unidaddetransparencia@miguelhidalgo.gob.mx> 3 de julio de 2024, 10:54
Para:

C. Solicitante
Presente.

En atencion a su solicitud de acceso a la informacién pdblica con nimero 092074824001291, a través de la cual requiere:

“Se solicita se informe:

El sequimiento del folio 2405022581680, fecha y hora de su generacion, asi como el estatus actual. Porque se emitio la respuesta
al GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-GGCICC-DCC-02005/DCC/2024, en el que se sefala que no hay solicitud de reporte y segin el
administrador del condominio Martires de Tacubaya No. 89, Colonia Tacubaya Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P 11870 refiere que se
tiene abierto el folio 2405022581680.

Normativamente cual es el procedimiento para que se otorguen pipas de agua gratuitas.” (Sic)
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[...][Sic.]
VII. Cierre. El diecinueve de julio, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asimismo, la emisién de una respuesta complementaria.

Asimismo, se acordd tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese temor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaro el cierre de instruccion del presente medio de
impugnaciéon y se ordeno elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXl,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
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XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, sefialé los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veinticuatro de junio de dos mil veinticuatro,
por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el veintiséis de junio de
dos mil veinticuatro, esto es, al segundo dia habil siguiente, por lo que es claro que

fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
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tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de

garantias.

Ahora bien, del andlisis hecho a las constancias que integran el expediente citado

al rubro, se advirtio que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una

respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipétesis establecida

en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra

establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes

supuestos:

[.]

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[..]

Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente

puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en

gué consistid la solicitud de informacion, cual fue la respuesta que proporcioné el

sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular.

Solicitud

Respuesta

Agravio

1.- El seguimiento del folio
2405022581680, fecha y hora
de su generacion, asi como el
estatus actual.

2. Porque se emitié la respuesta
al GCDMX-SEDEMA-SACMEX-

El Sujeto Obligado, a través de
su Unidad de Transparencia
sefiald su notoria
incompetencia para atender la
solicitud de informacién de la
persona solicitante.

Por la declaracion de
incompetencia por el Sujeto
Obligado.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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CG-GGCICC-DCcC-
02005/DCC/2024, en el que se
sefiala que no hay solicitud de
reporte y segun el administrador
del condominio Martires de
Tacubaya No. 89, Colonia
Tacubaya  Alcaldia  Miguel
Hidalgo, C.P 11870 refiere que
se tiene abierto el folio
2405022581680.

En ese tenor de conformidad
con el articulo 200 de la Ley de
Transparencia, remitié el folio
de la solicitud ante el Sujeto
obligado considerado con
competencia para atender los
requerimientos informativos de
la persona solicitante, esto es,
el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

3. Normativamente cual es el
procedimiento para que se
otorguen pipas de agua
gratuitas.

Cabe sefalar, que quien es recurrente no sefialé inconformidad por la remisién del
folio de la solicitud al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, pues su
inconformidad esta encaminada a la competencia concurrente del Sujeto Obligado,
entendiéndose como actos consentidos tacitamente, y este Organo Colegiado
determina que quedan fuera del estudio de la presente controversia.

En relacion con lo anterior, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial
de la Federacion de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE™, del que se
desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos

establecidos en la Ley, se presume que el particular esta conforme con los mismos.

Estudio de la respuesta complementaria

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria

satisface la pretension del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto

* Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacion publica del

particular, con relacién a sus pedimentos informativos.

En ese tenor, como quedd asentado en el capitulo de antecedentes, que el Sujeto

Obligado emitié una respuesta complementaria la cual fue notificada al recurrente a

través de su correo electronico, medio sefialado al interponer su recurso de revision,

para recibir notificaciones, mediante la cual el Sujeto Obligado recurrido ampli6é su

respuesta y pretendio atender la inconformidad manifestada por la parte recurrente,

como se estudiara a continuacion.

Al respecto, resulta pertinente puntualizar la solicitud de informacion, sobre qué

versa la inconformidad del particular y cudl fue la respuesta complementaria que

proporcionod el sujeto obligado.

Colonia Tacubaya Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P 11870
refiere que se tiene abierto el
folio 2405022581680.

Solicitud Agravio Respuesta complementaria
1. El seguimiento del folio
2405022581680, fecha y hora No se pronunci6
de su generacién, asi como el
estatus actual.
2. Porque se emitié la en la solicitud de origen hace
respuesta al GCDMX- referencia a un oficio de
SEDEMA-SACMEX-CG- SACMEX de Ila siguiente
GGCICC-DCC- manera:
02005/DCC/2024, en el que se
sefiala que no hay solicitud de | Por la declaracion de | ..."Porque se emiti6 la
reporte y segln el | incompetencia por el Sujeto | respuesta al GCDMX-
administrador del condominio | Obligado. SEDEMA-SACMEX-CG-
Martires de Tacubaya No. 89, GGCICC-DCcC-

02005/DCC/2024, en el que
sefiala que no hay solicitud de
reporte...”

Derivado de la simple lectura
de este parrafo se deduce que,
en ese oficio del SACMEX,
donde le informaron que no
hay solicitud de reporte
continba sefialando que el
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administrador tiene abierto el
folio 2405022581680.

Por lo anterior se concluy6 que
el solicitante requeria conocer
la razén por la que SACMEX le
informaba que no hay solicitud
de reporte toda vez que el
administrador del condominio
le indica que se tiene un folio
abierto, por lo cual se observd
gue este cuestionamiento fue
dirigido a ese sujeto obligado.

3. Normativamente cual es el Al respecto se informa que el
procedimiento para que se procedimiento en cuestion
otorguen pipas de agua también es competencia del
gratuitas. SACMEX, conforme a lo
establecido en la Ley del
Derecho al Acceso,

Distribucién y Saneamiento del
Agua de la Ciudad de México,
en sus articulos 67 y 69.

De lo antes expuesto, se advierte lo siguiente:

e Elrequerimiento [1], de la persona solicitante, no fue atendido por el Sujeto
Obligado, ya que no existe evidencia de que se haya pronunciado respecto
a cual fue el seguimiento del folio 2405022581680, fecha y hora de su

generacion, asi como el estatus actual.

Al respecto, cabe sefialar, que la parte recurrente anexd al interponer su
recurso de revision la captura de pantalla del reporte realizado ante la

Alcaldia Miguel Hidalgo.
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tu reporte:

Folio SUAC-2405022581680

Falta de agua en el Condominio
Colonia Tacubaya CP 11870
Alcaldia Miguel Hidalgo
Solicitamos apoyo para verificar
la causa y revision de toma de
anetrada (detspado de tuberias
si fuera neceario y apoyo de
pipas de agua potable,

Fue atendido por:

Alcaldia Micucl Hidalgo

En este sentido, se advirtié que el Sujetd Obligado, incumplié lo establecido
en el articulo 211 de la Ley de Transparencia®, al no haber turnado la solicitud
de informacion a las areas competentes que de conformidad con sus
competencias y facultades pudieran contar con la informacién.

e Porlo que hace al requerimiento [2] de la persona solicitante, se advierte que
tal y como lo sefald el Sujeto Obligado a través de su respuesta
complementaria, la respuesta a su requerimiento no es competencia de la
Alcaldia, toda vez que, su cuestionamiento tiene origen en un oficio emitido
por una autoridad diversa al Sujeto Obligado, por lo tanto y en virtud de que
existe constancia de la remision del folio al Sujeto obligado considerado con
competencia para tenderlo esto es, el Sistema de Aguas de la Ciudad de

México, se tiene atendido.

5 Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la informacion solicitada

23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3116/2024

Por ultimo, respecto al requerimiento [3], de la persona se advierte, que el

mismo fue atendido de manera parcial.

Lo anterior es, toda vez que si bien es cierto, a través de su respuesta
complementaria, el Sujeto Obligado fund6 y motivé la competencia que tiene
el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, para conocer respecto del
procedimiento para que se otorguen pipas de agua gratuitas, también lo es
gue existe una competencia concurrente entre el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México y la Alcaldia Miguel Hidalgo, ya que, de la consulta al
Manual Administrativo de la Alcaldia Miguel Hidalgo® se advirtié que existe el
procedimiento denominado “Suministro de agua en carro cisterna (pipa)”,
el cual tiene como objetivo atender las solicitudes de servicio de suministro
de agua en carro cisterna, mediante la evaluacion y ejecucién de las acciones

requeridas para la realizacién de los trabajos.

En este sentido, se advierte que, la respuesta emitida por el Ente publico

recurrido no fue exhaustiva.

Por lo antes expuesto se concluye que, la respuesta complementaria no colma la

totalidad de los requerimientos de la persona solicitante, por lo tanto, no se cumplen

con los extremos del Criterio 07/21, emitido por el Pleno de este instituto, para

considerar valida la respuesta complementaria, toda vez que la misma no colmé la

inconformidad manifestada por la parte recurrente. El criterio antes referido a la letra

dispone:

6 Consultable en: https://miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/Manual-Administrativo-MA-MIH-24-483DCE87.pdf
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Requisitos para que sea valida unarespuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacién. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como
una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea naotificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para
que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitio una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad
de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

Por lo antes expuesto, lo procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.
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Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074824001291, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL’, El articulo 402 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decisiéon del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter

Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrején.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la

7 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud

Respuesta

Agravio

1.- El seguimiento del folio
2405022581680, fecha y hora
de su generacion, asi como el
estatus actual.

2. Porque se emitié la respuesta
al GCDMX-SEDEMA-SACMEX-
CG-GGCICcC-DCcC-
02005/DCC/2024, en el que se
sefiala que no hay solicitud de
reporte y segun el administrador
del condominio Martires de
Tacubaya No. 89, Colonia
Tacubaya  Alcaldia  Miguel
Hidalgo, C.P 11870 refiere que
se tiene abierto el folio
2405022581680.

3. Normativamente cual es el
procedimiento para que se
otorguen pipas de agua
gratuitas.

El Sujeto Obligado, a través de
su Unidad de Transparencia
sefiald su notoria
incompetencia para atender la
solicitud de informacién de la
persona solicitante.

En ese tenor de conformidad
con el articulo 200 de la Ley de
Transparencia, remitié el folio
de la solicitud ante el Sujeto
obligado considerado con
competencia para atender los
requerimientos informativos de
la persona solicitante, esto es,
el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

Por la declaracion de
incompetencia por el Sujeto
Obligado.

Al respecto, es importante sefialar que, a través de sus manifestaciones y alegatos

el Sujeto Obligado reitero la legalidad de su respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al andlisis de
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la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de

revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona particular, en razén al agravio expresado, el

cual se advierte que es, la declaracion de incompetencia por el Sujeto Obligado.

Estudio del agravio: La declaracién de incompetencia por el Sujeto
Obligado.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.

Solicitud

Respuesta

1.- El seguimiento del folio 2405022581680, fecha
y hora de su generacion, asi como el estatus
actual.

2. Porque se emitid la respuesta al GCDMX-
SEDEMA-SACMEX-CG-GGCICC-DCC-
02005/DCC/2024, en el que se sefiala que no hay
solicitud de reporte y segin el administrador del
condominio Martires de Tacubaya No. 89, Colonia
Tacubaya Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P 11870
refiere que se tiene abierto el folio
2405022581680.

3. Normativamente cual es el procedimiento para
que se otorguen pipas de agua gratuitas.

El Sujeto Obligado, a través de su Unidad de
Transparencia sefal6 su notoria
incompetencia para atender la solicitud de
informacién de la persona solicitante.

En ese tenor de conformidad con el articulo 200
de la Ley de Transparencia, remitié el folio de la
solicitud ante el Sujeto obligado considerado
con competencia  para  atender los
requerimientos informativos de la persona
solicitante, esto es, el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

En ese contexto, quien es recurrente,

incompetencia por el Sujeto Obligado.

se inconform6 por la declaracion de
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Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revisidon que nos
ocupa, conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

Para poder justificar la decisién anunciada, es conveniente hacer referencia a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/lo Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.

Todalainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda

persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:
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XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevd a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucién General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
0 conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos vy
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccién, con la finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrard por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haradn del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante
el sujeto obligado;
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IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién,
para atender la solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion
Publica, a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante
sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se
tendrd como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
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articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.. (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos

Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
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persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones gque se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, recordemos que, la inconformidad de la parte recurrente versa respecto
a que, el Ente recurrido se declaré incompetente, para atender sus requerimientos
informativos, al respecto, es importante revisar el procedimiento establecido en el
articulo 200 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México, que determina:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
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RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Procedimiento de Acceso a la Informaciéon

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud
de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

... (sic)

Aunado a lo anterior, el numeral 10, fraccion VIl de los Lineamientos para la Gestién
de Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de

México, sefala lo siguiente:

“[...] 10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el
modulo manual del sistema electrénico para registrar las solicitudes de acceso a la
informacién publica que se presenten por escrito material, correo electronico, fax, correo
postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente:

[...]

VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la
informacién, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por
presentada la solicitud, comunicard esta situacién al solicitante en el domicilio 0 medio
sefialado para recibir notificaciones y remitird la solicitud a la unidad de transparencia
del sujeto obligado competente.

Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente
para entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta respecto de dicha
informacién en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y

procedera respecto de la que no es, conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

L.T

De la normativa citada se desprenden dos situaciones:
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1.- El sujeto obligado que reciba una solicitud en la que es competente, debera

proporcionar una respuesta de acuerdo con sus atribuciones.

2.- Si existen otro u otros sujetos obligados que también sean competentes para
conocer de lo solicitado, deberan sefalarlo y remitir la peticion a la unidad de

transparencia correspondiente.

En primer término, resulta necesario recordar que, como se estudid en el
considerando anterior, el requerimiento [2] de la persona solicitante fue atendido, a
través de la respuesta complementaria, la cual, si bien es cierto, fue desestimada
por no colmar la totalidad de los requerimientos de la persona solicitante, también
lo es que, a través de la misma aporto mayores elementos de conviccidén respecto
del requerimiento en comento, ya que, se otorgd una respuesta fundada ya
motivada, dado que se justifico la remisién ante la Unidad de Transparencia del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, la cual cabe sefalar, se realizo desde la

emision de la respuesta primigenia.

Ahora bien, respecto de los requerimientos [1] y [3] de la persona solicitante, se
advierte que el Ente Publico recurrido debié asumir competencia y realizar una

busqueda exhaustiva de la informacion.

En este sentido, es necesario traer a colacion el criterio 15/13 del Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), prescribe lo siguiente:

Competencia concurrente. Los sujetos obligados deberan proporcionar la informacion

con la que cuenten y orientar al particular a las otras autoridades competentes. De

conformidad con lo dispuesto en el articulo 28, fraccion Ill de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, cuando las
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dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal reciban una solicitud de
acceso a informacion gubernamental que no sea de su competencia, deberan orientar al
particular para que presente una nueva solicitud de acceso ante la Unidad de Enlace de
la autoridad competente para conocer de la informacién. Ahora bien, cuando sobre una
materia, el sujeto obligado tenga una competencia concurrente con otra u otras
autoridades, debera agotar el procedimiento de busqueda de la informacion y
proporcionar aquélla con la que cuente o, de no contar con ésta, debera declarar
formalmente la inexistencia y, en su caso, orientar al particular para que, de asi
considerarlo, presente su solicitud ante la dependencia o entidad que también tengan
competencia para conocer de la informacion

Al respecto, cabe sefialar que, esta Ponencia realiz6 la consulta al Manual
Administrativo de la Alcaldia de Miguel Hidalgo, con la finalidad de conocer que
areas Administrativas, podrian tener competencia, para atender los requerimientos

[1] y [2] de la persona solicitante.

Manual Administrativo
Alcaldia Miguel Hidalgo.

PUESTO: Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

e Coordinar las acciones que permiten captar la demanda ciudadana y brindar la informacién
necesaria para la gestion de servicios, asesorias, quejas y denuncias relacionadas con las
solicitudes de servicios publicos que presenten los interesados en las Areas de Atencién
Ciudadana adscritas a esta Subdireccion, en modalidad presencial, telefénica y digital, para
ser atendidas y resueltas por las areas competentes.

e Dar cumplimiento a los Lineamientos emitidos por la Agencia Digital de Innovacion Pablica de
la Ciudad de México para implementar el Modelo integral de Atencién Ciudadana de la
Administracion Plblica de la Ciudad de México y ejecutar los mecanismos de simplificacion
administrativa.

e Organizar y mantener actualizados los datos y requisitos para proporcionar orientacion e
informacion sobre los servicios publicos que brinda la Alcaldia.

e Establecer mecanismos de colaboracion con otras instancias gubernamentales sobre
servicios no operados por la Alcaldia, con el objeto de realizar la gestion al' area
correspondiente.

e Dar seguimiento a la informacion respecto al estado que guardan las solicitudes de servicios
publicos desde su inicio hasta la conclusion de las mismas, para informar a las y los usuarios
cuando lo soliciten.
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s Otorgar a la ciudadania, medios de captacién y de seguimiento de solicitudes para la atencién
de los servicios publicos que ofrece la Alcaldia.

* Recibir las solicitudes de servicios plblicos para su integracion, registra y canalizacion al drea
operativa correspondiente.

e Dar atencién a las solicitudes de servicios plblicos que ingresan por el Sistema Unico de
Atencion Ciudadana (SUAC), “Miércoles Ciudadano™ y recorridos, para que sean canalizadas
para su atencidn a las areas competentes de la Alcaldia.

¢ Proponer mecanismos para la recepcion y atencion de peticiones, servicios publicos y quejas,
en formatos y medios accesibles.

+ Dar seguimiento a las asesorias brindadas a las personas solicitantes acerca de los requisitos
de los servicios publicos para orientarlos acerca de sus necesidades.

* Generar mecanismos para medir la satisfaccion ciudadana e identificar areas de Oporlunidadﬁ:
y mejora respecto de los servicios brindados por la Alcaldia.

* Analizar los cambios al sistema de atencién ciudadana en lo relativo al catdlogo de servicios y
usuarios para mantenerlo actualizado.

s Elaborar informes sobre cada una de las areas operativas en relacion al estado de las
solicitudes, con el fin de dar seguimiento a las peticiones y agilizar el tiempo de respuesta.

e Gestionar las altas y bajas de servicios publicos y usuarios en el sistema de atencion
ciudadana para que se lleve a cabo la actualizacion por parte de la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion.

e Proponer las tematicas para los programas anuales de capacitacion, dirigidos a las y los
operadores de las areas de atencion ciudadana en sus modalidades presenciales, telefénicasy
digitales.

e Asesorar a lasy los usuarios del sistema de atencion ciudadana para facilitar su manejo.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable.

= Proporcionar los servicios plblicos preventivos en materia de agua potable para contribuir
al aprovechamiento del vital liquido y al abastecimiento del misma.

» Elaborar propuestas y ejecutar proyectos técnicos para la conservacion, mejoramiento y
ampliacion de los sistemas y redes de distribucidn de agua potable y, en su caso, para riego
de dreas verdes.

g

s Elaborar el programa de mantenimiento preventivo de la red de agua potable para su
funcionamiento.
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e Establecer acciones coordinadas con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, para
participar en la rehabilitacion de tramos de la red secundaria de agua potable en los
servicios que por su magnitud requieren de apoyo.

e Dar seguimiento a la pagina electronica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México para
atender las solicitudes de agua potable que correspondan a la Alcaldia, que ingresan por
este medio.

« Informar a los mandos superiores del desarrollo de las actividades realizadas y someter a su
consideracion los asuntos que asi lo ameriten, para tomar decisiones y acuerdos de manera
conjunta.

e Controlar los recursos humanos y materiales con los que cuenta la Jefatura de Unidad
Departamental para ejecutar los diferentes programas operativos de las solicitudes
ciudadanas.

e Atender los servicios publicos solicitados por la ciudadania, en materia de agua potable de
la red secundaria, con el fin de beneficiar a los ciudadanos.

e Programar las solicitudes de servicio relacionadas a las fugas y faltas de agua potable para
su atencion.

e Efectuar trabajos de reacondicionamiento de carpeta asfaltica,—guarniciones—y/fo
banquetas, producto del mantenimiento y reparacion de la red de agua potable a fin de
evitar accidentes para las y los peatones, asi como para las y los automovilistas.

e Ejecutar en campo los trabajos de reparacion y faltas de agua potable de la red secundaria
de distribucion, con la finalidad de que éstas resuelvan el problema reportado por las
personas solicitantes.

~* Elaborar las respuestas a las solicitudes de servicio de la ciudadania, en materia de agua
potable en la red secundaria, para informar de la atencion del servicio.

* Atender las quejas y emergencias que se presenten en el sistema de distribucion de agua
potable (fugas de agua) para evitar el desperdicio del liquido.

e Suministrar el servicio de agua potable mediante camiones cisterna en caso de falta de
agua para atender una de las necesidades basicas de la poblacion de la Alcaldia.

De la normatividad antes expuesta se advierte lo siguiente:

e LaSubdireccién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, coordina

las acciones que permiten captar la demanda ciudadana y brindar la
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informacion necesaria para la gestion de servicios, asesorias, quejas Yy
denuncias relacionadas con las solicitudes de servicios publicos que
presenten los interesados en las Areas de Atencion Ciudadana
adscritas a esta Subdireccion, en modalidad presencial, telefonica y digital,

para ser atendidas y resueltas por las areas competentes.

Asimismo, da atencion a las solicitudes de servicios publicos que ingresan
por el Sistema Unico de Atencién Ciudadana (SUAC), para que sean
canalizadas para su atencion a las areas competentes de la Alcaldia y
elaborar informes sobre cada una de las areas operativas en relacion al
estado de las solicitudes, con el fin de dar seguimiento a las peticiones y
agilizar el tiempo de respuesta.

Por lo anterior, se advierte que cuanta con competencia para atender el

requerimiento [1] de la persona solicitante.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable, proporciona los
servicios publicos preventivos en materia de agua potable para contribuir al

aprovechamiento del vital liquido y al abastecimiento del mismo.

Asimismo, controla los recursos humanos y materiales con los que cuenta la
Jefatura de Unidad Departamental para ejecutar los diferentes programas
operativos de las solicitudes ciudadanas y atiende los servicios publicos
solicitados por la ciudadania, en materia de agua potable de la red

secundaria, con el fin de beneficiar a los ciudadanos.
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{hinfo

Por lo anterior, se advierte que cuanta con competencia para atender el
requerimiento [2] de la persona solicitante.

Aunado a lo anterior, se advirtio la existencia del procedimiento denominado
“Suministro de agua en carro cisterna (pipa)”, el cual tiene como objetivo
atender las solicitudes de servicio de suministro de agua en carro cisterna,
mediante la evaluacion y ejecucion de las acciones requeridas para la

realizacion de los trabajos.

Descripcién Narrativa:
Responsable de la ‘[
N T
No Actividad Actividad iempo
| Recibe solicitud, captura en el sistema de atencién
Subdireccion del Centro | ciudadana los datos generales de la persona 10
1 de Servicios y Atencion | solicitante, del servicio de suministro de agua en valaing
Ciudadana carro cisterna (pipa) y asigna a la Jefatura de
| Unidad Departamental de Agua Potable.
: Recibe a través del sistema de atencidn ciudadana
Jefatura de Unidad ) s ; 3
| la solicitud de servicio e instruye al Auxiliar
2 | Departamental de Agua g : s i 3 1 hora
Potable Administrativo para que imprima la “Orden de
| Servicio” o reporte telefénico.
Jefatura de Unidad
Departamental de Agua S > 20T
3 Potable (Personal Imprime “Orden de Servicio" y turna al S
P L Sobrestante General.
| Técnico-Operativo,
Auxiliar Administrativo)
Jefatura de Unidad
Departamental de Agua | Realiza programacion de cuadrilla e instruye al
4 Potable (Personal Auxiliar Administrativo elabore *“Orden de | 2horas
Técnico-Operativo, Trabajo".
Sobrestante General)
Jefatura de Unidad
Departamental de Agua X e
5 Potable (Personal Elat?oca Orden de Trabajo" y entrega al Jefe de 2 horas
£ 5 vehiculos.
| Tecnico-Operativo,
Auxiliar Administrativo)
Jefatura de Unidad
Departamental de Agua | Entrega la "Orden de Trabajo” y “Vale de
Fin » 30
6 Potable (Personal suministro de agua” en carro tanque al Chofer de .
o R ; minutos
Técnico-Operativo, Jefe | pipa.
de Vehiculos)
Jefatura de Unidad
Departamental de Agua
7 Potable (Personal Traslada pipa al pozo de agua para su llenado. 2 hora
Técnico-Operativo,
Chofer de pipa)
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Responsable de la
No. Actividad Actividad Tiempo
Entrega “Vale de suministro de agua" al 30
8 ’
encargado del pozo. minutos
9 Acude a la ubicacién del servicio solicitado. 1 hora
Suministra el agua potable en pipa y anota
s comentarios en “Orden de Trabajo". 210res
it ) 20
11 Recaba firma de la persona que recibio la pipa. s
Regresa al campamento y entrega “Ordenes de
2 Trabajo” al Jefe de Vehiculos. 2horas
Jefatura de Unidad
Departamental de Agua Recibe y entrega “Ordenes de Trabajo" al 30
13 Potable (Personal )
¢ 7 Sobrestante General. minutos
Técnico-Operativo, Jefe
de Vehiculos)
Jefatura de Unidad
Departamental de Agua | Entrega “Ordenes de Trabajo” e informa a la 30
14 Potable (Personal Jefatura de Unidad Departamental de Agua fidnatas
Técnico-Operativo, Potable los trabajos realizados.
Sobrestante General)
. Dtﬂf:;li::ld:';m Rae-.-i;a en las “Ordenes de Trabajo” los trabajos 1 hora
realizados,
Potable
¢5e ejecutaron todos los trabajos?
NO
16 Reprograma el servicio al dia siguiente. 1 hora
{Conecta con la Actividad 4).
Sl
17 Instruye al Auxiliar Administrativo descargue en el 30
sistema de atencién ciudadana. minutos
Jefatura de Unidad Recibe “Orden de Trabajo”, captura en sistema de
Departamental de Agua 8 ik i
18 Potable (Personal atencion ciudadana, la -cumlzluslr:un de la solicitud y Ty
. . entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de
Técnico-Operativo, Agua Potable.
Auziliar Administrativa)
Jefatura de Unidad Firma "Orden de Trabajo de Agua Potable”, de
19 | Departamentalde Agua | manera mensual vy entrega al Auxiliar | 2 horas
Potable Administrativo,
Jefatura de Unidad
Departamental de Agua
20 Potable (Personal Archiva "Orden de Trabajo de Agua Potable”. 2 horas
Técnico-Qperativo,
Auxiliar Administrativa)
L Fin del Procedimiento
Responsable de la e
MNo. Actividad Actividad Tiempo

Tiempo aproximado de ejecucion: 3 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrative méxime de atencién o resolucion: No aplica.
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Aspectos a considerar:

1.- Elpresente procedimiento tiene su fundamento en los articulos 53 apartado B, Inciso b,
Fraccion Vill de |a Constitucion Politica de la Ciudad de México, 42 fraccion Vil de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México, articulo 18, fraccion IV y V de la Ley del
Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México y
Reglamento del Servicio de Agua y Drenaje para el Distrito Federal, articulo 181 de la
Ley de la Movilidad de 1a Ciudad de México.

3.- Para la realizacion de este servicio, debera tenerse en cuenta que existen diversos
factores que pueden afectar su realizacidn, y, en consecuencia, el tiempo de ejecucion
se puede ver afectado. Factores como: falta de agua, condiciones climatologicas
adversas (contingencias medioambientales), son algunos de los factores que inciden
directamente en el tiempo de ejecucion del servicio.

4.- La ciudadania podra ingresar las solicitudes de servicio de mantenimiento de la red
secundaria y sus accesorios, por las siguientes vias:

a. CESAC.
b. Telefénico 52493538 (Fugatel).
c. Sistemas de Agua de la Ciudad de México.

5.- Lainformacion necesaria para dar la atencion correspondiente del servicio sera:

Nombre de la persona sclicitante que reporta el servicio.
Domicilic completo (con calles de referencia).

Colonia.

Numero telefonico de la persona solicitante,

Motivo del requerimiento del servicio.

Panow

6.- Las actividades se programaran, dependiendo de los recursos con que se cuenta y de
las cargas de trabajo.

En este contexto, de conformidad con el Articulo 211 de la Ley de Transparencia,
se establece que las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion
0 deban tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada, lo que en el presente caso no acontecio, dado que el Ente publico
recurrido se declar6 notoriamente incompetente y no turnd la solicitud de
informacion a las areas antes mencionadas, siendo que éstas, pueden pronunciarse

respecto del requerimiento de la persona solicitante.
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Por lo antes expuesto, se determina que la respuesta emitida no fue exhaustiva,
por lo tanto, resulta violatoria del derecho de acceso a la informacién del
recurrente, incumpliendo asi con el Criterio SO/002/2017, emitido por el Pleno del

INAI, cuyo contenido se reproduce en lo conducente:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
a lainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacién”.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni esta
fundada ni motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a sus
datos personales que detenta el recurrente, asi como de lo establecido en el
articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra
establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que redinan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que
establece el ordenamiento aplicable, que en este caso es la Ley de Transparencia,
pues esta regula la atencion y tramite a las solicitud de informacion publica; y que
dicho acto debe contar con la debida y suficiente fundamentacion y motivacion;
entendiéndose por FUNDAMENTACION el sefialamiento de manera precisa de los
articulos o preceptos juridicos en los que descansa su determinacién y que sirvan
de base legal para sustentar la misma; y por MOTIVACION, el sefialamiento y
acreditacion de los motivos, razones o circunstancias en las cuales el sujeto

obligado apoya su determinacion; situacion que no acontecio en el presente caso.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas
por el Poder Judicial de la Federacién, cuyos rubros sefialan: FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION.8 FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE
TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O
QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO®, COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE
CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL
PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU

8 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo lll, Marzo de 1996; Tesis: VI.20. J/43;
Péagina: 769
® Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis: XIV.20. J/12;
Pagina: 538
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CASO, LA RESPECTIVA FRACCION, INCISO Y SUBINCISOY; vy
COMPETENCIA. SUFUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO
DE AUTORIDAD.!

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la

fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el Modificar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

El sujeto obligado deberd, asumir competencia a efecto de realizar una
busqueda exhaustiva de la informacién requerida por la persona
solicitante a sus requerimientos [1] y [2].

En este tenor, de conformidad con el articulo 211 de la Ley de
Transparenciadeberaturnar la solicitud de informacion alatotalidad de
las areas con competencia para atender los requerimientos [1] y [2] de
la persona solicitante, entre las que no podra faltar la Subdireccion del
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana y la Jefatura de Unidad
Departamental de Agua Potable, con la finalidad de que entregue la
informacion peticionada por la persona solicitante.

Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste sefaldo para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

10 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J. 57/2001; Pagina: 31
11 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca; Registro:
205463; Instancia: Pleno; Num. 77, Mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12
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Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracion cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la

Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
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ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informard a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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