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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3180/2024. 

 

Sujeto Obligado: Comisión de Búsqueda de Personas de la 

Ciudad de México 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el catorce de agosto de dos mil veinticuatro, 

por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, 

ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 

 

¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

Información detallada respecto a los delitos o 

violaciones de derechos humanos perpetrados 

en contra de personas inmigrantes. 

Ciudad de México a catorce de agosto de dos mil veinticuatro. 

 

Por la declaración de incompetencia del Sujeto 

Obligado. 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 
 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado. 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.3180/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
COMISIÓN DE BÚSQUEDA DE 
PERSONAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 
 

Ciudad de México, a catorce de agosto de dos mil veinticuatro.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3180/2024 

interpuesto en contra de la Comisión de Búsqueda de Personas de la Ciudad de 

México, se formula resolución en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida 

por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente: 

 

A N T E C E D E N T E S 

 

1. El diez de junio, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo 

por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la información a la 

que correspondió el número de folio 092421824000144, a través de la cual 

solicito lo siguiente:  

 

“Por medio de la presente, solicito atentamente se me proporcione la información 

que se encuentre en su poder (en formato abierto) en la que se detallen delitos o 

violaciones de derechos humanos perpetrados en contra de personas migrantes, 

 
1 Con la colaboración de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas son de 2024, salvo precisión en contrario. 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3180/2024 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 
 

5 

solicitantes de asilo y refugiados en el territorio mexicano, así como información 

estadística relativa a las víctimas. 

 

Solicito explícitamente que la información se encuentre desglosada y 

particularizada por tipo de delito o violación a los derechos humanos, lugar donde 

se registró el incidente (dirección precisa o coordenadas), fecha y hora en la que 

se registró el incidente, así como raza, identidad de género, etnia, sexo, 

nacionalidad, discapacidad, pertenenencia a algún pueblo indígena, situación 

migratoria, condicion social y rango de edad de las personas víctimas. 

 

Requiero que se proporcione la información correspondiente al periodo del 1 de 

enero de 2024 a la fecha de la presente solicitud.  

 

Me permito mencionar que aun cuando existe información pública relacionada a la 

de mi solicitud en la página e información que se proporciona por la Subsecretaría 

de Derechos Humanos, Población y Migración de la Secretaría de Gobernación, la 

contenida en la misma no se encuentra actualizada ni contempla la totalidad de 

delitos registrados en nuestro país. Por lo que solicito que verifiquen en sus bases 

de datos la información solicitada y me sea proporcionada en el formato solicitado. 

 

La información que solicito no puede ser considerada información confidencial en 

virtud de que no estoy solicitando ningún dato personal. Si la base de datos en la 

que se encuentra la información relaciona la misma con un dato personal, solicito 

que los datos personales sean eliminados o, en su defecto, se me proporcione una 

versión pública de dichos documentos.  

 

La información que solicito no puede ser considerada reservada, en tanto no 

encuadra en ninguna de las causales señaladas en la normatividad aplicable ya 

que no supera la prueba de daño que el sujeto debe realizar para demostrar que 

su publicación afectaría en algún modo las funciones del sujeto obligado o sus 

integrantes.” (Sic). 

 

2. El trece de junio, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia, remitió el oficio SG/CBP/DGVAF/UT/204/2024, suscrito por el 

Responsable de la Unidad de Transparencia, a través de los cuales se manifestó 

lo siguiente:  
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“… 

 Con relación a su solicitud y de acuerdo con el Artículo 200. De la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México que a la letra indica: ‘’cuando la Unidad de Transparencia 

determine la notoria incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ámbito 

de su aplicación, para atender la solicitud de acceso a la información, deberá de 

comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días posteriores a la recepción de la 

solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos obligados competentes. Si el sujeto 

obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la 

información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la 

información sobre la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado 

en el párrafo anterior.’’ Toda vez que tal y como se desprende de su solicitud la 

información requerida se refiere a otro sujeto obligado, en este caso a la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos, por tal motivo canalizamos la solicitud de 

información al sujeto obligado en mención, el cual se considera ser el ente Público 

que le puede contestar su requerimiento CNDH.  

 

Así mismo le adjunto link de acceso a la Unidad de Transparencia de la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos https://www.cndh.org.mx/transparencia/unidad-

de-transparencia. 

 

El Sujeto Obligado, remitió a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, 

la solicitud de información a la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de 

México, tal y como se muestra a continuación:  
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3. El tres de julio, la parte solicitante presentó recurso de revisión, señalando lo 

siguiente: 

 

“El SO argumenta "  la información requerida se refiere a otro sujeto obligado, en 

este caso a la Comisión Nacional de Derechos Humanos, por tal motivo 

canalizamos la solicitud de información al sujeto obligado en mención."  Sin 

embargo, consideramos que la declaratoria de incompetencia resulta 

infundada debido a que dentro de las obligaciones del sujeto obligado se 

encuentran registrar las violaciones a derechos humanos cometidos dentro 

de la Ciudad de Mexico o por sus autoridades, entre cuyas victimas se pueden 

encontrar personas en mobilidad internacional.  Como se menciono en el cuerpo 

de la solicitud, el sujeto obligado cuenta con dichas obligaciones en: 1. LEY DE 

VÍCTIMAS PARA LA CIUDAD DE MÉXICO, ARTÍCULOS: 110, FRACCIÓN X.  

Por lo antes dicho, solicito que revoquen la respuesta del SO, para que así me 

entregue la información solicitada. (sic) 

 

4. El ocho de julio, el Comisionado Ponente, con fundamento en los artículos 51, 

fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, 

admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto, y puso a disposición de las 

partes el expediente, a fin de que en un término de siete días hábiles 

manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que 

considerarán necesarias o expresarán sus alegatos. 

 

5. El nueve de agosto, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no 

manifestaron su voluntad para conciliar; asimismo, hizo constar el plazo otorgado 

a las partes para manifestarse lo que a su derecho convenía sin que lo hicieran, 

por lo que tuvo por precluido su derecho.  
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Finalmente, con fundamento en el artículo 243, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, ordenó el cierre del periodo de instrucción y elaborar el proyecto 

de resolución correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de 

revisión y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en 

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, fracción VII, de la Ley de 

Transparencia, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso 

de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones 

XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 235 fracción I, 236, 237, 238, 242, 243, 

244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 

2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 

fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnación interpuesto 

resultó admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 
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a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, 

la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir 

notificaciones, identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó solicitud, señaló 

el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad 

correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el trece de junio, por lo que, al tenerse por 

interpuesto el recurso de revisión que nos ocupa al catorceavo día hábil siguiente, 

es decir, el tres de julio, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.  

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta 

autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso 

de revisión, por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, 

atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro 

IMPROCEDENCIA3.   

 

Por lo que analizadas las constancias del recurso de revisión, se observa que no 

se advirtió la actualización de alguna causal de improcedencia ni sobreseimiento, 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la 
Federación 1917-1988 
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y este órgano garante tampoco, por lo que se entrará al estudio de fondo en el 

presente recurso de revisión.    

 

CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de Información. La parte recurrente requirió información detallada 

respecto a los delitos o violaciones de derechos humanos perpetrados en contra 

de personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiados en el territorio mexicano, 

así como información estadística relativa a las víctimas. 

 

Requiriendo de manera desglosada por tipo de delito o violación a los derechos 

humanos, lugar donde se registró el incidente (dirección precisa o coordenadas), 

fecha y hora en la que se registró el incidente, así como raza, identidad de género, 

etnia, sexo, nacionalidad, discapacidad, pertenencia a algún pueblo indígena, 

situación migratoria, condición social y rango de edad de las personas víctimas. 

 

Ello del periodo comprendido del 1 de enero de 2024 a la fecha de la presente 

solicitud.  

 

b) Respuesta. El Sujeto Obligado, a través del responsable de la Unidad de 

Transparencia, señaló que no cuenta con competencia para atender la solicitud 

de información y canalizándola a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia a la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México. 

 

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto 

Obligado no realizó manifestación alguna. 
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QUINTO. Síntesis de agravios de la parte recurrente. La parte recurrente 

manifestó de manera medular su inconformidad por la declaración de 

incompetencia del Sujeto Obligado. 

 

SEXTO. Estudio del agravio. Expuesto lo anterior, cabe señalar que la Ley de 

Transparencia en sus artículos 1, 2, 3 segundo párrafo, 6, fracciones XIII, XXV y 

XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente: 

 

• El derecho de acceso a la información es la prerrogativa de cualquier 

persona para solicitar a los sujetos obligados información pública, 

entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato 

contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los 

sujetos o que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligación de 

generar, la cual, se considera un bien de dominio público accesible a 

cualquier persona, máxime tratándose de información relativa al 

funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la única excepción 

de aquella considerada como información de acceso restringido en 

cualquiera de sus modalidades. 

 

• En ese contexto, se debe destacar que la información pública como 

documento está integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, 

resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, 

circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y 

estadísticas.  

 

• En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la información pública es 

operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean 

generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de 
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los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesión de estos. 

Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés 

legítimo o razones que motiven el requerimiento. 

 

De lo anterior, es clara la atribución del Sujeto Obligado de entregar documentos 

o información que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se 

encuentre en sus archivos.  

 

En este contexto, se debe destacar que se considera como información 

pública todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas, 

resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, 

circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y 

estadísticas que obren en los archivos de los Sujetos Obligados.  

 

En ese orden de ideas en el presente caso se observa que la parte recurrente 

solicitó información detallada, respecto a los delitos o violaciones de derechos 

humanos perpetrados en contra de personas migrantes, solicitantes de asilo y 

refugiados en el territorio mexicano, así como información estadística relativa a 

las víctimas.  

 

En el cual se desglose por tipo de delito o violación a los derechos humanos, 

lugar donde se registró el incidente (dirección precisa o coordenadas), fecha y 

hora en la que se registró el incidente, así como raza, identidad de género, etnia, 

sexo, nacionalidad, discapacidad, pertenencia a algún pueblo indígena, situación 

migratoria, condición social y rango de edad de las personas víctimas, del periodo 

comprendido del del 1 de enero de 2024 a la fecha de la presente solicitud.  
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Por lo anterior y para efectos de verificar si el Sujeto Obligado cuenta con 

atribuciones para detentar la información solicitada se procedió a revisar la “Ley 

de Búsqueda de Personas de la Ciudad de México”4, el cual establece lo 

siguiente:  

 

Artículo 4°. Para efectos de esta Ley se entiende por: 

… 

V. Comisión de Búsqueda: a la Comisión de Búsqueda de Personas de la 

Ciudad de México; 

… 

 

Artículo 56. Corresponde a la Comisión de Búsqueda administrar, y 

coordinar la operación del Registro de Personas Desaparecidas. Es 

obligación de las autoridades de la Ciudad de México recabar la información 

para el Registro de Personas Desaparecidas y proporcionar dicha 

información a la Comisión de Búsqueda de manera inmediata, en términos 

de lo que establece esta Ley y su reglamento. 

 

… 

Artículo 57. El Registro de Personas Desaparecidas debe estar 

interconectado con las herramientas de búsqueda e identificación 

previstas en la Ley General y esta Ley y ser actualizado en tiempo real, 

mediante personal designado y capacitado para ello. La información 

deberá ser recabada de conformidad con el Protocolo Homologado de 

Búsqueda.  

 

La Fiscalía Especializada competente debe actualizar el Registro de 

Personas Desaparecidas, indicando si la carpeta corresponde al delito de 

desaparición forzada de personas o desaparición cometida por particulares. 

Si de las investigaciones se desprende que se trata de un delito diferente a 

los previstos en la Ley General, así se hará constar en el Registro de 

 
4 Consultable en la siguiente liga electrónica: 
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/c6fdf6aff215c7deeb16403b8db783b5fb47
d2f7.pdf  

https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/c6fdf6aff215c7deeb16403b8db783b5fb47d2f7.pdf
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/c6fdf6aff215c7deeb16403b8db783b5fb47d2f7.pdf
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Personas Desaparecidas actualizando el estado del folio, sin perjuicio de 

que continúe la investigación correspondiente.  

 

Si la Persona Desaparecida ha sido encontrada viva o si fueron encontrados 

sus restos, se dará de baja del Registro de Personas Desaparecidas y se 

dejará constancia de ello, sin perjuicio del seguimiento de la investigación 

correspondiente. 

 

Artículo 58. El Registro de Personas Desaparecidas debe contener 

como mínimo los campos establecidos en el artículo 106 de la Ley 

General. Cuando la autoridad competente genere un registro debe de 

asignar un folio único que deberá proporcionar a la persona que realizó el 

Reporte, Denuncia o Noticia. Asimismo, se debe incorporar toda la 

información novedosa que resulte de las diligencias de búsqueda o 

investigación. 

 

… 

 

Artículo 62. El Registro de Personas Desaparecidas deberá contener 

como mínimo los siguientes criterios de clasificación de Personas 

Localizadas:  

 

I. Persona localizada que no fue víctima de ningún delito;  

II. Persona localizada víctima de un delito materia de la Ley General, y  

III. Persona localizada víctima de un delito diverso. 

 

… 

 

Por todo lo mencionado anteriormente, queda claro que, en este caso en 

particular, el Sujeto Obligado tenía la facultad de emitir un pronunciamiento al ser 

responsable del registro de personas desaparecidas en la Ciudad de México. 

Observando que este a través de la Dirección de Búsqueda, Dirección de Análisis 

de Contacto y Procesamiento de la información y la Dirección de Gestión, 
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Vinculación y Atención a Familiares, ello de acuerdo con las atribuciones que 

tiene conferidas en su Manual Administrativo el cual establece lo siguiente:  

 

DIRECCIÓN DE BÚSQUEDA  

 

Puesto: Dirección de Búsqueda  

 

Función principal: Determinar y coordinar los planes de búsqueda, así 

como las acciones que deriven de ellos conforme a los lineamientos y 

demás normatividad que se emita.  

 

Funciones Básicas:  

  

I. Definir y supervisar la ejecución de los planes para la Búsqueda de 

personas desaparecidas o no localizadas en el territorio de la Ciudad de 

México.  

 

II. Solicitar a las instituciones competentes, el rastreo institucional para la 

búsqueda en sus instalaciones y en el marco de su competencia.  

  

III. Coordinar a los grupos de búsqueda para ejecutar los planes de 

búsqueda de larga data o acciones específicas inmediatas.  

  

IV. Solicitar las acciones de investigación a la Fiscalía Especializada sobre 

la probable comisión de un delito que puedan llevar a la búsqueda, 

localización o identificación de una persona.  

 

 

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS DE CONTEXTO Y PROCESAMIENTO DE 

INFORMACIÓN  

 

Puesto: Dirección de Análisis de Contexto y Procesamiento de Información  
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Función Principal: Coordinar las actividades para elaborar análisis de 

contexto y procesamiento de información cualitativa y cuantitativa con la 

finalidad de contar con información cualitativa y cuantitativa.   

 

Funciones Básicas:  

  

I. Aprobar los instrumentos etnográficos para recabar información que 

permitan realizar análisis de contexto.  

  

II. Supervisar los reportes, diagnósticos e informes cualitativos y 

cuantitativos relacionados con el fenómeno de la desaparición en la Ciudad 

de México.  

  

III. Supervisar la actualización del registro local de personas desaparecidas 

y no localizadas para garantizar la debida operación.  

  

IV. Coordinar las acciones de análisis de contexto encaminados a generar 

patrones de criminalidad o características similares en el fenómeno de las 

desapariciones.  

 

 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN, VINCULACIÓN Y ATENCIÓN A FAMILIAR  

 

Puesto: Dirección de Gestión, Vinculación y Atención a Familiares  

 

Función Principal: Coordinar la planeación estratégica de la Comisión para 

lograr los objetivos institucionales de la Comisión.  

 

Funciones Básicas:  

  

I. Coordinar las direcciones de la Comisión para la elaboración del Plan 

Operativo Anual.  

  

II. Aprobar los mecanismos de evaluación y seguimiento de las estrategias 

de la Comisión.  
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III. Implementar políticas internas de planeación estratégica para las áreas 

de la Comisión.  

  

IV. Definir el plan estratégico para la consecución de los objetivos 

estratégicos de la institución.  

  

V. Elaborar los indicadores estratégicos y de gestión para lograr los 

objetivos de la institución.  

  

Función Principal: Coordinar la estrategia de vinculación de la Comisión 

con instituciones públicas, privadas y sociedad civil.  

 

Funciones Básicas:  

 

I. Impulsar convenios de colaboración, coordinación o concertación que 

permitan dar cumplimiento a los objetivos de la Ley General y demás 

normatividad.  

 

II. Promover mecanismos de articulación con actores relevantes para las 

labores de búsqueda, localización o identificación para dar continuidad a los 

trabajos coordinados.  

 

III. Impulsar convenios de colaboración, coordinación o concertación con 

instituciones públicas, privadas y sociedad civil para fortalecer las 

capacidades de la Comisión en el ejercicio de sus funciones.  

  

Función Principal: Formular acciones encaminadas a hacer 

efectivo los derechos de las familias.  

 

Funciones Básicas:  

  

I. Generar acciones para vincular a las familias con las autoridades que 

corresponda según el caso.  

  

II. Impulsar mecanismos para que las familias accedan a la información que 

requieran sobre las acciones de búsqueda.  
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III. Impulsar los mecanismos de vinculación necesarios para que las familias 

reciban los gastos de ayuda que señala la Ley en materia de atención a 

víctimas.  

 

Por otra parte, se observó que existe competencia concurrente para a tender la 

presente solicitud, ya que de acuerdo a lo establecido en el artículo 96 de la Ley 

de Búsqueda de Personas de la Ciudad de México, establece que la Fiscalía 

General de Justicia de la Ciudad de México, debe de administrar las bases de 

datos y estadísticas de la incidencia de los delitos previstos en la Ley General, 

como se observa a continuación:  

 

Artículo 96. La Fiscalía General debe administrar bases de datos 

estadísticas relativas a la incidencia de los delitos previstos en la Ley 

General, garantizando que los datos estén desagregados, al menos, 

por género, edad, nacionalidad, demarcación territorial, sujeto activo, 

rango y dependencia de adscripción, así como si se trata de 

desaparición forzada o desaparición cometida por particulares.  

 

Las bases de datos a que se refiere el párrafo que antecede deben permitir 

la identificación de circunstancias, grupos en condición de vulnerabilidad, 

modus operandi, delimitación territorial, rutas y zonas de alto riesgo en los 

que aumente la probabilidad de comisión de alguno de los delitos previstos 

en la Ley General para garantizar su prevención.  

 

 

Derivado de lo anterior, se considera que en el presente caso se debió de remitir 

la solicitud de información a la Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de 

México, para efectos de que dentro de sus atribuciones de atención a la solicitud 

de información, situación que no aconteció en el presente asunto.  
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Incumpliendo con lo establecido en el artículo 200, de la Ley de Transparencia, 

el cual establece que en caso de que el sujeto a quien fue presentada una 

solicitud es parcialmente competente para entregar parte de la información, este, 

deberá dar respuesta respecto de dicha parte y, respecto de la información sobre 

la cual es incompetente se procederá remitiendo la solicitud a la unidad de 

transparencia del sujeto obligado competente. 

 

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

TÍTULO SÉPTIMO 

PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Capítulo I 

Del Procedimiento de Acceso a la Información 

 

Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria 

incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, 

para atender la solicitud de acceso a la información, deberá de comunicarlo al 

solicitante, dentro de los tres días posteriores a la recepción de la solicitud y 

señalará al solicitante el o los sujetos obligados competentes.  

 

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de 

acceso a la información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. 

Respecto de la información sobre la cual es incompetente se procederá conforme 

a lo señalado en el párrafo anterior. 

 

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS. LINEAMIENTOS PARA LA 

GESTIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA Y DE DATOS 

PERSONALES EN LA CIUDAD DE MÉXICO. 

 

TÍTULO SEGUNDO 

DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

CAPÍTULO I 

REGISTRO Y TRÁMITE DE SOLICITUDES A TRAVÉS DEL MÓDULO MANUAL 

DEL SISTEMA ELECTRÓNICO 
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… 

10. Los servidores públicos de la Unidad de Transparencia deberán utilizar el 

módulo manual del sistema electrónico para registrar las solicitudes de acceso a 

la información pública que se presenten por escrito material, correo electrónico, 

fax, correo postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente: 

… 

VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para 

entregar la información, dentro de los tres días hábiles siguientes a aquel en que 

se tenga por presentada la solicitud, comunicará esta situación al solicitante en el 

domicilio o medio señalado para recibir notificaciones y remitirá la solicitud a la 

unidad de transparencia del sujeto obligado competente. 

 

Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente 

competente para entregar parte de la información, este, deberá dar respuesta 

respecto de dicha información en el plazo establecido en la Ley de 

Transparencia y procederá respecto de la que no es, conforme a lo señalado 

en la Ley de Transparencia. 

 

De la normatividad en cita, podemos concluir lo siguiente: 

 

1. Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es notoriamente 

incompetente comunicará esta situación a la persona solicitante y remitirá 

la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado competente. 

 

2. Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es parcialmente 

competente para entregar parte de la información, este, deberá dar 

respuesta respecto de dicha parte y, respecto de la información sobre la 

cual es incompetente se procederá remitiendo la solicitud a la unidad de 

transparencia del sujeto obligado competente. 

 

En consecuencia, es evidente que dejo de dar cumplimiento a lo establecido en 

los artículos 14, 192, 201, de la Ley de Transparencia, normatividad que de 

manera concreta dispone lo siguiente.  
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• En la generación, publicación y entrega de la información los Sujetos 

Obligados deberán garantizar que esta se accesible, confiable, verificable, 

veraz, oportuna y atender los requerimientos formulados en las solicitudes 

de información, en un lenguaje sencillo y accesible. 

• El acceso a la información deberá de cumplir con los principios de máxima 

publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, 

expedites y libertad de la información. 

• Las Unidades de Transparencia están obligadas a garantizar las medidas 

y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la 

información pública, y a entregar la información sencilla y comprensible. 

 

En este contexto, el Sujeto Obligado deberá de turnar la solicitud a la Dirección 

de Búsqueda, Dirección de Análisis de Contacto y Procesamiento de la 

información y la Dirección de Gestión, Vinculación y Atención a Familiares para 

efectos que de respuesta a los requerimientos planteados por la parte recurrente, 

dado que cuenta con posibilidades para pronunciarse, con lo cual dejo de cumplir 

con los principios previstos en el artículo 6, fracciones IX y X de la Ley de 

Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicación supletoria a la 

Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en el artículo 10 de la Ley de 

Transparencia. 

 

Por otra parte, es importante señalar que el particular requirió que la información 

se le entregara de manera desglosada especificando:  

 

A) tipo de delito o violación a los derechos humanos,  

B) lugar donde se registró el incidente (dirección precisa o coordenadas),  
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C) fecha  

D) hora en la que se registró el incidente,  

E) raza,  

F) identidad de género,  

G) etnia,  

H) sexo,  

I) nacionalidad,  

J) discapacidad,  

K) pertenencia a algún pueblo indígena,  

L) situación migratoria,  

M) condición social  

N) rango de edad de las personas víctimas 

 

Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en el artículo 58 de la Ley de 

Búsqueda de Personas de la Ciudad de México, establece que el Registro de 

Personas Desaparecidas debe contar con el mínimo de los campos establecidos 

en el artículo 106 de la Ley General, en Materia De Desaparición Forzada De 

Personas, Desaparición Cometida por Particulares y del Sistema Nacional De 

Búsqueda De Personas, el cual establece lo siguiente:  

 

Artículo 106. El Registro Nacional debe contener los siguientes 

campos 

 

II. En relación con la Persona Desaparecida o No Localizada:  

 

a) Nombre;  

b) Edad;  

c) Sexo;  

d) Nacionalidad;  
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e) Fotografías recientes o, en caso de imposibilidad, el retrato hablado de 

la persona, videos u otros medios gráficos;  

f) Descripción morfológica, señas particulares, tatuajes y demás datos que 

permitan su identificación;  

g) Fecha, hora y lugar de la última vez que fue vista;  

h) Registro Federal de Contribuyentes o Clave Única de Registro de 

Población; 

i) Clave de elector o datos de cualquier otro documento de identificación 

oficial;  

j) Escolaridad;  

k) Ocupación al momento de la desaparición; 

l) Pertenencia grupal o étnica;  

m) Información personal adicional, como pasatiempos o pertenencia a 

clubes o equipos;  

n) Historia clínica, dental, cirugías, y demás datos que permitan su 

identificación; o) Estatus migratorio;  

p) Relación de personas que podrían aportar muestras biológicas útiles;  

q) Información sobre toma de muestras biológicas a Familiares y perfiles 

genéticos que se encuentren en el Banco Nacional de Datos Forenses;  

r) Existencia de muestras biológicas útiles de la Persona en el Banco 

Nacional de Datos Forenses o cualquier otro banco o registro, y  

s) Teléfonos, redes sociales y otros mecanismos digitales que permitan dar 

con el paradero de la Persona;  

 

 

Motivo por el cual en el presente caso el Sujeto Obligado debe de realizar todas 

las acciones necesarias para que el particular pueda allegarse de la información 

requerida y proporcionarla tal y como lo detenta el Sujeto Obligado y con el 

grado de desagregación que se encuentra en sus archivos, es decir con el 

grado señalado en el artículo 106 de la Ley General en Materia De Desaparición 

Forzada De Personas, Desaparición Cometida por Particulares y del Sistema 

Nacional De Búsqueda De Personas, ello en concordancia con el artículo 219 de 

la Ley de Transparencia antes citado y acorde al criterio emitido por el Instituto 
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Nacional de Transparencia 03/17 de rubro NO EXISTE OBLIGACIÓN DE 

ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA INFORMACIÓN.5   

 

Criterio que establece que los sujetos obligados deben garantizar el derecho 

de acceso a la información del particular, proporcionando la información 

con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin 

necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de 

información. 

 

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida 

no brinda certeza a la parte recurrente, ni es exhaustiva ni está fundada ni 

motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a la información 

del recurrente, así como de lo establecido en el artículo 6, fracciones VIII y 

X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de 

aplicación supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece: 

 

TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 

CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO 

 

  

Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 

siguientes elementos: 

 
5 Consultable en: http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-
mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-
Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-
Datos-
P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio
%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampa
ra%20el%20secreto%20fiscal.  

http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
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… 

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos 

legales aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o 

causas inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, 

debiendo existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas 

al caso y constar en el propio acto administrativo; 

… 

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente 

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas 

…” 

 

De acuerdo con la fracción VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea 

considerado válido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando 

con precisión el o los artículos aplicables al caso en concreto, así como las 

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se 

hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir 

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo 

a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el Poder Judicial de 

la Federación de rubro FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN.6 

 

De conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe apegarse a los 

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la 

concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por 

lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos 

pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la información pública se 

traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar 

una relación lógica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y 

categórica cada uno de los contenidos de información requeridos por la particular, 

a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha 

 
6 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta III, Marzo de 1996. Página: 769. 
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pronunciado el Poder Judicial de la Federación en la Jurisprudencia 

1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN 

SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE 

ESTOS PRINCIPIOS7 

 

En consecuencia, de los argumentos esgrimidos en la presente resolución, este 

Instituto adquiere el grado de convicción suficiente para determinar que el único 

agravio hecho valer por la parte recurrente es FUNDADO. 

 

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la 

fracción IV, del artículo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora 

considera procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado. 

 

SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones 

a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista. 

 

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado con fundamento en el artículo 211 de la Ley de Transparencia, 

deberá de gestionar la solicitud de información ante la Dirección de Búsqueda, 

Dirección de Análisis de Contacto y Procesamiento de la información y la 

Dirección de Gestión, Vinculación y Atención a Familiares, para efectos de 

 
7 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. Tesis: 1a./J. 33/2005. 
Página: 108. 
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que dentro de sus atribuciones de atención a la solicitud de información, y 

entregue la información con el grado de desagregación que se encuentra en sus 

archivos, es decir con el grado señalado en el artículo 106 de la Ley General en 

Materia De Desaparición Forzada De Personas, Desaparición Cometida por 

Particulares y del Sistema Nacional De Búsqueda De Personas. 

 

Finalmente deberá de remitir por correo electrónico institucional la solicitud de 

información a la Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México, para 

efectos de que atienda la solicitud de información, proporcionando a la parte 

recurrente el acuse de remisión correspondiente, así como los datos de contacto 

de la Unidad Transparencia, para efectos de que la parte recurrente pueda dar 

seguimiento a su solicitud de información. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolución deberá notificarse 

al recurrente en el medio señalado para tal efecto, en un plazo de diez días 

hábiles, contados a partir del día siguiente a aquél en que surta efectos la 

notificación correspondiente, con fundamento en el artículo 244, último párrafo, 

de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

   

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el artículo 258 

de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberá remitir al Comisionado 

Ponente copia de la respuesta íntegra otorgada a la parte recurrente, así como 

la constancia de notificación de la misma, los oficios de las gestiones que se 

realicen al turnar la solicitud a las áreas señaladas y, en su caso los anexos que 

contenga. 
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México:   

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Sexto de esta 

resolución, con fundamento en el artículo 244, fracción IV de la Ley de 

Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos 

establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, 

al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la 

presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el 

apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, 

se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259 de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto 

Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 
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CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y 

el correo electrónico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dará seguimiento a la presente 

resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su 

cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este 

Instituto, el día dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 

1288/SE/02-10/2020, al artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del 

Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al sujeto 

obligado en el medio señalado para tal efecto, en términos de Ley. 

 

 

 

mailto:ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx

