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Folio de solicitud:
092074724000858

., Qué solicitd
la persona
entonces

solicitante?

Todos los oficios y anexos tramitados por la Subdirectora de
Verificacién Administrativa de la alcaldia, en el periodo comprendido de

febrero a marzo de dos mil veinticuatro.

¢Que
respondié el
Sujeto
Obligado?

Puso la informacion solicitada a disposicion del particular en la
modalidad de consulta directa.

(EN qué
consistio el
agravio de la
persona ahora

recurrente?

En la entrega o puesta disposicion de informacién en una modalidad o
formato distinto al solicitado, asi como la falta de fundamentacion y

motivacion de la misma.

¢, Qué se
determina en
esta

resolucién?

Revocar la respuesta del sujeto obligado para que entregue la

informacién requerida en la modalidad sefialada por el recurrente.

Palabras Clave

Verificacion, oficios, anexos, periodo, cambio de modalidad, consulta

directa.
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Ciudad de México, a catorce de agosto de dos mil veinticuatro.

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.IP.3219/2024, al cual dio
origen el recurso de revisidén presentado por la persona recurrente, en contra de la respuesta de
la Alcaldia La Magdalena Contreras a su solicitud de acceso a informacion puablica; se emite
la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinte de junio de dos mil veinticuatro,
se tuvo al particular presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, a la que correspondi6 el nimero de
folio 092074724000858, mediante la cual se solicité a la Alcaldia La Magdalena Contreras lo

siguiente:

Descripcién de la solicitud:

Todos los oficios firmados con sus anexos que haya tramitado la Subdirectora de Verificacion
Administrativa durante los meses de Febrero y Marzo de 2024, asi como sus anexos que
integran dichos oficios, testando la informacion que contenga datos personales de
particulares. (sic.).

Medio de Entrega: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion
de la PNT

Il. Respuesta del sujeto obligado. El tres de julio de dos mil veinticuatro, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud de mérito a
través de los siguientes documentos:

e Oficio niumero LMC/DGJyG/DEAJ/SVAR/637/2024, de fecha tres de julio de dos mil
veinticuatro, suscrito por la Subdirectora de Verificacion Administrativa y Reglamentos

del sujeto obligado, el cual sefiala lo siguiente:

“I...]

Después de una busqueda en los archivos y registros que obran en las areas que
integran esta Subdireccion, NO SE IDENTIFICO ningin documento, base de datos
0 algun otro archivo analogo, en el cual conste la informacion solicitada, en el grado
de especificidad requerido, toda vez que los documentos se encuentran
disgregados en los expedientes de los procedimientos de verificacion administrativa.

En consecuencia la informacion que solicita requiere de un procesamiento para
satisfacer su interés, diligencia que derivado del volumen, asi como de la amplitud
del periodo de tiempo que sefiala, imposibilita a esta area para otorgar la
informacion en la via sefialada, pues su reproduccién sobrepasa las capacidades
técnicas y de capital humano de esta area, para cumplir con la solicitud.
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Por lo que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 207, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, esta unidad administrativa hace cambio de modalidad en la
entrega de informacion, por lo tanto atendiendo a los principios de méaxima
publicidad y gratuidad, se pone a disposicién del particular para consulta directa la
informacion que requiere.

[..]

Por lo que, con la finalidad de imponerse del contenido de la informacién aludida,
debera acudir a la oficina de la Subdireccion de Verificacion Administrativa y
Reglamentos de la Alcaldia La Magdalena Contreras ubicada en Alvaro Obregén
namero 20, colonia Barranca Seca, C.P. 10580, Alcaldia La Magdalena Contreras,
precisando que los servidores publicos con los que debera entenderse para hacer
efectivo el acceso, son las CC. Adyari Yunueth Zenteno Mucifio y Verdnica Cuéllar
Velazquez.

Para lo cual, se sefialan los dias 5, 8, 9, 10 y 11 de mayo de 2021, en un horario de
13 a 14 horas; bajo el apercibimiento que en caso de no acudir y respetar los dias
y horario sefialados, sera objeto de la presentacién de una nueva solicitud.

L.T.

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El cuatro de julio de dos
mil veinticuatro, la persona recurrente, a través de la PNT, interpuso un recurso de revision en
contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a la solicitud de acceso a la informacion

publica, en el que sefalo lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“Por mi propio derecho manifiesto por este medio mi inconformidad con la respuesta obtenida,
ya que el sujeto obligado no funda ni motiva el por qué el procesamiento de la informacién
solicitada sobrepasa las capacidades técnicas para cumplir con la solicitud, tal como lo
establece el articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y
Rendicion de cuentas de la Ciudad de México.

De Igual Manera para el caso en que se debiera precisar la informacion requerida, se debia
prevenir dentro de los tres dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud, no casi al
término del plazo establecido para su solicitud, lo anterior en términos del articulo 203 la
misma mencionada en el parrafo anterior.

Por ultimo, el horario de atencién que se establece, se encuentra imposibilitado para cualquier
ser humano, ya que son fechas pasadas, incluyendo el mes y por obvias razones el afio. No
omito precisar que todo Ciudadano, incluyéndome, merecemos una atencion digna y capaz,
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por personas servidoras publicas que tengan capacidad para atender a la ciudadania y no
personas que tengan que recurrir a "machotes" para atender las solicitudes.” (Sic)

IV. Admisién. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el nueve de julio de dos
mil veinticuatro, la Comisionada Ponente, con fundamento en lo establecido en los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo la

admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y llI,
de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del recurso de revision, para que, en un
plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la notificacién del acuerdo,
manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen

necesarias o expresaran sus alegatos.

V. Manifestaciones y alegatos. El dia seis de agosto de dos mil veinticuatro, se tuvo por
recibido a través de la PNT el oficio LMC/DGMSPyAC/SUT/316/2024 de cinco de agosto de dos
mil veinticuatro, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,

mediante el cual vertié sus alegatos en el tenor siguiente:

e Oficio niumero LMC/DGJyG/DEAJ/SVAR/771/2024, de fecha veintidos de julio de dos

mil veinticuatro, suscrito por la Subdirectora de Verificacion Administrativa y

Reglamentos del sujeto obligado, el cual sefiala lo siguiente:

“I...]

Después de una busqueda en los archivos y registros que obran en las areas que
integran esta Subdireccion, NO SE IDENTIFICO ningin documento, base de datos
0 algun otro archivo analogo en el cual conste la informacion solicitada, en el grado
de especificidad requerido, toda vez que los oficios se encuentran disgregados en
los expedientes de los procedimientos de verificacion administrativa.

En consecuencia, la informacién que solicité requiere de un procesamiento para
satisfacer su interés, diligencia que, derivado del volumen, asi como de la amplitud
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del periodo de tiempo que sefiala, imposibilita a esta area para otorgar la
informacion en la via sefialada, pues su reproduccién sobrepasa las capacidades
técnicas y de capital humano de esta area, para cumplir con la solicitud.

Asimismo, la documentacion que solicitd, contiene datos personales, asi como
informacion reservada, los cuales no se pueden proporcionar, hasta que se genere
la version publica y la prueba de dafio para la reserva, mediante el Comité de
Transparencia, debido a que, contienen informacién de los ciudadanos, como son:
nombre, domicilio; los datos personales concernientes a una persona identificada o
identificable, que requieran el consentimiento de su titular para su difusion y
ubicacion de los inmuebles o establecimientos mercantiles en los que se iniciaron
procedimientos administrativos que se siguen en forma de juicio, y que al momento
no se han concluido, es decir, estan en substanciacion o la resolucién de los mismos
en algunos casos no se ha emitido o no han causado estado, ya que con esto, se
actualizan los supuestos de reserva y confidencialidad, con fundamento en los
articulos 169, 174, 176, 180, 183 fraccién VIl y 186 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

[..]

Se puede advertir que la informacion solicitada no es posible entregarse en la
modalidad que el particular solicit6, por lo que, esta unidad administrativa ofrece
otras modalidades en la entrega de informacion, por lo tanto, atendiendo a los
principios de maxima publicidad y gratuidad, una de ellas es ponerla a disposicion
del particular para consulta directa la informaciéon que requiere, la cual se le
proporcionara en las oficinas de la Subdirecciéon de Verificacion Administrativa y
Reglamentos de la Alcaldia La Magdalena Contreras; si elige esta modalidad, se le
daréd un calendario, donde indique fechas y horarios para que pueda presentarse.

[.]

Es de sefalarse que, si elige esta modalidad e indicar si requiere la documentacion
en copia simple o certificada, para que se genere recibo de pago y una vez
realizado, le indicaremos fecha y horario para que pueda acudir a las oficinas de la
Subdireccién de Verificacion Administrativa y Reglamentos de la Alcaldia La
Magdalena Contreras por la informacién solicitada.

L.T.

Asimismo, remiti6 la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de fecha doce de febrero de dos mil

veinticuatro, de la pagina ochenta a la nimero ochenta y dos.

VI. Cierre de instruccién. El doce de agosto de dos mil veinticuatro, con fundamento en los

articulos 239 y 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la



Recurso de revisién en materia de Acceso a la
-
ﬁ Inio Informacion Pablica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia La Magdalena Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3219/2024

Comisionada Ponente dicto el cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de
resolucion correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber
recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la substanciacion del

presente expediente.

Lo anterior en razon de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se orden6 emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo con las
siguientes

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es competente
para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246,
247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl 'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX
y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236 fraccion |y

articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente present6 el recurso de revision, a través de la PNT, haciendo

constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual



Recurso de revisién en materia de Acceso a la
-
ﬁ Inio Informacion Pablica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia La Magdalena Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3219/2024

presentd solicitud, sefialé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revisién es oportuna, dado que la persona
recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias héabiles al que se refiere el articulo 236 de
la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio
preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 de rubro
“IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA”.!

En este orden de ideas, este rgano garante no advirtié la actualizacion de alguna de las causales
previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su normatividad supletoria, asimismo
el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de improcedencia, por lo que se continua con el

estudio de este caso.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza

alguna causal de sobreseimiento.

Del estudio de las constancias del presente expediente se desprende no se actualiza alguna
causal de improcedencia que refiere la ley de la materia, por lo tanto, se debe entrar al estudio de

fondo del presente asunto.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia a resolver. Con el
objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio,
resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la respuesta del sujeto obligado, los
agravios de la persona recurrente y los alegatos formulados.

La persona solicitante requirid la entrega de todos aquellos oficios y sus anexos firmados por la
Subdirectora de Verificacion Administrativa del sujeto obligado, en el periodo comprendido entre
febrero y marzo del dos mil veinticuatro. En respuesta, el sujeto obligado indic6 que la
informacién solicitada por el particular requiere de un procesamiento, donde su
reproduccion sobrepasa las capacidades técnicas y de capital humano. Por lo anterior, ofreci6 al
hoy recurrente la modalidad de consulta directa a la informacion de su interés.

Inconforme con la respuesta obtenida, la parte recurrente interpuso recurso de revision
manifestando como agravio la falta de fundamentacion y motivacién del cambio de modalidad de
entrega de la informacion; ademas indicé que las fechas proporcionadas por el sujeto obligado
corresponden a fechas de afios anteriores. Finalmente, en via de alegatos el sujeto obligado

defendié la legalidad de la respuesta emitida en ambas solicitudes de informacion.

Todo lo anterior, se desprende de las documentales relacionadas con la solicitud de informacion
publica con nimero de folio 092074724000858, presentada a través de la PNT, su respectiva
respuesta, el recurso de revisién y las manifestaciones del Sujeto Obligado, a las que se les
otorga valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 373 y 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como, con apoyo en la tesis aprobada por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
“PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTI'CULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL)”?, en el cual

2 Publicada en el Tomo: lll, abril de 1996, Tesis: P. XLVII/96, Pagina 125 del Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta.
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se establece que, al momento de valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y
se admitan, deben exponerse cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica
realizada y de su decision, delimitada por la légica y la experiencia, asi como, por la conjuncion
de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, y aprovechar “las

méximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

A partir de la descripcién de los hechos, podemos colegir que en el presente caso la
controversia consiste en determinar si el sujeto obligado atendié debidamente la solicitud de

informacién gue nos ocupa.

CUARTA. Estudio de fondo. La controversia por resolver esta estrictamente vinculada con
determinar el sujeto obligado realizé las diligencias pertinentes para atender la solicitud
de informacién de mérito, quien, para esto, debi6 proporcionar lo requerido por el particular en
la modalidad sefalada por el mismo, 0, en su caso, ofrecer otras modalidades de entrega,

debiendo fundar y motivar correctamente este cambio.

En este sentido es preciso recordar que, la Subdireccion de Verificacion Administrativa y
Reglamentos del sujeto obligado, indicé que no era posible atender la solicitud en la modalidad
indicada por el particular, poniendo la informacion a disposicion en la modalidad de consulta
directa, por lo que este se inconformd por el cambio de modalidad, sefialando que el sujeto

obligado no fundé ni motivé debidamente esta situacion.

Dicho lo anterior, es preciso referirse al contenido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, misma que en sus

numerales establece lo siguiente:

“Articulo 3. EI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Pablica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y condiciones

10
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gue se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas
competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por
razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

L.T

“Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[...]

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Pablica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados,
en los términos de la presente Ley:

L.T

“Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seradn responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacion puablica y de los documentos
en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

L.T

“Articulo 17. Se presume que la informacién debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan alos sujetos
obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se
debe motivar la respuesta en funcidn de las causas que provoquen la inexistencia.

L.T

“Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas disposiciones
aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la
informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su
conservacion.

L.T

“Articulo 91. En caso de que la informacion solicitada no sea localizada, para que el Comité
realice la declaracion de inexistencia deberan participar en la sesion los titulares de las
unidades administrativas competentes en el asunto.”
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“Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de formafundaday motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se encuentre
en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproducciéon sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos se podran poner a disposicion del
solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su reproduccion
por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte
el solicitante.”

“Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar
donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.”

“Articulo 213. El acceso se dara en lamodalidad de entregay, en su caso, de envio elegidos
por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad
elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.”

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacioén no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los
sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién.”

(Enfasis afiadido).

De los precitados numerales juridicos se observa que el objeto de la Ley de la materia, es
garantizar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica o moral que recibay ejerzarecursos publicos, realice actos de autoridad o de interés

publico en la Ciudad de México.
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Asi, toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se

establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de
gue lainformacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expeditay se procure
su conservaciéon. De la misma forma, los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

Aunado a los anterior, la Ley de la Materia indica que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso alos documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a

documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en

gue el solicitante_manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las

caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, se indica que el acceso a la informacién se dara en la modalidad de entrega y

en su caso, de envio, elegidos por quien es solicitante y, cuando la informaciéon no pueda
entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el Sujeto Obligado debera ofrecer otra u
otras modalidades de entrega. En cualquier caso, se debera fundar_y motivar la

necesidad de ofrecer otras modalidades.

En consecuencia, toda vez que el particular se inconformé por el cambio de modalidad de
entrega de la informacién, es necesario remitirnos a loa Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la Elaboracion de

Versiones Publicas, el cual, en su numeral septuagésimo sefiala lo siguiente:

e Los sujetos obligados deberan de Sefialar claramente al particular, en la respuesta a

su solicitud, el lugar, dia'y hora en que se podra llevar a cabo la consulta de la
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documentaciéon solicitada. En caso de que, derivado del volumen o de las
particularidades de los documentos, el Sujeto Obligado determine que se
requiere mas de un dia para realizar la consulta, en la respuesta a la solicitud
también se debera indicar esta situacién al solicitante y los dias, y horarios en

que podréllevarse a cabo.

e Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno.

e Adoptar las medidas técnicas, fisicas, administrativas y demas que resulten
necesarias para garantizar la integridad de la informacion a consultar, de conformidad

con las caracteristicas especificas del documento solicitado.

e Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informacion, las reglas a

gue se sujetara la consulta para garantizar la integridad de los documentos.

e Para el caso de documentos que contengan partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales, el Sujeto Obligado debera hacer del conocimiento del
solicitante, previo al acceso a la informacion, la resolucién debidamente fundada y
motivada del Comité de Transparencia, en la que se clasificaron las partes o

secciones que no podran dejarse a la vista del solicitante.

En esta tesitura, es preciso recordar que, a su vez, los Lineamientos que Establecen los
Procedimientos Internos de Atencidn a Solicitudes de Acceso ala Informacién Publica

prevén lo siguiente:

“SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

[.]
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XIll. Modalidad de entrega: El formato a través del cual se puede dar acceso a la
informacion, entre los cuales se encuentra la consulta directa, la expedicion de copias
simples o certificadas, o la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos aquellos que
resulten aplicables derivados del avance de la tecnologia;

[..]

DECIMO NOVENO. Son requisitos de la solicitud de informacion:

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, por medio de
consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la
reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

[..]

VIGESIMO NOVENO. Se privilegiara el acceso en la modalidad de entrega y de envio
elegidos por el solicitante, en el caso de que la informacién solicitada consista en bases
de datos se deberd privilegiar la entrega en formatos abiertos; cuando la informacién no
pueda entregarse o0 enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deber&
ofrecer todas las modalidades de entrega disponibles; en cualquier caso, se
deberé fundar y motivar la modificacién respectiva, lo gue deberd notificarse al
solicitante vy reqgistrarse en el Sistema, cuando proceda.

L.T.

(Enfasis afiadido).

De los preceptos transcritos, se desprende que la modalidad de entrega es el formato a través
del cual se brinda acceso a la informacion, entre los cuales se encuentra la consulta directa, la
expedicién de copias simples o certificadas, o la reproduccion en cualquier otro medio,

incluidos aquellos que resulten aplicables derivados del avance de la tecnologia.

En ese sentido, uno de los requisitos que debe contener la solicitud de informacion es,
precisamente, la modalidad en la que los particulares prefieren se otorgue el acceso a la misma,

por lo que los sujetos obligados tienen el deber de privilegiar el acceso en la modalidad de

entrega y de envio _elegidos por_el solicitante, y Unicamente cuando la informacién no

pueda entregarse o enviarse en dicho formato, el Sujeto Obligado deberé ofrecer todas

las modalidades de entrega disponibles, por lo que, en_cualquier caso, deberd fundar vy

motivar tal modificacion.
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Sirve para robustecer lo antes mencionado, el Criterio 08/17 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, por

medio del cual se refiere lo siguiente:

“Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea posible atender la modalidad
elegida, |laobligacién de acceso alainformacion se tendréd por cumplida cuando el sujeto
obligado: a) justifigue el impedimento para atender la misma y b) se notifigue al
particular la disposicidn de la informacion en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de

entrega.

Resoluciones:

- RRA 0188/16. Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. 17 de agosto de 2016.
Por unanimidad. Comisionada Ponente Ximena Puente de la Mora.

- RRA 4812/16. Secretaria de Educaciéon Publica. 08 de febrero de 2017. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

- RRA 0359/17. Universidad Nacional Autonoma de México. 01 de marzo de 2017. Por
unanimidad. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana.”

Del criterio insertado en el parrafo que antecede, se concluye que, en dado caso de que no
sea posible atender la modalidad sefialada por el particular, se tendra por cumplida la
obligacion de conceder acceso a la informacién publica si y solo si se justifique el
impedimento para atender la misma y se notifique al particular la disposicion de la
informacién en todas las modalidades que permita el documento de que se trate,

procurando reducir los costos de entrega.

En este sentido, y de las constancias que obran del expediente al rubro, se observa que el
sujeto obligado, tanto en la respuesta inicial como en alegatos, puso a disposicion la
informacion requerida en la modalidad de consulta directa, sin hacer mencion del
volumen al que asciende la informacion requerida (niumero de hojas) ni los motivos

por los cuales se cambio la modalidad, limitAndose Unicamente a indicar que los oficios y
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anexos de interés de la parte recurrente se encuentran desagregados en diversos

expedientes.

Por lo anterior, y al no saber puntualmente el volumen de la informacion solicitada, este
Instituto se encuentra imposibilitado para tener certeza de que la fundamentacién y
motivacién proporcionada por el sujeto obligado se encuentre apegada a derecho, pues no
se tiene una nocioén de, si en realidad, la entrega de la informacion por el medio requerido

implica 0 no un procesamiento excesivo para la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Asi, cabe traer a colacién el contenido de los Lineamiento Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de

Versiones Publicas, mismos que, en la parte que nos interesa, versan sobre:

“PRIMERO. Los presentes Lineamientos Generales tienen por objeto establecer los
criterios con base en los cuales los sujetos obligados clasificaran como reservada o
confidencial la informacion que posean, desclasificaran y generaran, en su caso,
versiones publicas de expedientes o documentos que contengan partes o secciones
clasificadas.

[..]

CAPITULO X
DE LA CONSULTA DIRECTA

[.]

SEXAGESIMO NOVENO. En caso de que no sea posible otorgar acceso a la
informacion en la modalidad de consulta directa ya sea por la naturaleza, contenido, el
formato del documento o caracteristicas fisicas del mismo, el sujeto obligado debera
justificar el impedimento para el acceso a la consulta directa y, de ser posible, ofrecer
las demas modalidades en las que es viable el acceso a la informacion.

SEPTUAGESIMO. Para el desahogo de las actuaciones tendientes a permitir la consulta
directa, en los casos en que ésta resulte procedente, los sujetos obligados deberan
observar lo siguiente:

l. Sefialar claramente al particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar, dia y hora en
gue se podra llevar a cabo la consulta de la documentacion solicitada. En caso de que,
derivado del volumen o de las particularidades de los documentos, el sujeto obligado
determine que se requiere mas de un dia para realizar la consulta, en la respuesta a la
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solicitud también se debera indicar esta situacién al solicitante y los dias, y horarios en
gue podra llevarse a cabo.

En su caso, la procedencia de los ajustes razonables solicitados y/o la procedencia de
acceso en la lengua indigena requerida;

Indicar claramente la ubicaciéon del lugar en que el solicitante podra llevar a cabo la
consulta de la informacion debiendo ser éste, en la medida de lo posible, el domicilio de
la Unidad de Transparencia, asi como el nombre, cargo y datos de contacto del personal
que le permitira el acceso;

Proporcionar al solicitante las facilidades y asistencia requerida para la consulta de
los documentos;

Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno;

Adoptar las medidas técnicas, fisicas, administrativas y demas que resulten necesarias
para garantizar la integridad de la informacién a consultar, de conformidad con las
caracteristicas especificas del documento solicitado, tales como:

Contar con instalaciones y mobiliario adecuado para asegurar tanto la integridad
del documento consultado, como para proporcionar al solicitante las mejores
condiciones para poder llevar a cabo la consulta directa;

Equipo y personal de vigilancia;

Plan de accién contra robo o vandalismo;

Extintores de fuego de gas inocuo;

Registro e identificacion del personal autorizado para el tratamiento de los documentos
0 expedientes a revisar;

Registro e identificacién de los particulares autorizados para llevar a cabo la
consulta directa, y

Las demas que, a criterio de los sujetos obligados, resulten necesarias.

VII. Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informacién, las
reglas a que se sujetara la consulta para garantizar la integridad de los documentos, y

VIIl. Para el caso de documentos que contengan partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales, el sujeto obligado deberd hacer del conocimiento del
solicitante, previo al acceso ala informacion, la resolucion debidamente fundada vy
motivada del Comité de Transparencia, en la que se clasificaron las partes o secciones
gue no podran dejarse a la vista del solicitante.

SEPTUAGESIMO PRIMERO. La consulta fisica de la informacién se realizara en
presencia del personal que para tal efecto haya sido designado, quien implementara las
medidas para asegurar en todo momento la integridad de la documentacion, conforme
a la resolucién que, al efecto, emita el Comité de Transparencia.

El solicitante debera observar en todo momento las reglas que el sujeto obligado haya
hecho de su conocimiento para efectos de la conservacién de los documentos.

SEPTUAGESIMO SEGUNDO. El solicitante debera realizar la consulta de los
documentos requeridos en el lugar, horarios y con la persona destinada para tal efecto.
Si una vez realizada la diligencia, en el tiempo previsto para ello, no fuera posible
consultar toda la documentacion, el solicitante podra requerir al sujeto obligado una
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nueva cita, misma que deberd ser programada indicandole al particular los dias y
horarios en que podra llevarse a cabo.

SEPTUAGESIMO TERCERO. Si una vez consultada la versién publica de la
documentacion, el solicitante requiriera la reproduccion de la informacion o de parte de
la misma en otra modalidad, salvo impedimento justificado, los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a ésta, previo el pago correspondiente, sin necesidad de que se
presente una nueva solicitud de informacion.

La informacion deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas
de veinte hojas simples.”

Dicho eso, se advierte que, para el desahogo de la consulta directa, en caso de que resulte

procedente, los sujetos obligados deberan de observar lo siguiente:

Sefialar claramente al particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar, dia y hora en
que se podra llevar a cabo la consulta de la documentacion solicitada. En caso de
que, derivado del volumen o de las particularidades de los documentos, el Sujeto
Obligado determine que se requiere mas de un dia para realizar la consulta, en la
respuesta ala solicitud también se debera indicar esta situacion al solicitantey los

dias, y horarios en que podra llevarse a cabo.

En su caso, la procedencia de los ajustes razonables solicitados y/o la procedencia de
acceso en la lengua indigena requerida.

Indicar claramente la ubicacién del lugar en que el solicitante podra llevar a cabo la
consulta de la informacién debiendo ser éste, en la medida de lo posible, el domicilio de
la Unidad de Transparencia, asi como el nombre, cargo y datos de contacto del
personal que le permitira el acceso.

Proporcionar al solicitante las facilidades y asistencia requerida para la consulta de
los documentos.

Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno.
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= Adoptar las medidas técnicas, fisicas, administrativas y demas que resulten necesarias
para garantizar la integridad de la informacidon a consultar, de conformidad con las
caracteristicas especificas del documento solicitado.

= Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informacion, las reglas a que
se sujetara la consulta para garantizar la integridad de los documentos.

= Para el caso de documentos que contengan partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales, el Sujeto Obligado deber& hacer del conocimiento del
solicitante, previo al acceso a la informacién, la resolucion debidamente fundada
y motivada del Comité de Transparencia, en la que se clasificaron las partes o
secciones que no podran dejarse a la vista del solicitante.

Por lo anterior, y al realizar un estudio a la respuesta inicial y a los alegatos vertidos por el
Sujeto Obligado, nos damos cuenta de que la Alcaldia La Magdalena Conteras fue omisa
en sefialar y designar la presencia del personal designado para brindar apoyo a los
particulares al momento de realizar la consulta directa, mismo que debe implementar las
medidas para asegurar en todo momento la integridad de la documentacion, conforme a la

resolucion que, al efecto, emita el Comité de Transparencia.

Tampoco pasa por alto para este Instituto, la obligacion del sujeto obligado de ofrecer todas
las modalidades de entrega de la informacion que sean pertinentes, siendo estas: de
forma electrdnica a través del sistema de la PNT, copia simple, copia certificada, dispositivo

CD o USB, correo electrénico certificado, entre otras.

Dicho lo anterior, es dable concluir, en el caso que nos ocupa, que el sujeto obligado no atendio
de forma adecuada la solicitud de informacién de mérito, pues no fundé ni motivé correctamente
el cambio de modalidad de entrega de lo requerido, por lo que el agravio del particular deviene
FUNDADQO. Esto pues, si bien mencioné que entregarlo en la modalidad indicada implica

un procesamiento, lo cierto es que no indic6 el volumen de la informacion, no ofrecid
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pluralidad de modalidades, ni tampoco indicdé al personal que habria de apoyar al

particular en su consulta, incumpliendo, asi, con las leyes y lineamientos de la materia.

En conclusion, por lo expuesto en la presente Consideracion y con fundamento en el articulo

244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, resulta procedente REVOCAR la respuesta emitida

por el sujeto obligado, y se le ordena que:

O

Entregue al particular la informacién solicitada a través del medio sefialado. En
caso de que la entrega supere sus capacidades técnicas o implique un procesamiento
de la misma, deber& ofrecer otras modalidades de entrega como copias simples,
certificadas, correo electrénico certificado, a través dispositivo CD o USB,
consulta directa, entre otras.

En todo caso, el cambio de modalidad debera de estar debidamente fundado y
motivado, indicando el volumen al que asciende la informacion requerida.

Para el supuesto de que se ofrezca la consulta directa, el sujeto obligado debera sefialar
al particular el dia, hora y ubicacion para llevar a cabo dicha consulta. Asimismo,
deberaindicar el nombre, cargo y datos del contacto del personal que le permitira
el acceso.

Si, derivado del volumen o de las particularidades de los documentos, se advierte que
se requiere mas de un dia para realizar la consulta, debera de indicar esta
situacién al solicitante, asi como los dias y horarios en que podra llevarse a cabo.
Asimismo, deberd de proporcionar al solicitante las facilidades y asistencia
requerida para la consulta de los documentos, y debera de abstenerse de requerir
la acreditacion de interés alguno.

Si los documentos contuviesen partes o secciones susceptibles de ser clasificadas
como reservadas o confidenciales, el sujeto obligado debera de hacerlo de conocimiento
al solicitante. Ademas, previo al acceso a la informacion, deberd de hacerle llegar la
resolucion debidamente fundada y motivada del Comité de Transparencia, en la que se

clasificaron las partes o secciones que no podran dejarse a la vista del solicitante.
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La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberd notificarse a la parte recurrente
a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias hébiles, contados a
partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta resolucion, atento a
lo dispuesto por el articulo 244, ultimo parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente
caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta resoluciéon, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por
el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias habiles y

conforme a los lineamientos establecidos en la Consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al sujeto
obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en
el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar

cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten.

22



Recurso de revisién en materia de Acceso a la
[}
ﬁ In'“ Informacion Pablica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia La Magdalena Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3219/2024

Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién

I, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa a
la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el correo electrénico

ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunigue a este Instituto cualquier irregularidad

en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al sujeto obligado en

términos de ley.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision o proceso
de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencion recibida por parte de
la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina en la tramitacién de

su expediente, se pone a su disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

SZOH/CGCM/MMMM
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