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l.- . QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, es competente para
revisar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la persona recurrente y decide que es
VALIDA.

Por lo tanto, resuelve que la respuesta del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de
la Ciudad de México (ICAT) serA& REVOCADA para que entregue a la persona
recurrente: “El Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion 2024 del ICAT CDMX™.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision resulto
PROCEDENTE, porque cumple con los requisitos exigidos por la Ley de Transparencia
Local (en sus articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentd a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias hébiles contados a partir
del dia siguiente en que le fue notificada la respuesta, y sefiald6 su nombre, el medio para
oir y recibir notificaciones, el actor o institucién publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los cuales
no estuvo de acuerdo con esa respuesta.

El Instituto NO identific6 alguna de las causas previstas en las normas vigentes para
desecharla o sobreseerla (es decir, no se identificaron obstaculos juridicos o de hecho que
impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia).

Al revisar de oficiol si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local,
no se detectd ninguna aplicable; ni la persona recurrente ni la institucién publica de

1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSQS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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cuya respuesta inicial se presento la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o
desechar este recurso de revision

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver
la presente queja o inconformidad?, analizé la informacion que exhibieron tanto la persona
gue presentd la quejay la institucion publica contra la cual se presenté la misma3, determina
dar la razon a la persona que se guejd, pues su reclamo esté justificado conforme a las
disposiciones de las normas vigentes en materia de acceso a la informacion publica; en
consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia
Local, RESUELVE el REVOCAR la respuesta emitida por el actor o institucion publica y se
le ORDENA:

e Previa bUsqueda exhaustiva y razonable en sus unidades
administrativas competentes, entregar: “El Diagnéstico de Necesidades
de Capacitacion 2024 del ICAT CDMX”.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES:

2 Por las atribuciones gue le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53
fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl 'y XVIII, 12, fracciones | y
IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

3 Alas cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como
con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS
REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ART[CULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo lll, Abril de 1996, pag. 125.
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1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 19 de junio de 2024, a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
presento la siguiente solicitud:

“Diagndstico de Necesidades de Capacitacion 2024 del ICAT CDMX” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 27 de junio de 2024, el ICAT, a través del oficio ICATCDMX/DG/UT/774/2024 de
la misma fecha, emitido por su Responsable de la Unidad de Transparencia, respondié que
turno la solicitud a la Direccién de Administracién y Finanzas y ésta respondioé adjuntando
el formato que se utiliza con un grupo de personal de estructura como se muestra a
continuacion:

“Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion 2024 del ICAT CDMX” (Sic)

Sobre el particular, con fundamento en los Articulos 208 y 219 de la de la Ley de Transparencia,
y a fin de garantizar el derecho humano de acceso a la Informacién en estricta observancia de
los principios de maxima publicidad y pro persona, me permito remitir el formato denominado
Diagndstico de Necesidades de Capacitacion y Educacion Abierta (DNCyEA) 1CAT 2024 el cual
contiene el formato Matriz de Evaluacion de Indicadores de Desempeiio y/o Competencias
Personal de Estructura emitico por'la Direccién Ejecutiva de Desarrollo de Personal y Derechos
Humanos de la Direccion General de Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo
de la Secretaria de Administracion y' Finanzas de la Ciudad de México.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 04 de julio de 2024, quedando oficialmente registrada en fecha 05 de julio de
2024, manifestdé no estar de acuerdo con la respuesta, porque a su consideracion la
respuesta fue incompleta; como expreso a continuacion:

“El Sujeto Obligado dio contestacion de forma incompleta a la solicitud de informacién publica
recurrida, tal como lo advierte el cuarto supuesto del articulo 234 de la Ley de Transparencia; es
decir, no satisface los extremos del requerimiento original del recurrente. Esto debe darse bajo
dos supuestos: a) que por error humano del Sujeto Obligado no se remitan en su totalidad al
recurrente de acuerdo con la solicitud; b) no se haga entrega de estos sin que exista la declaracion
formal de inexistencia. En cuyo caso deberé atenderse al “Criterio de interpretacion de los
supuestos de inexistencia e incompetencia previstos en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, para efectos de las resoluciones a los recursos
de revision”. Esto independientemente del analisis ex post que se haga sobre el mismo para
determinar la admisién o no del recurso de revision. Es de sefialar que en principio pareciera ser
sencillo determinar si es que la informacién otorgada como respuesta a una solicitud es completa
0 ho, en casos como en los que se requieran diversos documentos publicos y falte uno o mas,
por ser visible que tan solo contando las hojas se pueda determinar que faltan documentos. El
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problema de fondo es cuando nos encontramos con solicitudes y respuestas que se refieran a
diversos apartados de documentos, y en los que por cualquier razén se genere la duda sobre si
es que éstos se encuentran incompletos. Y es justo en ese momento cuando pueden surgir las
suspicacias sobre la ingenuidad o no del Sujeto Obligado al momento de dar respuesta a las
solicitudes de informacidn, razén por la cual, en el &nimo del legislador desde el andamiaje juridico
gue emana del articulo 6 de nuestra Carta Magnay la ley reglamentaria del derecho de acceso a
la informacion, ofrece la garantia al derecho humano a través del recurso de revision como el
medio de impugnacion con el que cuenta el particular para hacer valer su derecho. No est4 por
demés referir la posibilidad de que se puedan presentar recursos en los que exista mas de una
causal que den lugar al recurso de revision, ya que puede tratarse de una solicitud en cuya
respuesta se advierta la incompetencia por parte de la autoridad, inexistencia en otros contenidos
y a su vez que se haya atendido de manera incompleta en otro rubro. Ahora bien, de la simple
lectura realizada a la respuesta impugnada, se puede advertir que el Sujeto Obligado,
efectivamente no entregé de manera completa la solicitud de informacién requerida. Al respecto
y al advertir que la respuesta efectivamente es incompleta, es necesario hacer referencia al
procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la
informacion requerida por los particulares, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208
y 211 de la Ley de Transparencia. Es claro que el Sujeto Obligado no fund6 ni motivé su
imposibilidad para entregar la totalidad de la informacion requerida, en consecuencia, dicha
respuesta carecié de certeza juridica respecto a la bisqueda de la informacién omitiendo con ello
lo establecido en la fraccion VIl del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, ordenamiento de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.” (Cita textual)

4.- ; QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) EI 10 de julio de 2024, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en las
disposiciones previstas por los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccién
I, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.

Asi mismo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il
y lll de esa misma Ley, dio a las partes involucradas en la queja, el plazo maximo de
siete dias habiles, para que realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso, siendo notificadas del acuerdo
de admision del recurso citado al rubro en fecha 15 de julio de 2024.
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El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrio del 16 de julio
al 07 de agosto de 2024; siendo el caso que en fecha 06 de agosto de 2024 el ICAT
envid sus manifestaciones y alegatos a través de la PNT y el correo electronico de la
Ponencia y, por su parte la persona recurrente no realizd6 manifestacion alguna.

El 23 de agosto de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluyd la
investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se
investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los
eventuales responsables?®) y ordené elaborar el proyecto de resoluciéon de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que ni la persona recurrente
ni el partido politico presentaron manifestaciones o alegatos en esta etapa. Lo
anterior con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus
articulos 239 y 243 fraccion VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion publica consistié en obtener Diagnoéstico de Necesidades de
Capacitacion 2024 del ICAT CDMX.

Enrespuesta, el ICAT se limitd a remitir un formato que se utiliza para obtener el diagndéstico
de necesidades de capacitacion.

En consecuencia, la persona se inconformé o se quejé porgue a su consideracién, la
respuesta era informacion incompleta.

4 Instruccion, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Ahora bien, primeramente, es importante recordar lo que la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en sus articulos 1,
3, 6 (fracciones XIIl 'y XXXVIII), 7, 8, 24 (fracciones 1 y 1), 28, 92, 93 (fracciones | y IV), 200,
208, 211y 219, sefiala respecto al derecho de acceso a la informacion publica:

e Elobjeto de la Ley de la materia, es garantizar atoda persona el derecho de acceso
a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México. (énfasis afiadido)

e Toda lainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e EIl derecho de acceso a la informacion publica es el derecho de toda persona a
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de
acceso restringido.

e Larendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos.

e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion. (énfasis afiadido)

e Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, andlisis y procesamiento de
las solicitudes de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la
respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
busqueda exhaustivay razonable de la informacion solicitada.

e Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para
atender la solicitud de acceso a la informacion, deberd comunicarlo a la persona
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara
a los sujetos obligados competentes.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso alos documentos que se encuentren
en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias y funciones.

A partir de esas disposiciones generales, se debe determinar si el ICAT al dar respuesta a
la solicitud de informacion atendio lo peticionado por la persona recurrente.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Para ese proposito es necesario revisar las constancias que se encuentran en la PNT
(Plataforma Nacional de Transparencia) las cuales derivan de la solicitud de informacion,
asi como las documentales que integran este expediente.

Del analisis de las constancias mediante las cuales el ICAT dio respuesta a la solicitud de
informacion, asi como sus manifestaciones y alegatos, se desprende que no proporcionoé lo
requerido por la persona recurrente pues no remitié el diagnéstico que le pidié la persona
solicitante sino un formato y tampoco motiva o fundamenta el actor la razon por la cual no
adjunta dicho diagnéstico, por lo cual no esté justificada la respuesta proporcionada.

Del andlisis, en especifico de la referida del documento de manifestaciones y alegatos y el
gue el mismo actor hizo llegar a la persona recurrente, se desprende la informacién
contenida son diversos formatos incluso algunos de los cuales su informacién no es
comprensible por ilegible (de las fojas 3 a 7) y no se adjunta en ninguno de estos
documentos en diagnéstico requerido, como se puede percibir enseguida en los fragmentos
de documento que contine dichas manifestaciones:

Listadn de alegatos y manifestaciones enviadas
Fecha ce envio Comentarios * Alegatos y manifestaciones

SF REMITEN ALFGATOS ¥ RESPUESTA COMPLEMENTARTA DF LA SOLICITUD CON NUMERO DE FOLIO 090170824000781 RELACTONADA CON £ RECURSO TNFOCDMX/RR.IP.3233/2024. ATENTAMENTE UNIDAD DE B Ver a\eqalns
TRANSPARENCIA

= = Alegatas y Manifestacianes *

06/08/2024 19:30

Nembre cel archivo Descripcion del erchivo Tamnait

287
ICATCOMX-DG-DAF-1454-2024. pdf .JB;
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Lo antes referido se pudo constatar a través de intentar ampliar el documento digital pues
al ser la letra tan pequefia no se podia leer directamente, pero al hacer un acercamiento
dentro del documento fue posible percibir que es ilegible.

Con base en todo lo anterior, este érgano garante concluye que, el ICAT esta en posibilidad

legal para hacer entrega de lo solicitado, maxime que desde su contestacion también
reconoce su competencia para poder proporcionar lo solicitado, sin embargo, al dar
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respuesta envia formatos y no el diagnéstico; por lo que, la queja o inconformidad de la
persona ahora recurrente, resulta FUNDADA.

No pasa desapercibido para este Instituto que el ICAT en su Estatuto Organico también
contempla la obligacién de generar diagndsticos a un area diversa que la Direccién de
Planeacién, Control y Evaluacion de Resultados, como se muestra en su articulo 18 fraccion
VIILI:

ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE LA
CIUDAD DE MEXICO®

TITULO CUARTO
De las Unidades Administrativas
Capitulo Unico
Integracion y atribuciones de las Unidades Administrativas del Instituto

ARTICULO 18.- Corresponde a la Direccion de Planeacion, Control y Evaluacion de Resultados, las
atribuciones siguientes:

(-..)

VIII. Elaborar diagnésticos y estudios para identificar las necesidades de capacitacion en los sectores
productivos estratégicos para el mercado laboral de la Ciudad, que deriven en proyectos de
capacitacion y certificacion de competencias laborales en coordinacion con entidades de los sectores
publico, privado y social,

(...).

Y para mayor claridad se muestra el articulo 26 fracciones | y Il toda vez que las facultades
referidas por el ICAT son diversas a las antes referidas:

5 estatuto-organico-aprobado-junta-de-gobierno-icat-cdmx-2021.pdf (Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
dia 30 de Abril del 2021 y se encuentra vigente actualmente).
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ARTICULO 26.- Corresponde a la Direccién de Administracién y Finanzas, las atribuciones siguientes:

I. Administrar los recursos humanos, financieros, materiales, informaticos y de comunicaciones del Instituto,
para su correcto funcionamiento;

II. Establecer controles y procedimientos de caracter administrativo, para la gestién de los recursos humanos,
financieros, materiales, informaticos y de comunicaciones del Instituto; ( )

Lo anterior es asi, pues la respuesta emitida carecio de exhaustividad, fundamentacion
y motivacion, y lo que entrega el actor es incomprensible por ilegible, incumpliendo
con los requisitos que sefiala el articulo 6 fracciones VI, IX y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia Local, que establece:

Articulo 6°- Se consideraran vélidos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo existir una adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables
y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Con ello, se concluye que el ICAT dejé de cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 aprobado por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), el cual
resulta orientador para las determinaciones que tome este Instituto. Dicho criterio sefiala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia
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y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas
gue emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los actores o instituciones publicas a las personas
deben atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o instituciébn publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- : COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucién publica emita en cumplimiento a la

presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir del
dia siguiente en que sea notificado de la misma.
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TERCERO. El actor o institucion publica debera informar por escrito a este Instituto sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido
gue, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il del articulo 259 de
la Ley de la materia.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de inconformidad ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de la Federacién via amparo
indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono 55
56 36 21 20y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para comunicar a este
Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor publico o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencién de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de  satisfaccion:
https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgEQB3ReV kgSF-
ADANBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MML
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