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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA
O INCONFORMIDAD de la persona, decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Benito Juarez serd& REVOCADA para que,
previa busqueda en todas sus unidades administrativas competentes, entregue el
listado de servidores publicos adscritos a la Direccion de Capital Humano.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234, 236
y 237 de la Ley de Transparencia Local, pues la persona lo present6 a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a
partir de la fecha en que le fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o instituciéon publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, procedia analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las causas
previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de oficio? si
alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que sefialan
los articulos 248 'y 249 de la Ley de Transparencia Local, no se detect6 ninguna aplicable;
ni lainstitucion publica contra cuyarespuestainicial se presento la queja manifestd
alguna que resultara procedente para la resolucion de este asunto.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informaciéon que

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

2 por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52,
53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl 'y XVIII, 12,
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exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucién publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica; en consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccién V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta y se ORDENA:

X Remita ala personarecurrente el listado de servidores publicos adscritos a
la Direccién de Capital Humano.

* Notificar la nueva respuesta a la persona, al medio sefialado por ésta para
oir y recibir notificaciones en el presente recurso de revision.

Il.- ,CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES:

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 19 de junio de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se
solicito:

“Sujeto obligado: Alcaldia de Benito Juarez Solicito se haga la busqueda en cada una de las
areas administrativas y la Direccion de Recursos Humanos del listado del personal adscrito a
la Direccion General de Administracion y Finanzas y me proporcionen la informacién
actualizada a la fecha de la presente solicitud junto con los nombres completos y nivel salarial
de los siguientes cargos: * Empleados de base y/o cualquier némina * Trabajadores de

fracciones I y IV, 13, fraccion IX y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Caddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo I, Abril de 1996,
pag. 125.
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estructura * Trabajadores asignados a néminas 8 * Personal bajo el régimen de honorarios *
Eventuales.” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 2 de julio de 2024, mediante la PNT, el actor o institucién publica respondio a traves
del Oficio numero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/2566/2024, de fecha 26 de junio de
2024, suscrito por el J.U.D de la Unidad de Transparencia, el cual remite al oficio
ABJ/DGAYF/DCH/2117/2024.

A. Oficio niumero ABJ/DGAYF/DCH/2117/2024, de fecha 19 de junio de 2024, suscrito
por el Director de Capital Humano, el cual sefala lo siguiente:

“=I...]

Por medio del presente y en atencion a su oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/2500/2024,
recibido en la Direccidon a mi cargo el pasado 20 de junio de 2024, donde solicita le sea
remitida la informacién requerida con el niumero de folio 092074024001656, relacionada con
el siguiente cuestionamiento:

"Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juarez

Solicito se haga la blisqueda en cada una de las areas administrativas y la Direccion de
Recursos Humanos del listado del personal adscrito a la Direccién General de Administracion
y Finanzas y me proporcionen la informacién actualizada a la fecha de la presente solicitud
junto con los nombres completos y nivel salarial de los siguientes cargos:

* Personal de base y/o cualquier némina

* Trabajadores de estructura

*Trabajadores asignados a héminas 8

*Personal bajo el régimen de honorarios

*Eventuales" (sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 74, 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México, articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, asi
como los articulos 192, 194, 199, 208, 209, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México se brinda la siguiente
informacion:

Después del analisis de la informacion, de una basqueda exhaustiva y de acuerdo al Articulo
2, 186, 209 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra sefiala: "Articulo 219. Los sujetos obligados
entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de proporcionar
informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion." sin embargo con la intencion de coadyuvar con la informacion se
indica que se envia enlace electronico donde podra consultar de manera directa la
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informacion solicitada en el grado desagregacion de acuerdo a las Obligaciones de
Transparencia de este Organo Politico Administrativo.
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencia/transparencia-2024-articulo-121/

La informacion proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar el derecho
de acceso a la informacién publica, por lo que el manejo de la misma es responsabilidad del
solicitante.

...” (Cita textual)

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 5 de julio de 2024, la persona ahora recurrente manifestdé no estar de acuerdo con
la respuesta, pues a su consideracion el enlace electrénico proporcionado, no
contenia lo solicitado:

“Sujeto Obligado: Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de Meéxico Folio de Ia
solicitud:092074024001656 Area Correspondiente: Direccion General de Administracion y
Finanzas. Fernando Villanueva por mi propio derecho, sefialando para oir y recibir
notificaciones el correo electrénico fervillanueva82@outlook.com por lo que respetuosamente
expongo: Que por medio del presente ocurso interpongo Recurso de Revisién al tenor de los
articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 234 fraccion
VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de
la Ciudad de México, toda vez que el Sujeto Obligado entrego un enlace electrénico en el cual
no se puede acceder a la informacién requerida. ¢ Acto que se recurre: La entrega o puesta
a disposicion de informacién no accesible para el solicitante. ¢, Descripcién de los hechos en
que se funda mi impugnacién: En fecha 19 de junio del 2024 se recibe en la Plataforma
Nacional de Transparencia una solicitud de acceso a la informacion Publica dirigida a la
alcaldia de Benito, Juarez Ciudad de México con numero de folio 092074024001656. Es asi
como la Direccion de Capital Humano de la Alcaldia Benito Juarez mediante oficio nimero
ABJ/DGAyYF/DCH/2117/2024 proporciono un enlace electrénico
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencia/transparencia-2024-articulo-121/ para dar
contestacion a lo solicitado. ¢, Motivo de la Inconformidad: 1. La Unidad de Transparencia de
la Alcaldia Benito Juarez debié turnar la solicitud a las unidades administrativas y a la
Direcciéon de Recursos Humanos y realizar una busqueda exhaustiva en sus archivos que
lleve a la localizacién de los documentos donde conste la informacién solicitada. 2. Al ingresar
al enlace proporcionado por el sujeto obligado, se presentan diversas fracciones del articulo
121 de ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, sin embargo, al seleccionar una fraccién especifica y el trimestre deseado,
se muestra la frase “La pagina que solicita no pudo encontrarse”, por lo que no me es posible
acceder a los datos necesarios. Lo anterior se acredita con el enlace y anexos adjuntos al
final de este escrito. De conformidad con el articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México en la interpretacion del
derecho de acceso a la informacion publica debera prevalecer el principio de maxima
publicidad, es decir, que toda la informacion en posesion de los sujetos obligados sera publica,
completa, oportuna y accesible. Bajo esa tesitura, los sujetos obligados debieron seguir el
procedimiento para la atencion a la solicitud de acceso a la informacion y entregar la
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informacion, cerciorandose que el enlace electrénico que comparten contiene la informacion
ya que es su obligacion garantizar la entrega de la informacion solicitada, situacién que no se
llevd a cabo. 3. No indican la forma en la que la parte recurrente puede acceder, consultar y
reproducir la informacion, ni se indica si la informacién que pretendia dar estaba actualizada,
contraviniendo lo dispuesto en el articulo 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Por su parte la Ley de
Transparencia, Acceso a la informacion publica y Rendicion de Cuentas establece lo
siguiente: Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley...
Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de acceso a la
informacion; por lo que deben de realizar todas las gestiones necesarias para facilitar el
acceso de la informacién.” (Cita textual)

4.- ¢ QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A. El 11 de julio de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones
II'y lll de esa misma Ley, dio a las partes involucradas en la queja, el plazo maximo
de siete dias habiles, para que realizaran las manifestaciones o alegatos y
exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso.

B. ElI 12 de julio de 2024, a través de la PNT, el sujeto obligado rindi6 sus
manifestaciones respecto al presente recurso de revision, ratificando su respuesta
inicial.

C. ElI13de agosto de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluyé la
investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se
investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los
eventuales responsables?) y ordené elaborar el proyecto de resolucién de este

4 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n

Recurso de revisién en materia de Acceso ala informacién publica
in'n Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Benito Juarez
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3239/2024
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme
no presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo

dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion
VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistio en acceder al listado del personal adscrito a la
Direccion General de Administracion y Finanzas.

En respuesta, la Alcaldia se limité a proporcionar una liga electronica que remite a la
pagina oficial del sujeto obligado, en donde se encuentra cargada la informacion publica
de oficio que deben tener todos los sujetos obligados.

En consecuencia, la persona se quejo o inconformd, pues a su consideracién el
enlace electronico proporcionado, no contenia lo solicitado.

Finalmente, en sus alegatos, la Alcaldia reitero lo respondido inicialmente.

Puntualizado lo anterior, se determina que la Alcaldia no entregé informacion
congruente con lo solicitado, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busgueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacién de la informacién
requerida, contenido de los articulos 24, fracciones |y I, 28, 208 y 211 de laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segtn corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:
I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus

atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demés
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que lainformacidn se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita

y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la

informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.]

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas
y a responder a las solicitudes de informacion que les sean formuladas.

elLas Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos

organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

¢ Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

eLa Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
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tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Atento a lo anterior, la Alcaldia turnd la solicitud que nos ocupa a la Direccién de Capital
Humano, la cual se limité a entregar la siguiente liga electronica:

https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencial/transparencia-2024-articulo-121/

Al respeto, del analisis al hipervinculo anterior, se desprende que Unicamente remite a
las obligaciones de transparencia de la Alcaldia, tal como se muestra a continuacion:

10
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Transparencia 2024 - Articulo 121

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos
medios electronicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas

siguientes segln les corresponda:

Fraccién - 00. Los sujetos obligados, deberdn mantener impresa para consulta directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los

respectivos medios electronicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo menos, de los temas, >

documentos y politicas siguientes segun les corresponda.

Fraccion - I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse la gaceta oficial, leyes, cédigos, reglamentos, decretos de creacion, >

reglas de procedimiento, manual es administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas emitidas aplicables al &mbito de su competencia, entre otros;

Fraccién - II. Su estructura orgénica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le

corresponden a cada servidor puiblico, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones >

aplicables;

Fraccion - lIl. Las facultades de cada area y las relativas a las funciones; >

Fraccion - IV. Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas operativos; >

Fraccion - V. Los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia social que conforme a sus funciones, deban establecer; >

Fraccién - VI. Los indicadores i di d bjeti ltados; >
- VL que permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados;

Fraccién - VII. Los planes, programas o proyectos, con indicadores de gestion, de resultados y sus metas, que permitan evaluar su desempefio por drea >

de conformidad con sus programas operativos;

Fraccion - VIII. El directorio de todas las personas servidoras publicas, desde el titular del sujeto obligado hasta jefe de departamento o su equivalente, o

de menor nivel, cuando se brinde atencion al ptblico; manejen o apliquen recursos publicos; realicen actos de autoridad o presten servicios

profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y persanal de base. El directorio deberé incluir, al menos el nombre, fotografia, cargo o >

nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el cargo, nimero telefonico, domicilio para recibir correspondencia y

direccion de correo electronico oficiales;

Fraccion - IX. La remuneracion mensual bruta y neta de todas las personas servidoras publicas de base o de confianza, de todas las percepciones,

incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de compensacion, sefialando la >

periodicidad de dicha remuneracién, en un formato que permita vincular a cada persona servidora ptiblica con su remuneracion;

Fraccién - X. Una lista con el importe con el concepto de viaticos y gastos de representacion que mensualmente las personas servidoras publicas hayan >

ejecutado por concepto de encargo o comisién, asi como el objeto e informe de comisién correspondiente;

Fraccion - XI. El nimero total de las plazas y del personal de base y confianza, especificando el total de las vacantes, por nivel de puesto, para cada >

unidad administrativa;

Fraccién - XI. Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios, sefialando los nombres de los prestadores de servicios, los servicios >

contratados, el monto de los honorarios y el periodo de contratacion;
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Visto lo anterior, a través del enlace proporcionado no se puede acceder directamente
a la informacion que en concreto fue solicitada, es decir, al listado de todas las
personas adscritas a la Direccion de Capital Humano.

Es de mencionar que, en las respuestas otorgadas por los sujetos obligados, no basta
con proporcionar la direccion electronica que podria contener la informacion del interés
de la persona solicitante, sino que se debe explicar de manera detallada el
procedimiento para acceder directamente a la informacion y documentos
solicitados.®

Es decir, se debe indicar, uno por uno, los pasos a seguir y en qué apartados acceder
para que la persona pueda allegarse facilmente de la informacion de su interés, lo cual
no sucedié en el presente caso.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto que, si bien es cierto, la Alcaldia
en su respuesta sefiald:

Colocar el cursor en el articulo 121 y dando clic en el afo correspondiente, encontrara la informacion referente al
afio seleccionado y de acuerdo al catalogo de disposicion documental, en Ja Fraccion XXX, que refiere de la
informacion de los resultades sobre procedimientos de adjudicacion directa, apartado inciso a) e invitacion
restringida y licitacion Publica, apartado inciso b), donde podra encontrar el contrato en version publica y su anexo
técnico de lo que requiere el o la solicitante.

...” (Cita textual)

Con lo anterior, no se colma en plenitud, lo sefalado en el Criterio 04/21 aprobado por
el Pleno de este 6rgano garante, pues aun, siguiendo las referidas instrucciones no
se lograllegar a la informacion que en especifico fue solicitada.

Aunado a lo anterior, resulta importante recordar a la Alcaldia que, la informacién
relacionada con el personal adscrito, se traduce en informacion que de oficio debe ser
publicada en su portal y en el SIPOT, al tratarse de obligaciones de transparencia

> Criterio 04/21 En caso de que la informacion requerida se encuentre publicada en internet, es suficiente con
que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita directamente a dicha informaciéon. Cuando la
informacién requerida se encuentra disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio de
celeridad y gratuidad de la informacién, se podra proporcionar la liga electrénica que remita directamente a la
informacion y, en su caso, de manera detallada y precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder a
esta. Para la entrega de la informacion se debera privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.
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comunes contempladas en el articulo 121 fraccion XXIX de la Ley de Transparencia
Local, que a la letra sefiala:

Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electronicos,
de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo
menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segln les corresponda:

VIII. El directorio de todas las personas servidoras publicas, desde el titular del sujeto obligado
hasta jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atencion al
publico; manejen o apliquen recursos publicos; realicen actos de autoridad o presten servicios
profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de base. El directorio
deberda incluir, al menos el nombre, fotografia, cargo o nombramiento asignado, nivel del
puesto en la estructura orgénica, fecha de alta en el cargo, numero telefénico, domicilio para
recibir correspondencia y direccion de correo electronico oficiales;

Atento a lo anterior, se advierte que debe obrar en los archivos de la Alcaldia, de manera
impresa y en electrénico, el directorio de los servidores publicos que tiene adscritos, que
incluya su area de adscripcion.

En consecuencia, este 6rgano colegiado determina que la respuesta emitida no brinda
certeza a la persona interesada, ni es exhaustiva ni esta fundada ni motivada; por
lo que no reunid los requisitos establecidos en el articulo 6, fracciones VI, IXy X,
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicaciéon
supletoria a la Ley de Transparencia Local; que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las nhormas.

Asi las cosas, la Alcaldia dejé6 de cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, el cual resulta
orientador a este Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armodnica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Dicho lo anterior, se concluye que, la Alcaldia no atendié la solicitud de mérito, por lo que
su queja o inconformidad resulta FUNDADA.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- 4 COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?
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PRIMERO. La Ponencia Instructora dard seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

TERCERQO. El actor o institucién publica debera informar por escrito a este Instituto sobre
el cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que
lo acrediten, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il del
articulo 259 de la Ley de la materia.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de inconformidad ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de la Federacién via
amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono
5556 36 21 20y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para comunicar
a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente
resolucion.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o institucion
publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacién de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicién el siguiente cuestionario de satisfaccién:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kgSF-
ADANBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

MMMM/CGCM/SZOH
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