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Ciudad de México.
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Ciudadana y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto
Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién

IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3246/2024
Sujeto Obligado:

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El Particular solicitd saber para la Oficialia de Partes Comun del
Poder Judicial de la Ciudad de México, jCual es la capacidad de
atencién? es decir, cuantas citas diarias disponibles hay para
cada materia/oficialia y, en promedio cuantas citas diarias se
atienden por cada materia/oficialia.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la declaracion de inexistencia de la informacion.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 CONFIRMAR la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

— CONSIDERACIONES
" IMPORTANTES:

Palabras Clave: Inexistencia, Informacion, Confirmar, Citas,
Sistema.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3246/2024

SUJETO OBLIGADO:
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintiuno de agosto de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3246/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, en sesion publica resuelve confirmar la respuesta que el sujeto obligado,

conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El trece de junio, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
parte recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacién, teniéndose por
presentada oficialmente en la misma fecha, a la que le correspondié el nUmero de
folio 090164124001246, a través de la cual solicit6 lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

1 Con la colaboracion de Laura Ingrid Escalera ZUfiiga.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Para la Oficialia de Partes Comun del Poder Judicial de la Ciudad de México, ¢ Cuan
es la capacidad de antencién? es decir cuantas citas diarias disponibles hay para cada
materia/oficialia y en promedio cuantas citas diarias se atienden por cada
materia/oficialia.

[...][Sic.]

Informacién complementaria:

Dicha respuesta debe ser dada por la Direccién de la Oficialia de Partes Comun ya que
es la autoridad que determina el nUmero de citas, y no por la Direccion de Tecnologias
que Unicamente implementa el nimero de citas disponibles que le sefiala la Oficialia
de PArtes Comun.

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Formato para recibir la informacién:
Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT.

Il. Respuesta. El cuatro de julio, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado, a
través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al
particular el oficio TSICDMX/13C/3, de la misma fecha, signado por el Coordinador
de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de

México, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[.]

Al respecto se informa que, atendiendo a las facultades que competen a la Direccion Ejecutiva
de Gestion Tecnoldgica, ésta aportd los elementos correspondientes que permiten dar respuesta
en los siguientes términos:

"Respuesta: En el ambito de las atribuciones conferidas a esta Direccién Ejecutiva bajo
mi responsabilidad y con relacion a la solicitud de informacién con folio
090164124001246, me permito comunicar que con fundamento en el Articulo 235 fraccion
Il de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México, que la Direccién Ejecutiva
tiene como objetivo:

Il. En materia de Tecnologias de la Informacién:

b) Proporcionar a las dreas del Tribunal Superior de Justicia, los
servicios de apoyo requeridos en materia de disefio de sistemas y
equipamiento tecnolégico, que seran por lo menos los necesarios para que
las Salas y Juzgados dispongan de los equipos de computo y sistemas de
red interna, comunicaciones y archivo, asi como los demds que sean
necesarios para el mejor desemperio de las funciones del Tribunal
Superior de Justicia, y...” (sic)
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No omito manifestar que, la asignacién de citas estad determinada a la capacidad de
atencioén de la oficialia de partes comun, ya que el sistema considera de forma secuencial
y balanceada la capacidad de atencién de cada sede de oficialia de partes.” (sic)

....7(sic)

No obstante lo anterior, en alcance la Direccién Ejecutiva de Gestiéon Tecnolégica, informé:

“...se desprende que la asignacién de citas estd condicionada a la demanda, limitaciones y
capacidades de atencién de oficialia de partes comun, debido a que el sistema considera
de forma secuencial y balanceada la capacidad de atencién de cada sede de oficialia de
partes.

Por lo que, como resultado las personas usuarias pueden solicitar una cita para una hora
especifica con la intencién de acudir alrededor de esa misma hora el dia habil siguiente; por lo
que el sistema revisara la disponibilidad de citas para el siguiente dia habil, segun la sede
solicitada, y emitira alguno de los siguientes resultados posibles: 1) asignara una cita alrededor
de la hora solicitada en la sede indicada para el dia habil siguiente; o 2) mostrara la leyenda "Lo
sentimos, no hay citas por el momento" en caso de que las citas ya se hayan agotado. Es
relevante destacar que, para el segundo resultado, el usuario puede volver a ingresar en otra
hora para hacer nuevamente la solicitud de la cita.

En otras palabras y a modo de ejemplo, cuando una persona usuaria solicita una cita para
presentar una demanda inicial dentro del intervalo de 09:00 a 09:59 AM, el sistema verificard la
disponibilidad en la sede correspondiente entre las 09:00 y 09:59 AM del dia habil siguiente. Si
todos los horarios en ese rango ya estén ocupados, el sistema mostraré la leyenda " Lo sentimos,
no hay citas por el momento". No obstante, la persona usuaria tiene la opcién de intentar
nuevamente en otro rango de tiempo, por ejemplo, de 10:00 a 10:59 AM. En este caso, el sistema
volvera a revisar la disponibilidad de citas en ese nuevo intervalo para el dia habil siguiente,
presentando uno de los resultados mencionados anteriormente, y asi sucesivamente.

Finalmente se reitera que, el sistema de citas electrénicas forma parte de los sistemas
electrénicos de atencién efectiva con los que cuenta el Poder Judicial de la Ciudad de México, y
se desempefia en forma adicional y complementaria a los servicios prestados: sin que ello limite,
modifique o impida de alqguna forma la recepcién fisica en la Oficialia de Partes Comun
esto conforme a lo dispuesto por los Lineamientos para el Funcionamiento de una Oficina Virtual
en Materia Civil, Familiar y Laboral, asi como de los Sistemas Electrénicos de Atencién Efectiva,
de la Oficialia de Partes Comun de las Salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México (Acuerdo 35-39/2022), los cuales en su contenido exhorta a las personas
usuarias a hacer uso del Sistema en mencién, con el objetivo de agilizar los procesos de tramite
y reducir tiempo; en beneficio de la ciudadania.

..." (sic)

Atento a lo dispuesto por el articulo 201 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, con relacion al articulo Cuadragésimo
Cuarto de los Lineamientos para la Implementaciéon y Operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, s&e comunica a usted que en caso de inconformidad con la respuesta otorgada,
puede presentar un Recurso de Revisiéon ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, en apego a los articulos 233, 234, 235, 236 y demas correlativos de la ley referida. El
Recurso de Revision es un medio de defensa que tienen los particulares en contra de las
respuestas o la falta de ellas, derivadas de la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica.
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El Recurso de Revisidon debera presentarse por medios electrénicos, por escrito libre o a través
de los formatos establecidos por el Instituto para tal efecto o mediante el Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacion (SISAl), o por conducto del correo electrénico
recursoderevision@infodf.org.mx, dentro de los 15 dias habiles posteriores contados a partir de la
notificacién de la respuesta a su solicitud de informacién; o el vencimiento del plazo para la entrega
de la respuesta de la solicitud de informacioén, cuando dicha respuesta no hubiera sido entregada,
conforme al articulo 236 de la ley citada.

Lo que se hace de su conocimiento, con fundamento en el articulo 6, fraccion XLII, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic.]
lll. Recurso. El ocho de julio, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacioén, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
Quien responde la solicitud es la Direccion Ejecutiva de Gestién Tecnoldgica y no la
Direccion de Oficialia de Partes Comun, por ello no puede responder las preguntas, ya
que las mismas van encaminadas a que la Oficialia de Partes Comun sefale cuantas
citas otorgan al dia para presentar demanda, siendo que el sujeto obligado evadi6 la
pregunta, haciendo que una autoridad que coadyuva con la obtencion de citas

consistente, sin embargo, dicha autoridad no es la encargada de determinar el nimero
diario de citas.

[...]iSic.]

IV. Turno. El ocho de julio, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3246/2024, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

V. Admision. El once de julio, con fundamento en lo establecido en los articulos, 51
fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234 fraccion 1V, 236, 237 y 243, fraccion |
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El ocho de agosto, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado remitié el oficio
respuesta P/DUT/5450/2024, de fecha ocho de agosto, signado por el Director de
la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de

México, el cual sefiala lo siguiente:

[...]
8. Enalcance, esta Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, informs
en alcance una respuesta medianta oficio numere PIDUT/5449/2024, de fecha 08 de agosto del afo &n
curso, en el gue se le notificd lo siguiente, anexo 4;

oy |

PRESENTE.

En alcance y, con la finalidad de brindar los elementos gue aliendan &l interes de Sus
requerimientos, le informo que, por lo gue corresponds a su solicitud de informacion
publica, consistents en:

“Para la Oficialla de Partes Camun del Pader Judicial de la Cuidad de México, ; Cuan es
la capacidad de atencidn? Cs decir, cuanfas citas diarias disponibles hay para cada
materia‘oficialia y en promedic cuanles cifas dfarias se allenden por cada
materia/oficialla.

Dicha respuesta debe ser dada por la Direceidn de la Ofizialla de Partes Comin ya que
&s la avtoridad qua determina el ndmero de cifas, y no por la Direccién de Tecnologias
que Gricamenie implementa el nidmero da cifas disponibles gue le sefiala fa Cficialia de
Partes Comdn. “(sic)
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Se le hace de su conocimignto, gue 56 hizo la gestion a la Direccidn Ejecutiva de Gestidn
Tecnoldgica de este H, Tribunal, a efeclo de gue se pronunclara al respecto, seflalando
lo siguienta:

‘.. 58 resalta que el sisfems de citas aufomatize la asignacitn de nameros de citas
basdndose en la demanda de las personas usvarias, es decir, el sistema calcula ef
ndmero aptimo de citas que se pueden asignar en cada sede, considerandeo tanto
la cantidad de empleados disponibles como e volumen de asuntos gue se espera
ingresar en la oficialia de partes comun; por lal razdn | no es posible deferminar un
ndmero exacte de cifas por cada dia, ni por materfa, ya que esle depende de variables
que pueden cambiar continuameante.

Sin embargo, como resultado las personss usuarias pueden solicitar una cita para una
hora especifica con la intencidn de scwdir alrededor de esa misma hora el dfa habi
siguiente; por lo que ol sistema revisard la disponibiidad de citas para el siguiente dia
habil, segin la sede solicitada, y emitird algune de los sigulantes resultades posibles: 1)
asignard una cita alrededor de la hors solicllade en la sede indicada para & dia habil
siguiente; o 2) mostrard la leyenda "Lo sanfimos, no hay cilas por el momento” en caso
de que las citas ya se hayan agotado. Es relevante destacar que, para el segundo
resultado, el usuaric puede volver a ingresar en ofra hora para hacer nuevamente la
solicitud de la cifa.

En otras palabras y a modo de ejemplo, cuando una persona usuaria solicita una cita
para presentar una demanda inicial dentro del intervalo de 09:00 a 09:59 AM, el sistema
verificara la disponibilidad en la sede correspondiente entre las 09:00 y 09:59 AM del dia
habil siguiente. Si todos los horarios en ese rango ya estan ocupados, el sistema
mostrara la leyenda " Lo sentimos, no hay citas por el momento”. No obstante, /a persona
usuaria tiene la opcion de intentar nuevamente en otro rango de fiempo, por ejemplo, de
10:00 a 10:59 AM. En este caso, el sistema volvera a revisar la disponibilidad de citas en
ese nuevo intervalo para el dia habil siguiente, presentando uno de los resultados
mencionados anteriormente, y asi sucesivamente.

Se debe tener presente que la asignacién de citas esta condicionada a la demanda,
limitaciones y capacidades de atencién de oficialia de partes comiin, debido a que
el sistema considera de forma secuencial y balanceada la capacidad de atencién
de cada sede de oficialia de partes.” (sic)

Ahora bien, por lo que hace a la Direccion de Oficialfa de Partes Comin Civil, Cuantia
Menor, Oralidad, Familiar y Seccion Salas del Tribunal Superior de Justicia de ja Ciudad
de México, ésta carece de facultades para otorgar la informacion solicitada, de
conformidad con los “Lineamientos para fa Operacion del Sistema integral de Computo
del Médulo denominado: Oficialia de Partes Comun para Salas y Juzgados del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México”, aprobado por el Pleno del Consejo de ia
Judicatura de la Ciudad de México, mediante e! Acuerdo General 15-33-/2021 de fecha
17 de agosto de 2021, dado a conocer mediante CIRCULAR CJCDMX-32-/2021, de
acuerdo a los articulos 3° Fraccion XV y articulo 6°, parrafo primero, dicha 4rea sdlo es
usuaria del Sistema Integral de Computo, ... ya que la informacién requerida corresponde
a cuestionamientos del sistema de citas siendo competente la Direccion de Ejecutiva de
Gestidn Tecnoldgica, para responder.

Dichos preceptos legales, sefialan lo siguiente:
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Dichos preceptos legales, sefialan lo siguiente:
“Articulo 3.- Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

XV. Sistema: E| Sistema Integral de Cémputc de Oficialia de Partes Comin, Civil,
Familiar y Secci6n Salas, integrado por cuatro Médulos: 1) Mddulo de la Oficialia de
Partes Comin para Salas y Juzgados; 2) Modulo de la Oficialia de Partes de la
Presidencia; 3) Modulo de Oficialia de Partes Virtual; y 4) Médulo de la Segunda
Secretaria de Acuerdos de la Presidencia.

Articulo 6.- La Direccién de OPC, es el Area Usuaria, responsable de la operacion del
Madulo ..." (sic)

Una vez analizados los preceptos antes citados, se concluye que, la Direccion de
Oficialia de Partes Comin Civil, Cuantfa Menor, Oralidad, Familiar y Seccién Salas del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, no cuenta con las facultades para
pronunciarse respecto a la solicitud de informacién publica que nos ocupa.

Por lo anterior, es importante resaltar el objetivo de garantizar el Derecho de Acceso a
la Informacién Pablica de la persona solicitante, privilegiando el principio de maxima

publicidad, por tal motivo, se concede la entrega de la informacion del interés del
peticionario tal y como se cuenta.

Lo que hago de su conocimiento para los efectos legales a que haya lugar.” (sic)

9. Atendiendo a los antecedentes plasmados en los puntos precedentes, asi como a los hechos y
agravios expuestos por la recurrente, es necesario exponer que:

Son INFUNDADQOS, toda vez que:

A) Conforme lo dispone la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, el Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica, es la prerrogativa que tiene
toda persona para solicitar informacion que generan y detentan los sujetos obligados siempre y
cuando ésta no se clasifiqgue como informacion reservada y/o confidencial.

En ese sentido, se proporcioné una respuesta puntual, que atiende cada una de las interrogantes del
peticionario, a través del oficio P/DUT/4544/2024 y P/DUT/5450/2024, de fechas 17 de junio y 08 de
agosto, ambos del 2024, respectivamente, en la que se le informd, en sintesis, lo siguiente:

La Direccidn Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica del Poder Judicial de la Ciudad de México, emitid una
respuesta detallada a una solicitud de informacion recibida a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, en su respuesta, dicha Direccién Ejecutiva, explicé que su ambito de compstencia se
limita al disefic y equipamiento tecnolégico para apoyar las funciones del Tribunal.

En ese sentido, proporcioné una explicacion detallada sobre el funcionamiento del sistema de citas
electrénicas, aclarando gue dicho sistema automatiza la asignacién de citas en funcién de la demanda
de los usuarios y la capacidad de atencién de cada sede de la Oficialia de Partes Comun.

El sistemna revisa la disponibilidad de citas para el dia habil siguiente y puede emitir dos resultados:
asignar una cita en el horario solicitado o mostrar un mensaje indicando que no hay citas disponibles
en ese momento. Se subrayo que la disponibilidad de citas esta condicionada por la capacidad de
atencion de cada sede, lo que impide determinar un numero fijo de citas diarias, ya que este puede
variar segun factores como la cantidad de empleados disponibles y el volumen de asuntos ingresados.

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3246/2024

Asimismo, dicha Direccion Ejecutiva, fambién senald que, aunque el sistema de citas electrénicas es
una herramienta adicional para mejorar la eficiencia en la atencién, no sustituye ni limita la recepcion
fisica de documentos en la Oficialia de Partes Comun, aunado a ello, enfatizé que este sistema es parte
de los esfuerzos del Poder Judicial-de la Ciudad de México para agilizar los procesos y reducir los
tiempos de espera en beneficio de los usuarios.

En consecuencia, esta Casa de Justicia emiti® una respuesta puntual y categoérica, que atiende la
totalidad de la solicitud de conforme a los agravios expuestos por el recurrente y como se pudo apreciar,
estos resultan INFUNDADOS, toda vez que en todo momento se garantizo el derecho fundamental del
peticionario.

B} Enrelacion a los agravios sefialados por la parte recurrente, en los que indica:

“Quien responde fa solicitud es la Direccién Efecutiva de Gestién Tecnoldgica y no la
Direccion de Oficialia de Partes Comin, por ello no puede responder ias preguntas, ya
que las mismas van encaminadas a que la Oficialfa de Partes Comin sefiale cuantas citas
oforgan al dia para presentar demanda, siendo que el sujeto obligado evadié la pregunta,
haciendo que una autoridad que coadyuva con la obtencién de citas consistente, sin
embargo, dicha autoridad no es la encargada de deferminar el niimero diaric de citas.”(sic)

Al respecto, esta Casa de Justicia, informo al recurrente lo siguiente:

“

Ahora bien, por lo que hace a la Direccién de Oficialia de Partes Comun Civil, Cuaniia
Menor, Oralidad, Familiar y Seccién Salas del Tribunal Superior de Justicia de fa Ciudad
de México, ésta carece de facultades para que se otorgue la informacion contenida en la
base de datos del Sistema Integral de Computo, de conformidad con los “Lineamientos
para la Operacion del Sistema Integral de Computo del Mdédulo denominado: Oficialfa de
Partes Comun para Salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de Ja Ciudad de
México”, aprobado por el Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México,
mediante el Acuerdo General 15-33-/2021 de fecha 17 de agosto de 2021, dado a conocer
mediante CIRCULAR CJCDMX-32-/2021, de acuerdo a los articulos 3° Fraccion XV y
articulo 6°, parrafo primero, dicha érea sélo es usuatia del Sistema Integral de Computo, ...
ya que la informacion requerida corresponde a cuestionamientos del sistema de citas
siendo competente la Direccion Ejecutiva de Gestidén Tecnolégica, para responder.

Dichos preceptos legales, sefialan lo siguiente:
“Artfeulo 3.- Para los efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

XV. Sistema: El Sistema Integral de Computo de Oficialia de Partes Comin, Civil, Famiiiar
¥ Seccién Salas, integrado por cuafro Mddulos: 1) Mddulo de fa Oficialia de Partes Comin
para Salas y Juzgados, 2} Méduio de la Oficialia de Partes de la Presidencia; 3) Médulo
de Oficialla de Parles Virtual; y 4) Mddulo de la Segunda Secretaria de Acuerdos de la
Presidencia.

Articulo 6.- La Direccién de OPC, es el Area Usuaria, responsable de la operacién del
Modulo ...” (sic)

Una vez analizados los preceptos antes citados, se concluye que, la Direccién de Oficialia
de Partes Comin Civil, Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y Seccion Salas del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de Meéxico, no cuenta con las facultades para
pronunciarse respecto a fa solicitud de informacién pablica que nos ocupa.” (sic)

En ese sentido, esta Casa de Justicia, emitié un prenunciamiento categérico, informando al peticionario
que la Direccion de Oficialia de Partes Comun Civil, Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y Seccion Salas
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, no detenta con facultades para otorgar la
informacién requerida en la solicitud de conformidad con los “Lineamientos para la Operacion def
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Sistema Integral de Computo del Mddulo denominado: Oficialia de Partes Comin para Salas y
Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de fa Ciudad de México”, o anterior en virtud de que SE
TRATA UNICAMENTE DE UN AREA USUARIA DEL SISTEMA DE CITAS y por ende, no cuenta con
la facultad de emitir un pronunciamiento respecto a las preguntas planteadas por la persona recurrente
respecto al sistema de citas, tal como se sefiald en lineas anteriores.

En ese sentido, como se manifestd anteriormente, la Direccion de Oficialia de Partes Comun Civil,
Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y Seccion Salas del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
Mexico, no detenta las facultades para pronunciarse respecto a la solicitud citada al rubro, por tal
motivo, esta Casa de Justicia, fundo y motivé, dicha imposibilidad del area en cometo, por lo antes
expuesto, es que resulta aplicable lo dispuesto en el criterio 10, emitido por el Pleno del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Persconales, del rubro y tenor siguiente:

“EL DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA GARANTIZADO
CUANDO LA RESPUESTA ESTA DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA AUN
CUANDO NO NECESARIAMENTE SE HAGA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS ©
INFORMACION SOLICITADA. Al no existir elementos que contravengan la respuesta del
Ente Obligado, sino por el contrario la refuerzan, se concluye que fa SOLICITUD DE
INFORMACION FUE ATENDIDA EN TERMINOS DE LA LEY de la materia, en la
inteligencia de que cumplir con el requerimiento de informacién, no implica gue

necesariamente se deba proporcionar la informacion o documentos solicitados,
sino que también se puede satisfacer en aquellos casos en que el Ente Obligado
llevé a cabo los actos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal para emitir vy justificar el sentido de su
respuesta y que fa misma se encuentra apegada a dicho ordenamiento.

Recurso de Revision RR1242/2011, interpuesto en contra de Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal. Sesidn del treinta y uno de agostoe de dos mil once. Unanimidad
de Votos.” (sic)

Criterio que fue planteado con la anterior Ley de Transparencia, sin embargo, el espiritu del mismo
sigue concatenando con la hipbtesis que se presenta en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 235, fraccién Il de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, del tenor siguiente:

“Articulo 235. La Oficialia Mayor dependera de la o ef Presidente del Poder Judicial de fa
Ciudad de México y podré ser asistida por la Comisién de Administracién y Presupuesto
del Conssjo; asimismo, contard con las Direcciones Ejecutivas y de Area que
correspondan a los apartados de este articulo. Ademas, ejercera directamente o por
conducto de aquellas, las facultades y obligaciones siguientes:

Il. En materia de Tecnologfas de la Informacion:

a) Proponer e instrumentar las normas generales aprobadas, asi como las directrices,
normas y criterios técnicos para la administracién de los servicios de tecnologfas de la
informacion del Tribunal, asi como vigilar su aplicacion e informar de su cabal cumplimiento
al Pleno del Consejo de la Judicatura;

12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3246/2024

b) Proporcionar a las dreas del Tribunal Superior de Justicia, los servicios de apoyo
requeridos en materia de disefio de sistemas y equipamiento tecnoldgico, que serén por
o menos los necesarios para que las Salas y Juzgados dispongan de los equipos de
computo y sistemas de red interna, comunicaciones y archivo, asi como los demds que
sean necesarios para el mejor desempefic de las funciones del Tribunal Superior de
Justicia; y

¢) Proponer al Pleno del Consejo de la Judicatura, los sistemas y procedimientos para la
administracion de los servicios de tecnologias de la informacién de la Institucion, de
acuerdo con sus programas y objetivos, y con la supervision del Pleno del Consejo de fa
Judicatura instrumentarlos, asi como darles seguimiento y verificar su estricta observancia.
. (sic)

Se acredito que el area que detenta las atribuciones para pronunciarse respecto a la solicitud publica
que nos ocupa, es la Direccidn Ejecutiva de Gestién Tecnologica de este H. Tribunal, misma que emitié
un sefialamiento fundado y motivado respecto a las cinco preguntas planteadas en la solicitud de
informacién publica que nos ocupa, en ese sentido, esta Casa de Justicia, emitié un pronunciamiento
puntual y con ello, dar cumplimiento al derecho de acceso a la informacién publica consagrado en
nuestra Carta Magna.

En ese sentido, se fundd y motivo la imposibilidad del area en comento, para emitir un pronunciamiento,
en relacion a los cuestionamientos planteados en la solicitud de informacion publica, citada al rubro.

C) Los fundamentos y motivacion proporcionados por el area competente de responder la solicitud
de informacién publica, fueron formulados atendiendo al principio de legalidad que atafie a las
autoridades y por consiguiente a [os servidores publicos adscritos a estas, las cuales sélo pueden
actuar cuando la Ley se los permite, en la forma y en los términos determinados en la misma;
por tanto, Unicamente pueden ejercer las facultades y atribuciones previstas en la norma. Es por ello,
que el principio de legalidad suele enunciarse bajo el lema de que, mientras los particulares pueden
hacer todo aquello que no esté prohibido, las autoridades y por consiguiente los servidores pablicos,
solo pueden hacer lo que la ley les permite.

Para robustecer lo antericr, a continuacién, se cita una jurisprudencia del Maximo Tribunal, que la
letra sefiala:

“Epoca: Octava Epoca

Registro; 219054

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién
Nam. 54, Junio de 1992

Materia(s): Administrativa

Tesis: VIII. 10. J/6

Pégina: 67
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, FACULTADES DE LAS AUTORIDADES DEBEN ESTAR
EXPRESAMENTE ESTABLECIDAS EN LA LEY.

De conformidad con el principio de legaiidad imperante en nuestro sistema juridico, las
autoridades sélo pueden hacer aquello para lo que expresamente los faculta la ley, en
contraposicion a la facultad de los particulares de hacer todo aquelio que no fes prohibe la ley;
de tal suerte que como la autoridad que emitio el acto pretende fundarse en el contenido del
articulo 36 def Cédigo Fiscal de la Federacion, interpretado a contrario sensu, y emite un acuerdo
revocatorio dejando insubsistente su resolucion que negé mediante ciertos razonamientos la
devolucién de las diferencias al valor agregado; y tal disposicion legal no confiere a aquella
autoridad en forma expresa la facuitad que se atribuye para proceder a la revocacion del acuerdo
impugnado en el juicio de nulidad, es inconcuso que ello viola garantias individuales infringiendo
el principio de legalidad mencionado. ’

En consecuencia, conforme a los agravios expuestos por el recurrente y como se pudo apreciar, estos
resultan INFUNDADOS, toda vez que en todo momento se garantizd el derecho fundamental del
peticionario.

D) Este H. Tribunal, actud atendiendo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia,
proporcionando una respuesta debidamente fundada y motivada, respecto a lo solicitado.

E) Todos y cada uno de los anexos, que de manera adjunta se remiten al presente informe, se puede
observar que, este H. Tribunal, actud conforme a derecho y de acuerdo a las atribuciones otorgadas
por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Por lo anteriormente expuesto y, a fin de acreditar el dicho antes esgrimido, se ofrecen las siguientes:

PRUEBAS

a) Copia simple del oficio P/IDUT/4544/2024, de fecha 17 de junio del afio en curso, por medio del cual la
solicitud fue gestionada ante |a Direccién Ejecutiva de Gestién Tecnolégica de este H. Tribunal,
anexo 1.

b) Copia simple del oficio PIDUTI4791I2024;'..de fecha 26 de junio del afio en curso, por el que se informé
a el solicitante la prérroga, anexo 2.

c) Copia simple del oficio de __res,_puésta P/DUT/5010/2024, signado por el Director de la Unidad de
Transparencia, con fecha 04 de /Iio del afio en curso, anexo 3.

d) Copia simple del oficio P/DUT/5246/2024 de fecha 01 de agosto de este afio, con el que se gestiond la
inconformidad a la solicitud a la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnolégica de este H. Tribunal,
anexo 4.

e) Copia simple del oficio P/DUT/5449/2024 de fecha 08 de agosto de este afo, por el que se remite
alcance a la respuesta primigenia, anexo 5.

En razén de lo anteriormente expuesto, se solicita:

PRIMERO. Se tengan por presentados en tiempo y forma los alegatos rendidos en el presente recurso de
revisién.
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SEGUNDO. Se tengan por presentadas y admitidas todas y cada una de las probanzas expuestas y
adminiculadas con los hechos, en el presente recurso de revision. )

TERCERO. Se CONFIRME la respuesta proporcionada, motivo del presente recurso de revision
INFOCDMX/RR.IP. 3246/2024, de conformidad con lo dispuesto en el articuio 244, fraccion I, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

CUARTO. Se sefiala como correo electrénico para recibir el informe sobre los acuerdos que se dicten en el
presente recurso de revision, el siguiente: oip@tsicdmx.gob.mx

[...][Sic]

e Asimismo, anexd oficio P/DUT/4544/2024 de fecha diecisiete de junio,
signado por el Director de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, el cual sefala lo siguiente:

[..]

De conformidad a lo establecido en las fracciones | y IV, del articulo 93 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, per este medio, me
permito remitir en formato electrénico (PDF), el Acuse de recibo de la solicitud de acceso a la
informacién publica con el nimero folio al rubro indicado, asi como un anexo en formato
WORD/EXCEL/PDF, para que dentro del ambito de sus atribuciones legales se dé atencién a ésta.

Cabe sefialar que el correo institucional de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de
Justicia del Poder Judicial de la Ciudad de México, que sirve de canal oficial de comunicacién con el
area a su digno cargo, es:

ut.oficialiavirtual@tsjcdmx.gob.mx

Finalmente, para el caso de cualquier duda o comentario relacionadc con la atencién de las
solicitudes, me sirvo proporcionar el nimero telefonico y extensiones de la Unidad de Transparencia:
559156-4997, extensiones 111102y 111107.

[...][Sic]

En ese tenor, anexé el oficio P/DUT/4791/2024, de fecha veintiséis de junio, signado
por el Director de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de

la Ciudad de México, el cual sefiala lo siguiente:

[.]
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Con relacion a su solicitud de informacion, recibida a través de la Plataforma Nagcional de Transparencia, con
el numere de folio arriba citado, mediante el cual requiere lo siguiente:

Para la Oficialla de Partes Comin del Poder Judicial de la Ciudad de México, ¢Cuan es la capacidad de
antencién? es decir cuantas citas diarias disponibles hay para cada materna/oficialia y en promedio
cuantas citas diarias se atienden por cada materia/oficialia.

Dicha respuesta debe ser dada por la Direccion de la Oficialia de Partes Comun ya que es Ia autoridad
que determina el nimerc de citas, y no por la Direccién de Tecnologlas gue Gnicamente implementa el
namere de citas disponibles gue le sefiala la Oficialia de PArtes Comun,

Bajo este contexto y atendiendo al contenido de su peticion, se hace de su conocimiento lo siguiente:

A efecto de brindarle un planteamiento fundado y motivado que atienda puntualmente, se hace valer la prérroga
del plazo hasta por otros siste dias habiles.

Lo anterior con fundamento en lo establecido por el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, parrafo segundo, que a la letra dice:

‘Articulo 212. (...)

Excepcionalmente, el plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ampliarse hasta por siete dias mds, siempre y
cuando existan razones fundadas y motivadas.

[...][Sic]

En ese tenor, anexd el oficio P/DUT/5010/2024, de fecha cuatro de julio, signado
por el Director de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de

la Ciudad de México, el cual sefiala lo siguiente:

Con relacién a su solicitud de informacién, recibida a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, con el nimero de folio arriba citado, mediante el cual requiere lo siguiente:

Para la Oficialia de Partes Coman del Poder Judicial de la Ciudad de México, fgCu'a'n es la capacidad de
antencion? es decir cuantas citas diarias disponibles hay para cada materia/oficialia y en promedio
cuantas citas diarias se atienden por cada materia/oficialia.

Dicha respuesta debe ser dada por la Direccién de la Oficialia de Partes Gomun va que e la autcridad
que determina el niumero de citas, y no por la Direccién de Tecnologias que Unicamente implementa el
numero de citas disponibles que le sefiala la Oficialia de PArtes Comun.

~
.Al respecto se informa que, atendiendo a las facultades que competen a la Direccidon Ejecutiva
de Gestion Tecnolégica, ésta aporto los elementos correspondientes que permiten dar respuesta
en los siguientes términos:

"Respuesta: En el ambito de las atribuciones conferidas a esta Direccién Ejecutiva bajo
mi responsabilidad y con relacion a la solicitud de informacién con folio
090164124001246, me permito comunicar que con fundamento en el Articulo 235 fraccion
il de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Ciudad de México, que la Direccion Ejecutiva
tiene como objetivo:
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lI 'En materia de Tecndlogias de la Informacion:

b) Proporcionar a las areas del Tribunal Superior de Justicia, los
servicios de apoyo requeridos en materia de disefio de sistemas y
eguipamiento tecnolégico, que seran por lo menos los necesarios para que
las Salas y Juzgados dispongan de los equipos de computo y sistemas de
red interna, comunicaciones y archivo, asi como los demds que sean

~ necesarios para el mejor desempefio de las funciones del Tribunal
Superfor de Justicia; y..." (sic)

Por lo anterior, esta Ejeculiva se encuentra impedida para proporcionar la informacitn
requerida, ya que nc se encuentra dentro del ambitc de competencia, tal como lo sefala
la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como el Manual de
Organizacion.

No omito manifestar que, la asignacién de citas esté determinada a la capacidad de
atencion de la oficialia de partes comdn, ya que el sistema considera de forma secuencial
y balanceada la capacidad de atencion de cada sede de oficialia de partes.” (sic)

... (sic)

No obstante lo anterior, en alcance la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnolégica, informé:

“...se desprende que la asignacion de citas estd condicionada a la demanda, limitaciones y
capacidades de atencién de oficialia de partes comdn, debido a que el sistema considera
de forma secuencial y balanceada la capacidad de atencion de cada sede de oficialia de
partes.

Por lo que, como resuitado fas personas usuarias pueden solicitar una cita para una hora
especifica con la infencién de acudir alrededor de esa misma hora el dia hébil siguiente; por lo
que el sistema revisara la disponibilidad de citas para el siguiente dia hébil, segin la sede
solicitada, y emitiréd alguno de fos siguientes resultados posibles: 1) asignaré una cita alrededor
de la hora solicitada en la sede indicada para el dia habil siguiente; a 2) mostraré la leyenda "Lo

sentimos, no hay citas por el momento" en caso de que las citas ya se hayan agotado. Es

relevante destacar que, para el segundo resuitado, e usuario puede volver a ingresar en otra

hora para hacer nuevamente /a solicitud de Ia cita.

En ofras palabras y a modo de ejemplo, cuando una persona usuaria soficita una cita para
presentar una demanda inicial dentro de/ intervalo de 69:00 a 09:59 AM, el sistema verificara la
disponibilidad en la sede correspondiente entre las 09:00 y 09:59 AM del dia habil siguiente. Si
todos jos horarios en ese rango ya estan ocupados, el sisterna mostrara la leyenda " Lo sentimos,
no hay citas por el momento”. No obstante, la persona usuaria tiene la opcién de intentar
nuevamente en otro rango de tiempo, por ejemplo, de 10:00 a 10:59 AM. En este caso, el sistema
volverd a revisar la disponibilidad de citas en ese nuevo intervalo para el dia habil siguiente,
presentando uno de Jos resultados mencionados anteriormente, y asi sucesivamente.

Finalmente se reitera que, el sistema de cifas electronicas forma parte de los sistemas
electrénicos de atencidn efectiva con los que cuenta el Poder Judicial de la Ciudad de México, y
se desempefia en forma adicional y complementaria a los servicios prestados; sin que elfo limite,
modifique o impida de alguna forma la recepcién fisica en la Oficialia de Partes Comiin.
esto conforme a lo dispuesto por los Lineamientos para el Funcionamiento de una Oficina Virtual
en Materia Civil, Familiar y Laboral, asi como de los Sistemas Electronicos de Atencién Efectiva,
de la Oficialia de Partes Comuin de las Salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México (Acuerda 35-39/2022), los cuales en su contenido exhorta a las personas
ysuarias a hacer uso del Sistema en mencién, con el objetivo de agilizar los procesos de tramite
y reducir tiempo; en beneficio de la ciudadania.

... {sic)

Atento a lo dispuesto por el articulo 201 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, con relacion al articulo Cuadragésimo
Cuarto de los Lineamientos para la Implementacién y Operacién de la Plataforma Nacional de
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Transparencia, se comunica a usted que en caso de inconformidad con la respuesta otorgada,
puede presentar un Recurso de Revisién ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, en apego a los articulos 233, 234, 235, 236 y demés correlativos de la ley referida. El
Recurso de Revisiéon es un medio de defensa que tienen los particulares en contra de las
respuestas o la falta de ellas, derivadas de la gestién de las solicitudes de acceso a la informacién
publica.

El Recurso de Revision debera presentarse por medios electrénicos, por escrito libre o a través
de los formatos establecidos por el Instituto para tal efecto o mediante el Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacién (SISAl), o por conducte del correc electrénico
recursoderevision@infodf.org.mx, dentro de los 15 dias hébiles posteriores contados a partir de la
notificacion de la respuesta a su solicitud de informacién: o el vencimiento del plazo paraia entrega
de la respuesta de la solicitud de informacién, cuando dicha respuesta no hubiera sido entregada,
conforme al articulo 236 de la ley citada.

Lo que se hace de su conocimiento, con fundamento en el articulo 6, fraccién XLII, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic]

En ese tenor, anexd el oficio P/DUT/5246/2024, de fecha uno de agosto, signado
por el Director de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de

la Ciudad de México, el cual sefiala lo siguiente:

[...]
Para estar en aptitud de dar debido cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 243, fraccién Ill, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, me permito remitir
a usted copia de la admisién del recurso de revision namero INFOCDMX.RR.IP.3246/2024, interpuesto por el
recurrente C.[Jllllllen contra de este H. Tribunal.

Razoén de la interposicion:

“Quien responde la solicitud es la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica y no la Direccion de Oficialia
de Partes Comun, por ello no puede responder las preguntas, ya que las mismas van encaminadas a que la
Oficialia de Partes Comin sefiale cuantas citas otorgan al dia para presentar demanda, siendo que el sujeto
obligado evadié la pregunta, haciendo que una autoridad que coadyuva con la obtencién de citas consistente,
sin embargo, dicha autoridad no es la encargada de determinar el niimero diario de citas.” (sic)

Por lo anterior, solicito de su valioso apoyo a fin de que, de manera fundada y motivada, se pronuncie respecto al
ambito de su competencia.

Los argumentos y pruebas que usted se sirva aportar, seran integrados junto con los que esta Direccion proporcione,
para elaborar los alegatos del recurso correspondiente, mismo que debera rendirse el dia 06 de agosto del
presente afio, mediante el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién “SIGEMI”. Por lo tanto, amablemente
le solicito dar atencién al presente oficio a MAS TARDAR EL PROXIMO 05 DE AGOSTO DEL ANO EN CURSO.

[...][Sic]
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En ese tenor, anexo el oficio P/DUT/5450/2024, de fecha ocho de agosto, signado
por el Director de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de

la Ciudad de México, el cual sefiala lo siguiente:

[.]

En alcance y, con la finalidad de brindar los elementos que atiendan el interés de sus requerimientos, le informo
que, por lo que corresponde a su solicitud de informacién publica, consistente en:

‘Para la Oficialila de Partes Comin del Poder Judicial de la Cuidad de México, ¢;Cuan es la
capacidad de atencion? Es decir, cuantas citas diarias disponibles hay para cada materia/oficialia y
en promedio cuantas citas diarias se atienden por cada materia/oficialia.

Dicha respuesta debe ser dada por la Direccién de la Oficialia de Partes Comdn ya que es la
autoridad que determina el numero de citas, y no por la Direccién de Tecnologias que tnicamente
implementa el numero de citas disponibles que le sefiala la Oficialia de Partes Coman. * (sic)

Se le hace de su conocimiento, que se hizo la gestidn a la Direccién Ejecutiva de Gestién Tecnoldgica de este H.
Tribunal, a efecto de que se pronunciara al respecto, sefialando lo siguiente:

“... se resalta que el sistema de citas automatiza la asignacién de numeros de citas baséndose en Ia
demanda de las personas usuarias, es decir, el sistema calcula el niimero éptimo de citas que se
pueden asignar en cada sede, considerando tanto la cantidad de empleados disponibles como
el volumen de asuntos que se espera ingresar en la oficialia de partes coman; por tal razén ,
no es posible determinar un numero exacto de citas por cada dia, ni por materia, ya que este depende
de variables que pueden cambiar continuamente.

Sin embargo, como resultado las personas usuarias pueden solicitar una cita para una hora
especifica con la intencidn de acudir alrededor de esa misma hora el dia héabil siguiente; por lo que
el sistema revisara la disponibilidad de citas para el siguiente dia hébil, segin la sede solicitada, y
emitird alguno de los siguientes resultados posibles: 1) asignarad una cifa alrededor de la hora
solicitada en la sede indicada para el dia habil siguiente; o 2) mostrara la leyenda "Lo sentimos, no
hay citas por el momento"” en caso de que las citas ya se hayan agotado. Es relevante destacar que,
para el segundo resultado, el usuario puede volver a ingresar en otra hora para hacer nuevamente
la solicitud de fa cita.

En otras palabras y a modo de'ejemplo, cuando una persona usuaria solicita una cita para presentar
una demanda inicial dentro del infervalo de 09:00 a 09:59 AM, el sistema verificaré la disponibilidad
en la sede correspondiente entre las 09:00 y 09:59 AM del dia habil siguiente. Si todos los horarios
en ese rango ya estan ocupados, el sistema mostrara la leyenda " Lo sentimos, no hay citas por el
momento”. No obstante, la-persona usuaria tiene la opcién de intentar nuevamente en otro rango de
tiempo, por gjemplo, de 10:00 a 10:58 AM. En este caso, el sistema volvera a revisar la disponibilidad
de citas en ese nuevo infervalo para el dia habil siguiente, presentando uno de los resultados
mencionados anteriormente, y asf sucesivamente.

Se debe tener presente que ia asignacién de citas esta condicionada a la demanda, limitaciones
y capacidades de atencién de oficialia de partes comtin, debido a que el sistema considera de
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forma secuencial y balanceada la capacidad de atencién de cada sede de oficialia de partes.”
(sic)

Ahora bien, por lo que hace a la Direccién de Oficialia de Partes Coman Civil, Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y
Seccion Salas del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ésta carece de facultades para otorgar la
informacion solicitada, de conformidad con los “Lineamientos para la Operacién def Sistema Integral de Computo
del Modulo denominado: Oficialia de Partes Comun para Salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México”, aprobado por el Pieno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, mediante el
Acuerdo General 15-33-/2021 de fecha 17 de agosto de 2021, dado a conocer mediante CIRCULAR CJCDMX-32-
/2021, de acuerdo a los articulos 3° Fraccion XV y articulo 8°, parrafo primero, dicha area solo es usuaria del
Sistema Integral de Computo,... ya que la informacion requerida corresponde a cuestionamientos del sistema de
citas siendo competente la Direccion Ejecutiva de Gestién Tecnoldgica, para responder.

Dichos preceptos legales, sefialan lo siguiente:
“Articulo 3.- Para los efectos de los presentes Lineamientos se entenderé por:
XV. Sistemma: El Sistema integral de Computo de Oficialia de Partes Comtn, Civil, Familiar y Seccién
Salas, integrado por cuatro Mddulos: 1) Mddulo de fa Oficialia de Partes Comin para Salas y

Juzgados; 2} Médulo de Ja Oficialia de Partes de la Presidencia; 3) Médulo de Oficialfa de Partes
Virtual; y 4) Médulo de la Segunda Secretaria de Acuerdos de la Presidencia.

Articulo 6.- La Direccién de OPC, es el Area Usuaria, responsable de [a operacion del Médulo ...” (sic)
Una vez analizados los preceptos antes citados, se concluye que, la Direccién de Oficialia de Partes Comin Civil,
Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y Seccién Salas del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, no
cuenta con las facultades para pronunciarse respecto a la solicitud de informacion publica que nos ocupa.
Por lo anterior, es importante resaltar el objetivo de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Piblica de

la persona solicitante, privilegiando el principio de maxima publicidad, por tal motive, se concede |a entrega de la
informacién del interés del peticionario tal y como se cuenta.

[...][Sic]

Asimismo acredito haber emitido Respuesta complementaria relativa a la

solicitud, via correo electrénico, el cual se muestra a continuacion:

[.]

Respuesta complementaria relativa a la solicitud 090164124001246, relacionada con el recurso de
revision INFOCDMX/RR.IP.3246/2024

1 mensaje
Oficina De Informacion Publica <cip@@isjcdmyx. gob mx> 8 de agosto de 2024, 17:51
Para ponancia enriquezidnfoodmx arg mx

Ce! José Afredo Rodriguer Bdez <alfredo rodriguezgcjcdmx gob mx>, Alorso Sandoval Servin <afonso, sandoval @tsjcdru gob rac>, Oscar Vila
Toeres <oscar vita@tsodmx gob mocr, Lazare Rivas Armas <lazaro rivas@tsjcdme gob mx>, Valena Lozano Calderon
<valoria zanofitsjodmx gob mx>

Respuesta complementaria relativa a la solicitud 090164124001246, relacionada con el
recurso de revision INFOCDMX/RR.IP.3246/2024

‘La informacian de este comeo, 83 como [ cantenids én ios documentos Que s& adjuntan, puede sév abyjelo de sololtudes de acceso 8
informacién®

) RRUIP.3246-2024 COMPLEMENTARIA pdf
124K

[...][Sic]
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Por ultimo, anexo el acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto
obligado al recurrente, con fecha de ocho de agosto, el cual se muestra a

continuacion:

[.]

Acuse de recibo de envio de notifs 6n del sujeto al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 3

Recurrente: [l

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR 1P.3246/2024

Medio de notfficacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sypeto Obligado entregé la informacion el dia 08 de Agosto de 2024 a las 17:54 hrs

[...][Sic]

VII. Cierre. El dieciséis de agosto, con fundamento en el articulo 252, en correlacion
con el articulo 243, fracciéon V, ambos de la Ley de Transparencia, se decret6 el
cierre de instruccién y se tuvieron por presentadas las manifestaciones y alegatos
del sujeto obligado.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentd
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se

declara precluido su derecho para tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”, la
parte recurrente hizo constar: su hombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificé al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefial6 los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el cuatro de julio de dos mil veinticuatro, por lo
que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el ocho de ese mismo mes de
dos mil veinticuatro, esto es, al segundo dia habil siguiente, por lo que es claro que

fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, si bien es cierto el sujeto obligado emitié una repuesta complementaria,
en esta el sujeto obligado reiter6 su respuesta primigenia, por lo que al no emitir
algun elemento adicional, no se advierte que el presente asunto colme alguna de
las causales de sobreseimiento prescritas en el articulo 249, de la Ley de
Transparencia, dado que la parte recurrente no se desistid, durante el tramite del
presente recurso no se ha quedado sin materia el presente recurso, ni desde su

admisién a aparecido una causal de improcedencia.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucion

consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto

por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta infundado y por tanto procede
confirmar la respuesta brindada por el Tribunal Superior de Justiciade la Ciudad
de México.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como los
alegatos formulados por el ente recurrido.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Lo Solicitado Respuesta del Sujeto obligado ‘

_ . El Sujeto obligado dio respuesta
El Particular solicito lo siguiente: sefialando lo siguiente:
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Requirié la capacidad de atencion de la
Oficia de Parte Comun del Poder Judicial
de la Federal, acotando, que lo que era
de su interés era saber, cuantas citas
diarias disponibles hay para cada
materia/oficialia y en promedio diario de
citas diarias atendidas por
materia/oficialia.

A través de la Direcciébn Ejecutiva de
Gestion Tecnologica, indico que no existe
un namero de citas diarias disponibles
como tal, ya que su asignaciéon se
encuentra condicionada a factores
cambiantes, como son los siguientes: la
demanda de citas, las limitaciones y las
capacidades de atencién de la oficialia de
partes comun. Explicando que ello era si
dado que el sistema de citas considera de
forma secuencial y balanceada la
capacidad de atencion de cada sede de
oficialia de partes.

Por lo que, como resultado las personas
usuarias pueden solicitar una cita para
una hora especifica con la intencion de
acudir alrededor de esa misma hora el dia
habil siguiente; por lo que el sistema
revisara la disponibilidad de citas para el
siguiente dia habil, segun la sede

solicitada, y emitird alguno de los
siguientes  resultados  posibles: 1)
asignarad una cita alrededor de la hora

solicitada en la sede indicada para el dia
habil siguiente; o 2) mostrara la leyenda
"Lo  sentimos, no hay citas por el
momento" en caso de que las citas ya se
hayan agotado. Es relevante destacar
que, para el segundo resultado, el usuario
puede volver a ingresar en otra hora para
hacer nuevamente la solicitud de la cita.

Si todos los horarios en ese rango ya
estan ocupados, el sistema mostrara la
leyenda " Lo sentimos, no hay citas por el
momento”. No obstante, la persona
usuaria tiene la opcion de intentar
nuevamente en otro rango de tiempo, por
ejemplo, de 10:00 a 10:59 AM. En este
caso, el sistema volverd a revisar la
disponibilidad de citas en ese nuevo
intervalo para el dia habil siguiente,
presentando uno de los resultados
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mencionados  anteriormente, y asi
sucesivamente.

Adicionalmente, el sujeto obligado sefialé
gue la Direccion Ejecutiva de Gestidn
Tecnologica, sefiald ser la instancia
competente para dar respuesta al
pedimento informativo, dado que el
sistema de citas, es electronico y forma
parte de los sistemas de atencion efectiva
con los que cuenta el Poder Judicial de la
Ciudad de México, y se desempefia en
forma adicional y complementaria a los
servicios prestados; esto conforme a lo
dispuesto por los Lineamientos para el
Funcionamiento de una Oficina Virtual en
Materia Civil, Familiar y Laboral, asi como
de los Sistemas Electronicos de Atencion
Efectiva, de la Oficialia de Partes Comun
de las Salas y Juzgados del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de
México (Acuerdo 35-39/2022), los cuales
en su contenido exhorta a las personas
usuarias a hacer uso del Sistema en
mencion, con el objetivo de agilizar los
procesos de tramite y reducir tiempo; en
beneficio de la ciudadania.

La persona Recurrente interpuso su recurso de revision al no encontrarse conforme

con la respuesta del particular.

Alegatos y manifestaciones del

Recurso de revision Sujeto obligado

El particular se inconformé por la _ _ _
declaracién de inexistencia de la El sujeto obligado reiter6 su respuesta

informacion, al indicar que quien debi¢ = Primigenia.
haber emitido la respuesta era la
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Direccion de Oficialia de Partes Adicionalmente sefialé que la Direccion

Comun. de Oficialia de Partes Comun Civil,
Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y
Seccidén Salas del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, ésta
carece de facultades para otorgar la
informacion solicitada, de conformidad
con los Lineamientos para la Operacion
del Sistema Integral de Computo del
Médulo denominado: Oficialia de Partes
Comun para Salas y Juzgados del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México", aprobado por el Pleno del
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México, mediante el Acuerdo General 15-
33-/2021 de fecha 17 de agosto de 2021,
dado a conocer mediante CIRCULAR
CJCDMX-32-2021, de acuerdo a los
articulos 3° Fraccion XV y articulo 6°,
parrafo primero, dicha éarea solo es
usuaria del Sistema Integral de Computo,
ya que la informacién requerida
corresponde a cuestionamientos del
sistema de citas siendo competente la
Direccion  Ejecutiva de  Gestion
Tecnoldgica, para responder.

Lo anterior, se desprende de las documentales que obran en el expediente materia
de la presente resolucion, a las cuales se les concede valor probatorio en términos
de lo dispuesto en los articulos 56, segundo parrafo de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal Civiles, de aplicacién supletoria a la materia, de
conformidad con lo dispuesto en los articulo 10 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion y 4, parrafo segundo de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México.
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Asimismo, tomando en consideracion el criterio emitido por el Poder Judicial de la
Federacion de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA. DEBE
ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA
EXPERIENCIA.”®, que establece que “Conforme al sistema previsto en el articulo
197 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, el Juez tiene cierto arbitrio para
asignar valor a las pruebas, salvo el caso en que la ley sefiale a cualquiera de éstas
uno determinado, pero ello debe sujetarse a ciertas reglas, esto es, aquél debe
decidir con arreglo a la sana critica, sin concluir arbitrariamente, por lo que debe
atender a las reglas de la I6gica y de la experiencia, entendiéndose a la l6gica, como
una disciplina del saber o ciencia que tiene reglas y principios que son parte de la
cultura general de la humanidad, y a la experiencia, como un conocimiento minimo
que atafie tanto al individuo como al grupo social, que acumula conocimientos
ordinarios del quehacer cotidiano en las actividades genéricas del ser humano,
mediante la observacion de los fenbmenos sociales, culturales, politicos y de la

naturaleza...”

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona solicitante, en razon al agravio formulado.

Estudio del agravio: declaracion de inexistencia de la informacién

El Particular requirio la capacidad de atenciéon de la Oficia de Parte Comun del

Poder Judicial de la Federal, acotando, que lo que era de su interés era saber,
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cuantas citas diarias disponibles hay para cada materia/oficialia y en promedio

diario de citas diarias atendidas por materia/oficialia.

El Sujeto obligado dio respuesta a través de la Direccion Ejecutiva de Gestion
Tecnoldgica. En dicha respuesta el sujeto obligado indicié que no contaba con un
documento como el peticionado por el solicitante, en razén a que la que no existe
un numero de citas diarias disponibles como tal, ya que su asignacion se encuentra
condicionada a factores cambiantes, como son: la demanda de citas, las
limitaciones y las capacidades de atencién de la oficialia de partes comun.
Afadiendo, que esto se debia que las citas las otorgaba el sistema de forma
secuencial y balanceada, conforme a la capacidad de atencion de cada sede de

oficialia de partes.

El particular se inconformd por la inexistencia de los datos peticionados, al
considerar que la solicitud debié de ser atendida por la Direccion de Oficialia de

Partes y no por la Direccion Ejecutiva de Gestién tecnolégica.

Al tenor de los agravios hecho valer, cabe sefalar que la Ley de Transparencia en
sus articulos 1, 2, 3 segundo péarrafo, 6, fracciones Xlll, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13, 14

y 211 disponen lo siguiente:

e El derecho de acceso a la informacién es la prerrogativa de cualquier persona
para solicitar a los sujetos obligados informacién publica, entendida ésta, de
manera general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, generada, administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de
sus atribuciones tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien

de dominio publico accesible a cualquier persona, maxime tratandose de
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informacion relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la
Gnica excepcion de aquella considerada como informaciéon de acceso

restringido en cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento
esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,

convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en
ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados,
en su caso, administrados o en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad
de acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el

requerimiento.

e Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o
deban tenerlade acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con
el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben
proporcionar la informacién que obre en sus archivos, ya sea porque la generen o

simplemente la detenten.
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En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios,
resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso
que nos ocupa. Al respecto, esta ponencia realiz6 la consulta en la Ley Orgénica
del Poder Judicial de la Ciudad de México, misma que establece lo siguiente:

Articulo 186.La Direccion General de Procedimientos Judiciales se compondra por
las siguientes areas:
I. Oficialia de Partes Comun para Juzgados y Salas;

[...]

IV. Oficialia de Partes Comun paralos Juzgados.

Articulo 187. Corresponde a la Oficialia de Partes Comun para Juzgados y Salas
gue integran el Tribunal Superior de Justicia:

[...]

Il. Recibir los escritos de término en materia constitucional, civil, familiar, laboral y de
extinciéon de dominio que se presenten fuera del horario de labores de las Salas o
Juzgados;

lll. Turnar las demandas nuevas a los diversos juzgados en las ramas civil, familiar,
laboral y de extincion de dominio, asi como de los demas asuntos que deban
conocer, cuya tramitacion no este reservada por esta Ley a diversa éarea
administrativa para turnarlo, el cual se realizara de manera equitativa a través del
programa respectivo, mediante el sistema de cémputo aprobado por el Consejo de
la Judicatura;

[...]

Articulo 235. La Oficialia Mayor dependera de la o el Presidente del Poder Judicial
de la Ciudad de México y podra ser asistida por la Comisiéon de Administracion y
Presupuesto del Consejo; asimismo, contara con las Direcciones Ejecutivas y de
Area que correspondan a los apartados de este articulo. Ademas, ejercera
directamente o por conducto de aquellas, las facultades y obligaciones
siguientes:

[...]

II. En materia de Tecnologias de la Informacion:

[...]

Proporcionar a las areas del Tribunal Superior de Justicia, los servicios de
apoyo requeridos en materia de disefio de sistemas y equipamiento tecnolégico,
gue seran por lo menos los necesarios para que las Salas y Juzgados dispongan de
los equipos de computo y sistemas de red interna, comunicaciones y archivo, asi
como los demas que sean necesarios para el mejor desempefio de las funciones del
Tribunal Superior de Justicia; y

[.]
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Por su parte, el Manual de Organizacion de la Direccion de Oficialia de Partes
Comun Civil, Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y Seccién Salas, mismo que

sefala lo siguiente:

[..]

AP06 Directora de Oficialia de Partes Comun Civil, Cuantia
Menor, Oralidad, Familiar y Seccién Salas del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal

Objetivo

Verificar que el turno que se asigna en juzgados de primera instancia, Cuantia
Menor, Oralidad y Salas en materia Civil, Familiar, Penal y Justicia para
Adolescentes sea de manera equitativa y que la recepcion de escritos de término
a excepcion de la materia Penal, sea dentro de lo establecido por las Leyes y

Cadigos aplicables de la materia que corresponda.

[.]

6. Vigilar conjuntamente con la Direccién Ejecutiva de Gestion Tecnolégica del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, que la actualizacién de
los sistemas de computo, permitan dar transparencia a la asignacion de turno,

asi como agilizar y hacer mas eficiente el trabajo del area.

[.]

Por otro lado, el Manual de Organizacién de la Direccién Ejecutiva de Gestion

Tecnoldgica, sefala lo siguiente:

[.]
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CJ11-07 Director Ejecutivo / Directora Ejecutiva de Gestion
Tecnolégica

Objetivo

Dirigir, proponer, administrar y supervisar el correcto aprovechamiento de los
recursos y servicios en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones,
mediante el disefio y desarrollo de sistemas, administracion de servicios
tecnoldgicos, capacitacion, validacion de solicitudes y el acompafiamiento técnico
en |las contrataciones y adquisiciones de servicios e infraestructura tecnoldgica, para
dotar a las areas usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de México de
herramientas que facilten el desarrollo de sus funciones administrativas y

sustantivas encomendadas.

[..]

Adicionalmente, los Lineamientos para la Operacion del Sistema Integral de
Computo del Modulo denominado: Oficialia de Partes Comun para Salas y
Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México (CIRCULAR
CJCDMX-32/2021), mencionan lo siguiente:

[..]

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

| P srpyaloe nara 1o oneracis
generaies para in operaci

Articulo 1.- Los presentes Lineantientos tienen por objeto establecer las re §
Sistema Integral de Computo del Modulo denominado: “Oficialia de Partes Comiin para Salas y Juzgados del
T'ribunal Superior de [usticia de la Ciudad de México”.

Articulo 2.- Las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos son de cardcter general y observancia

obligatoria tanto para las personas servidoras priblicas de la Direccion de la ( lin de Partes Conuin de Salas y
Juzgados, que sean usuarias del Modulo denominado: “Oficialia de Partes Conuin para Salas y Juzgados del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México”, como de la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica que

administra técnicamente dicho Modulo.

Articulo 3.- Para los efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

[...]

XV.  Sistema: El Sistema Integral de Computo de Oficialia de Partes Comtin, Civil, Familiar y Seccion Salas,
integrado por cuatro Mddulos: 1) Mddulo de la Oficialia de Partes Comiin para Salas y Juzgados; 2) Mddulo
de la Oficialia de Partes de la Presidencia; 3) Modulo de Oficialia de Partes Virtual; y 4) Médulo de la
Segunda Secretaria de Acuerdos de la Presidencia.

[...]
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Articulo 6.- La Direccion de OPC, es el Area Usuaria, responsable de la operacion del Modulo en los térninos
siguientes:

I, Dar turno a través del Modulo a los escritos y documentos recibidos, en los
en la Ley Organica y en el Cadigo

IL. El registro de los escritos iniciales en el Mddulo, se 1

Demandado) y tipo de juicio, que deberd tomarse d docume

se acomparie documento alguno, se tomaran del cuerpo del escrito, a fin ria
establecido. (Acuerdo 8-28/2006; Politicas 5 y 6 del proce dumum 1 del MP de /u ()I’CJ

III.  Para el registro de escritos de término en el Mddulo, deb
corre s]mm[u ntes, y en caso de que el Modulo no desp a informacion ederd a la
del mismo. (Politica 4 del procedimiento 2 y Politica 4 zhl m)mlumuz'o 6 dnl MP dt la ”)P(

caso de que detecten algiin error, o anomalia en los d

Sistema, cuando provengan de causa surgida dentro ¢

realizar la correccién o modificacion correspondiente en el |

realice, quedara "L’glﬁf!’tllf(V en la base de datos del Modulo y, en su caso, comunicarlo al Pleno. (Acuerdo

8-28/2006, Art. 187 LOPJCDMX y Acuerdo 19-11/2019 Pdg. 7 y numeral SEGUNDO Pdg. 8)

[...]

De acuerdo con lo anterior, se desprende lo siguiente:

e La Direccion General de Procedimientos Judiciales, se compone entre otras
areas de la Oficialia de Partes Comun para Juzgados y Salas y la Oficialia
de Partes Comun para los Juzgados.

e A la Oficialia de Partes Comun para Juzgados y Salas que integran el
Tribunal Superior de Justicia le corresponde, entre otras cosas, turnar las
demandas nuevas a los diversos juzgados en las ramas civil, familiar, laboral
y de extincion de dominio, asi como de los demas asuntos que deban
conocer, cuya tramitacidon no este reservada por esta Ley a diversa area
administrativa para turnarlo, el cual se realizara de manera equitativa a través
del programa respectivo, mediante el sistema de computo aprobado por el

Consejo de la Judicatura.
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e La Oficialia Mayor dependeréa de la o el Presidente del Poder Judicial de la
Ciudad de México y cuenta con atribuciones en materia de tecnologias de
la informacion para proporcionar a las areas del Tribunal Superior de Justicia,
los servicios de apoyo requeridos en materia de disefio de sistemas.

e La Direccion de Oficialia de Partes Comun Civil, Cuantia Menor,
Oralidad, Familiar y Seccion Salas es el area usuaria, responsable de la
operacion del Modulo del sistema respecto de dar turno a través del modulo
a los escritos y documentos recibidos, en los términos y plazos establecidos.

e La Direccion de Oficialia de Partes Comun Civil, Cuantia Menor,
Oralidad, Familiar y Seccion Salas es la encargada de vigilar que la
integracion de paquetes y demas documentacion que se destina para su
entrega a las areas Jurisdiccionales y/o Administrativas del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, se realice en tiempo y forma.

e La Direccion Ejecuta de Gestion Tecnolégica es la encargada de dirigir,
proponer, administrar y supervisar el correcto aprovechamiento de los
recursos y servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, mediante el disefio y desarrollo de sistemas, administracion

de servicios tecnolégicos.

Expuesto lo anterior, del andlisis del marco normativo aplicable, es posible arribar a
la conclusién de que el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
fundé y motivdé debidamente su respuesta, ya que el area encargada de
administrar y disefiar el Sistema Integral de COmputo de Oficialia de Partes
Comun, Civil, Familiar y Seccién Salas, esto es la Direccién Ejecutiva de

Gestién Tecnoldgica.
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Dicha Direccién Ejecutiva de Gestién Tecnolodgica, le indico al particular las
razones y los motivos por los cuales no cuenta con la estadistica que
peticionada, sefialandole que la asignacién de citas esta condicionada a la
demanda, limitaciones y capacidades de atencion de oficialia de partes

comun, debido a que el sistema considera de forma secuencial y balanceada

la capacidad de atencién de cada sede de oficialia de partes.

Adicionalmente, el sujeto obligado desde su respuesta inicial, le indic6 al particular
gue la Direccion de Oficialia de Partes Comun Civil, Cuantia Menor, Oralidad,
Familiar y Seccion Salas no era competente para otorgar respuesta, dado que esa
area era usuaria del Sistema vy, las citas se otorgaban por medio del sistema de
forma secuencial y balanceada tomando en consideracion las demanda de citas, las

limitaciones y las capacidades de atencion de cada sede de oficialia de partes.

Adicionalmente, le explicé al particular que no era posible otorgar los datos
estadisticos peticionados, dado que no se tenia un nimero maximo de citas diarias,
ademas de que no contaban no tenian la obligacion de tener un promedio de citas

otorgadas.

En este sentido, sirve sefalar que de conformidad con el articulo 6 de los
Lineamientos para la Operacion del Sistema Integral de Computo del Modulo
denominado: Oficialia de Partes Comun para Salas y Juzgados del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, la Direccién de Oficialia de Partes
Comun Civil, Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y Seccion Salas es el area usuaria,
responsable de la operacion del Modulo del sistema respecto de dar turno a traves
del modulo a los escritos y documentos recibidos, en los términos y plazos

establecidos, no asi de la asignacién v reqistro de citas.
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Adicionalmente, conforme a lo expresado por el sujeto obligado las citas las asigna
el sistema mediante un logaritmo que toma en consideracion por cada sede de
oficialia de partes comun el nimero de citas demandas, las limitaciones y las

capacidades de atencién, con el fin de asignarlas de forma serial y balanceada.

Por lo anterior, es posible concluir que la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica
es el area encargada de administrar el sistema de citas del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, permitiendo a los usuarios programar y gestionar
sus citas; ademas de encargarse del mantenimiento de dicho sistema asi como sus

diversas actualizaciones.

Lo anterior, tomando en consideraciéon que el actuar del sujeto obligado se
encuentra investido de los principios de veracidad y buena fe previstos en los
articulos 5y 32, de la Ley de Procedimientos Administrativo de la Ciudad de México,
de aplicacién supletoria a la ley de la materia, es posible concluir que el agravio del

particular es infundado. Los numerales antes sefialados prevén los siguiente

“Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se regira por los
principios de simplificacién, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia
imparcialidad y buena fe”.

“Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a
la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo
prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la autoridad. Si
dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en
gue incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos
legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se
sujetaran al principio de buena fe”.

Sirven de apoyo la siguiente tesis:
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“Registro No. 179660

Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuaciéon administrativa de los 6rganos de la administracion
publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafas, sea por accién u
omisién, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de
facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer
en la actuacion administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo,
serd ilegal cuando en su emision no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al
error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que
se traduciria en una falsa o indebida motivacién del acto, que generaria que no se encuentre
apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL CUARTO CIRCUITO. Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio
Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos
Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): AdministrativaTesis: 1V.20.A.119 APag. 1724[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su
Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina,
como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actu6 en
forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un
principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de
honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se
cumpla un deber.SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITOAmparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior,
S.A. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez
Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gomez Garza.”
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Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 244,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, el agravio del Particular resulta infundado toda
vez que el Sujeto obligado fund6 y motivd adecuadamente su respuesta. En
consecuencia resulta procedente CONFIRMAR la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores publicos
del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccién 1l de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se CONFIRMA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
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presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefalado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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