- Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
In n Informacion Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3381/2024.
Sujeto Obligado: Alcaldia La Magdalena Contreras

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez

Rodriguez.
Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el cuatro de septiembre de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3381/2024
Sujeto Obligado:

Alcaldia La Magdalena Contreras

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito Amablemente todos los correos electronicos enviados a
través del correo institucional del Director General de Juridico y
Gobierno durante el mes de noviembre de 2023, testando la
informacién que se considera como datos personales de
particulares, en la supuesto que en tales correos se mencionen a
personas no servidoras publicas.

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

No es el medio por el cual se eligio para la entrega de la informacién
solicitada, sin fundar ni motivar el cambio de modalidad de la entrega.

;QUE RESOLVIMOS?

j Se resolvié Revocar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Correos electrénicos, correo institucional, testar,
datos personales, particulares, supuesto.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

. ., Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la _
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia La Magdalena Contreras

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3381/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia La Magdalena Contreras

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?

Ciudad de México, a cuatro de septiembre de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3381/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve REVOCAR en el medio de impugnacién, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES
I. Solicitud. El veinticuatro de junio, mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién,

teniéndose por presentada oficialmente el veinticinco de junio, a la que le

correspondio el niamero de folio 092074724000905, a través de la cual solicito lo

siguiente:

Descripcioén de la solicitud:

[..]

1 Con la colaboraciéon de José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Solicito Amablemente todos los correos electrénicos enviados a través del correo
institucional del Director General de Juridico y Gobierno durante el mes de noviembre
de 2023, testando la informacion que se considera como datos personales de
particulares, en la supuesto que en tales correos se mencionen a personas no servidoras

publicas.
[Sic.]

Informacién complementaria: Direccion General Juridica y de Gobierno

Medio para recibir notificaciones:

Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. ElI ocho de julio, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de

Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
LMC/DGJyG/EAYSPG/016/2024, de ocho de julio, suscrito por el Enlace de Apoyo

y Seguimiento a Programas de Gobierno, dirigido a la Subdirectora de la Unidad

de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

Visto F—:I contenido de la solicitud y con la finalidad de salvaguardar los principios de transparencia y méxima
seguridad que rigen las actuaciones de esta Direccion General Juridica y de Gobierno; me permito informar a
usted que se pone a disposicion la informacién mediante consulia directa, con fundamento en lo establecido
en el articulo 207 de Ley en materia, la cual podrd efectuarse de acuerdo al siguiente calendario:

No FECHA

: HORARIO RESPONSABLE ]
| 09/072024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
2 | 10/07/2024 10::00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
3] 11/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
| 4 | 12/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
5 | 15/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA

[...]ISic.]

lll. Recurso. El dieciséis de julio, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacioén, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

[...]

No es el medio por el cual se eligié para la entrega de la informacion solicitada, sin fundar
ni motivar el cambio de modalidad de la entrega.

[...][Sic.]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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IV. Turno. El dieciséis de julio, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno
el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3381/2024, al recurso de revision v,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V. Admision. El diecinueve de julio de dos mil veinticuatro, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51 fracciones 1 y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234 fraccion
VII, 236, 237 y 243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el

presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirié a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El trece de agosto, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado, remitié el oficio
LMC/DGMSPyYAC/SUT/357/2024, del doce de agosto, suscrito por la Subdirectora

6
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delaUnidad de Transparencia, dirigido a este Instituto, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:
[...]
Al respecto, me permito sefialar lo siguiente:
PRIMERO. - El recurrente funda su impugnacién en los siguientes términos:

“No es el medio por el cual se eligié para la entrega de la informacién solicitada, sin fundar ni motivar el
cambio de modalidad de la enfrega.” (sic)

SEGUNDO. - Derivado de los hechos de impugnacién, se informa que mediante oficio
LMC/DGMSPYAC/SUT/335/2024 de fecha siete de agosto de dos mil veinticuatro, esta Unidad de Transparencia
remitio copia simple del acuerdo de admisién de fecha diecinueve de julio de dos mil veinticuatro, al Director
Ejecutivo de Asuntos Juridicos, con el fin de que manifestara lo que a su derecho convenga.

TERCERO. - Se informa que mediante oficio LMC/DGJyG/DEAJ/EAYSAPG/051/2024 de fecha doce de agosto
de 2024, suscrito por el Enlace de Apoyo y Seguimiento a Programas de Gobierno, manifiesta lo propio con
respecto al Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.3381/2024.

CUARTO. - Se ofrecen como medios de prueba, copia simple del siguiente documental:

¢ LMC/DGJyG/DEAJ/EAYSAPG/051/2024 de fecha doce de agosto de 2024, suscrito por el Enlace de
Apoyo y Seguimiento a Programas de Gobierno.

[...][Sic.]

En ese tenor, anexé el oficio LMC/DGJyG/EAYSAPG/051/2024, de doce de agosto,

suscrito por Enlace de Apoyo v Sequimiento a Programas de Gobierno, dirigido

a la Subdirectora de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:
[..]

Al respecto le informo que con fundamento en el articulo 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; El acceso se dard en la
modalidad de enirega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no

pueda eniregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofrecer ofra u ofras
modalidades de enirega.

Lo anterior, se le informa al peticionario que la modalidad de entrega elegida que el solicito, no es
factible, ya que la informacién sobrepasa las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir
con la solicitud, contiene datos personales, los cuales no se pueden proporcionar, hasta que se
genere la versién pUblica mediante el Comité de Transparencia.

Asimismo, le vamos a ofrecer las siguientes modalidades de entrega, para poder dar cumplimiento al
Recurso de Revisidn RR.IP.3381/2024.

- uNIDAD
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Con fundamento en el articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; De manera excepcional, cuando, de forma fundada
y motivada, asf lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada
que ya se encuenire en su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya
enirega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrén poner a disposicién del solicitante
la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada. En todo caso se facilitard copia simple
o cerfificada de la informacién, asi como su reproduccién por cualquier medio disponible en las
instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporie el solicitante.

La persona peticionaria podrd realizar la consulta directa de la documentacién solicitada, la cual se
le proporcionara en las oficinas de la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos: si elige esta modalidad,
se le dara un calendario, donde indique fechas y horarios para que pueda presentarse.

Con fundamento en el articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica serd gratuito. En
caso de que la reproduccion de la informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra
cobrar la reproduccién de la informacién solicitada, cuyos costos estardn previstos en el Cédigo Fiscal
de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se frate. Los costos de reproduccidn se
cobraradn al solicitante de manera previa a su enirega y se calculardn atendiendo a:

I. El costo de los materiales ufilizados en la reproduccién de la informacién;

Il. El costo de envio; y

lll. La cerfificacién de documentos cuando proceda y asf se soliciten.

Lainformacién que estd solicitando el peticionario excede la reproduccién de la informacion, si elige
esta modalidad, indicarnos si requiere la informacién en copia simple, copia certificada, para que se

genere recibo de pago y una vez redlizado, le indicaremos fecha y horario para que pueda acudir
las oficinas de la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos por la informacién solicitada.

[...][Sic.]

Asimismo, anex6 Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al
recurrente, de fecha trece de agosto de dos mil veinticuatro, de la cual se muestra

a continuacion:

[.]
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Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electrénica: 3

recurrentc: [N

Numero de expediente del medio de impugnacién: INFOCDMX/RR.IP.3381/2024
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entreg6 la informacion el dia 13 de Agosto de 2024 a las 15:48 hrs.

[...]ISic.]

VII. Cierre. El treinta de agosto, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto

Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos.

Asimismo, se da cuenta que la parte recurrente no presentdé manifestaciones ni
alegatos, por lo que, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley

de Transparencia se precluye su derechos para tal efecto.

En ese temor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
9
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Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordené elaborar el proyecto de resolucién que en derecho

corresponda.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XX,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su hombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presentd las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

10
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el ocho de julio de dos mil veinticuatro, por lo
que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el dieciséis de julio de la misma
anualidad, esto es, al sexto dia habil siguiente, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion
con el articulo 248, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.

11
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normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de
fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucién, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con niumero de folio 092074724000905, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL®, El articulo 402 del

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjunciéon de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter

Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decisién

Los agravios planteados por la parte recurrente resultan fundados lo que permite

Revocar la respuesta brindada por la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta inicial del sujeto obligado, asi como, el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Inicial Agravio
Solicito Enlace de Apoyo vy Sequimiento a | No es el medio por el cual se
Amablemente todos | Programas de Gobierno eligi6 para la entrega de la
los correos informacion  solicitada, sin
electrénicos
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fundar ni motivar el cambio de
modalidad de la entrega.

enviados a través
del correo
institucional del
Director General de
Juridico y Gobierno
durante el mes de
noviembre de 2023,

testando la
informaciéon que se
considera como

datos personales de
particulares, en la
supuesto que en
tales correos se
mencionen a
personas no
servidoras publicas.

En este sentido, previo al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
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respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Pablica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteraciéon u ocultamiento de la informaciéon publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberéan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protecciéon, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;
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IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud
de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
trdmites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientaciéon o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrdnica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacién se tendrd como no presentada. Este
reguerimiento interrumpird el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacioén que no formaron parte de la prevencion.
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias més, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

No podrén invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...” (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos

Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
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persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud.

De esta manera, tenemos que:
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1.- La parte recurrente solicitd en esencia todos los correos electronicos enviados
a través del correo institucional del Director General de Juridico y Gobierno durante

el mes de Noviembre de 2023, testando la informacion que se considera como

datos personales de particulares, en el supuesto que en tales correos se mencionen
a personas no servidoras publicas, la respuesta a través del Enlace de Apoyo y
Seguimiento a Programas de Gobierno se resume en que se pone a disposicion del
particular la informaciéon requerida en consulta directa, proporcionando un
calendario de visitas de cinco dias. En consecuencia, la parte recurrente en esencia
se agravi6 por el cambio de modalidad y la deficiente fundamentacion y motivaciéon
para tal efecto.

2.- En sus manifestaciones, el sujeto obligado reitera la respuesta inicial, y, a su
vez, ampli6 la justificacion del cambio de modalidad, agregando, que la
documentacion solicitada contiene datos personales, por lo que no puede ser
proporcionada hasta que se genere la version publica a través del Comité de
Transparencia, ademas, de argumentar en que lo solicitado por el particular excede
la reproduccién de la informacion, y, puntualiza que si va requerir copias simples o
certificadas se generaria recibo de pago y se le indicaria fecha y hora para que
pueda acudir a las oficinas de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos por la

informacioén solicitada.

3.- En principio, si bien es cierto el sujeto obligado parte de una base normativa
sélida para determinar la variacion de la modalidad de entrega, se considera que
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llevd a cabo una interpretacion restrictiva de los articulos 75, 2076, 2087, 2138 y 2199
de la Ley de Transparencia.

Efectivamente, ya que de su interpretacion sistemética se obtiene que, por regla
general, los sujetos obligados deben dar acceso a la informacion bajo la prevalencia
del medio de entrega seleccionado por la ciudadania y que, excepcionalmente, es

viable que la autoridad lo modifique de manera fundada y motivada.

5 Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica [...]

Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les sea proporcionada de manera
verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener por cualquier medio la reproduccion de los
documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el
medio solicitado, la informacién se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos
obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a su
entrega.

6 Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto
obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se encuentre en su posesion implique
andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades
técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se
podran poner a disposicién del solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como su reproduccién por cualquier
medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

7 Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacion
solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

8 Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante.
Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera
ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades

9 Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion
de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.
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Este ultimo supuesto, como se apuntd, impone a la autoridad el desarrollo de una
argumentacion que justifique suficientemente la imposibilidad material o técnica de
Su organizaciéon para optar por un mecanismo diverso al preseleccionado por las

personas solicitantes.

Sobre el punto, a juicio de este Organo Garante, el sujeto obligado, si bien es cierto,
en la respuesta inicial puso a disposicion del particular la informacion solicitada en
consulta directa invocando solamente el articulo 207 de la Ley de Transparenciay,
en sus manifestaciones y alegatos enfatizO que dicha informacion excede la
reproduccion de la informacion, también es cierto, que el sujeto obligado no
motivo las razones especificas que le dan sustento a dicho cambio de
modalidad de entregar la informacién en el medio sefalado por la parte
recurrente, esto es la PNT a sustituirlo por la modalidad de consulta directa

sin especificar las dimensiones del volumen y el por qué la informacién

excede la reproduccién de la misma. Es decir, no se fundamentd ni motivd de

manera razonable el impedimento justificado de atender la modalidad de entrega
elegida por el solicitante. En este sentido traemos a colacion los Criterios 8/13 y

8/17, del Organo Garante Nacional, respectivamente, de rubro y texto siguientes:

Cuando exista impedimento justificado de atender la modalidad de entrega
elegida por el solicitante, procede ofrecer todas las demas opciones
previstas en la Ley. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42 y 44 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, y 54 de su Reglamento, la entrega de la informacion debe
hacerse, en la medida de lo posible, en la forma solicitada por el interesado, salvo
gue exista un impedimento justificado para atenderla, en cuyo caso, deberan
exponerse las razones por las cuales no es posible utilizar el medio de
reproduccion solicitado. En este sentido, la entrega de la informacion en una
modalidad distinta a la elegida por el particular s6lo procede, en caso de que se
acredite la imposibilidad de atenderla. Lo anterior, ya que si bien, los sujetos
obligados deben privilegiar, en todo momento, el derecho de acceso a la
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informacion, ello no implica que desvien su objeto sustancial en la atencion y
tramite de las solicitudes efectuadas bajo la tutela de dicho derecho. Asi, cuando
se justifigue el impedimento, los sujetos obligados deberan notificar al
particular la disposicion de la informacién en todas las modalidades de
entrega que permita el documento, tales como consulta directa, copias
simples y certificadas, asi como la reproduccion en cualguier otro medio e
indicarle, en su caso, los costos de reproduccion y envio, para gue pueda
estar _en aptitud de elegir la gue sea de su interés o la que mas le
convenga. En estos casos, los sujetos obligados deberan intentar reducir, en todo
momento, los costos de entrega de la informacién y garantizar el debido
equilibrio entre el legitimo derecho de acceso a la informacién y las posibilidades
materiales de otorgar acceso a los documentos. (Enfasis afiadido)

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién
solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacién
a los articulos 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacidn
de acceso_a la informacidon_se tendrd por cumplida cuando el sujeto
obligado: a) justifigue el impedimento para atender la mismay b) se notifigue
al particular la disposicion de la informacién en todas las modalidades gue
permita el documento de gue se trate, procurando reducir, en todo momento,
los costos de entrega. (Enfasis afiadido)

Se observa, que el sujeto obligado en su respuesta inicial inicamente aborda la
justificacion del impedimento para atender la modalidad elegida por la recurrente a
efecto de que se le entregue la informacion solicitada, sin abordar, otro de los
aspectos centrales de ambos criterios para avalar el cambio de modalidad de

entrega de la informacion requerida citados, esto es, que se notifigue al particular

la disposicion de la informacidn en todas las modalidades que permitan los

documentos de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de

entrega, aspecto que aborda en sus manifestaciones y alegatos de manera
insuficiente, los cuales también se centran en fortalecer la legalidad de la

justificacion sefialada Unicamente para el cambio de modalidad a consulta directa.
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En efecto, como se ha expresado en el cuerpo de esta resolucién, un factor
determinante para el ejercicio pleno y eficaz del derecho fundamental a la
informacion es que la puesta a disposicion de la misma sea salvaguardada por los
sujetos obligados en las modalidades especificas que asi determinen las y los
gobernados. La justificacion del cambio de modalidad de entrega de la informacion
debe ser argumentada de manera clara cubriendo los dos aspectos centrales de los
Criterios 8/13 y 8/17 emitidos por el INAI cuando no sea posible atender la
modalidad elegida, la obligacion de acceso a la informacién se tendra por cumplida

cuando el sujeto obligado:
a) justifique de manera razonable el impedimento para atender la mismay

b) se notifique al particular la disposicion de la informacién en todas las
modalidades que permitan las documentales de que se trate, procurando

reducir, en todo momento, los costos de entrega.

Ahora bien, la informacion solicitada se refiere a correos electronicos institucionales
enviados por el Director General de Juridico y Gobierno, es decir, son documentos
electrénicos contenidos en su correo electrénico institucional, en este sentido, es
importante traer a colacion el articulo 6, fracciones XIV y XV de la Ley de

Transparencia:

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los
sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente
o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico; XV.
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XV. Documento Electronico: A la Informacién gue puede constituir un documento,
archivada o almacenada en un soporte electrénico, en un formato determinado vy
susceptible de identificacién y tratamiento.

[Enfasis afiadido]

De igual manera, es importante puntualizar que la informacion contenida en correos
electronicos institucionales es de naturaleza publica, excepto la que pueda ser
clasificada como reservada o confidencial, lo cual se encuentra establecido en el

Criterio 06/21, emitido por el Pleno de este Instituto:

[...]

Del acceso a la informacion contenida en los correos electrénicos institucionales
de las personas servidoras publicas. El acceso a la informacién contenida dentro de
los correos electrénicos institucionales de las personas servidoras publicas, de
conformidad con los articulos 2 y 3 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, reviste la naturaleza publica,
con excepcion de la informacion clasificada en la modalidad de reservada y confidencial,
misma que conlleva un procedimiento especial que se debe respetar a efecto de poder
limitar su acceso, con el fin de salvaguardar los datos personales que pudiera contener
y el respeto a las excepciones a la publicidad de la informacién, de ahi que, el sujeto
obligado debera proveer los mecanismos necesarios para garantizar el acceso a la
informacion.

[...] [sic]

En este sentido, se considera que el sujeto obligado debera emitir una nueva
respuesta, razonablemente fundada y motivada, que incluya no sélo la
argumentacion que justifique de manera clara la imposibilidad de entregarle la
informacion por el medio elegido, especificando aspectos como el volumen de la
informacion o la capacidad de almacenamiento (cuantas fojas, expedientes,
archivos, megas, bits, etc.), las particularidades de los documentos (En este caso
respecto a que son documentos electrénicos), que implique analisis, estudio o
procesamiento de las documentales cuya reproduccion sobrepase las capacidades
técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud (la naturaleza y tipo de

procesamiento, el numero de personas que lo realizarian, los tiempos requeridos
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para la reproduccion, el cobmo se sobrepasa las capacidades técnicas, impedimento
técnico o tecnologico, si cuentan con el software para realizar las versiones publicas
de manera segura, etc.), y demas que impidan la entrega en la modalidad sefalada
por el particular, esto, para dar certeza a la fundamentacion y motivacion, y, no solo
citar lo sefialado en los articulos de la Ley de Transparencia, sino también, le
notifique al particular la disposicion de la informacion en todas las modalidades que
permita la documentacion requerida, tales como: la expedicidén de copias simples o
certificadas, o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos aquellos que
resulten aplicables derivados del avance de la tecnologia, asi como, los costos que
implicaria en dado caso la entrega de la documentacién requerida.

De igual manera, es preciso sefalar que en caso de que prevalezca la modalidad

de consulta directa el sujeto obligado debera seguir los siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA
INFORMACION, ASi COMO PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

VIII. Costos de reproduccion: El monto de los derechos, productos o
aprovechamientos que deban cubrir los solicitantes atendiendo a las modalidades de
reproduccién de la informacion;

XlIll.  Modalidad de entrega: El formato a través del cual se puede dar acceso a la
informacioén, entre los cuales se encuentra la consulta directa, la expedicidon de copias
simples o certificadas, o la reproduccion en cualquier otro _medio, incluidos
aquellos que resulten aplicables derivados del avance de la tecnoloqgia;

XXV.  Versién publica: El documento o expediente en el que se da acceso a
informacion y que elimina u omite las partes o secciones clasificadas.

Vigésimo noveno. Se privilegiara el acceso en la modalidad de entrega y de envio
elegidos por el solicitante, en el caso de que la informacién solicitada consista en
bases de datos se debera privilegiar la entrega en formatos abiertos; cuando la
informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto
obligado deber& ofrecer todas las modalidades de entrega disponibles; en cualquier

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
h Inio EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3381/2024

caso, se deberd fundar y motivar la modificacién respectiva, lo que debera
notificarse al solicitante y registrarse en el Sistema, cuando proceda.

Trigésimo. Los costos de reproduccion y, en su caso, de envio para la obtencién de
la informacién deberan ser cubiertos por el solicitante de manera previa a la entrega por
parte del sujeto obligado.

Las cuotas de los derechos aplicables deberan establecerse en la Ley Federal de
Derechos, los cuales se publicaran en los sitios de Internet de los sujetos obligados. En
su determinacion se debera considerar que los montos permitan o faciliten el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion; asimismo, se debera fijar una cuenta bancaria
Unica y exclusivamente para que el solicitante realice el pago del costo de la
informacion que solicito.

La informacion debera ser entregada sin costo de reproduccién, cuando implique
la entrega de no mas de veinte hojas simples.

Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envio
atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del solicitante.

[...] [sic]

CAPITULO X
DE LA CONSULTA DIRECTA

[...]

Sexagésimo séptimo. Para la atencién de solicitudes en las que la modalidad de
entrega de lainformacidn sea la consulta directa y, con el fin de garantizar el acceso
a la informacién que conste en documentos que contengan partes o0 secciones
clasificadas como reservadas o confidenciales en la modalidad antes citada, previamente
el Comité de Transparencia del sujeto obligado debera emitir la resolucién en la que
funde y motive la clasificacién de las partes o secciones que no podran dejarse a la vista
del solicitante.

Sexagésimo octavo. En la resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el
lineamiento inmediato anterior, se deberan establecer las medidas que el personal
encargado de permitir el acceso al solicitante debera implementar, a fin de que se
resguarde la informacion clasificada, atendiendo a la naturaleza del documento y el
formato en el que obra.

Sexagésimo noveno. En caso de que no sea posible otorgar acceso a la informacién
en la modalidad de consulta directa ya sea por la naturaleza, contenido, el formato del
documento o caracteristicas fisicas del mismo, el sujeto obligado debera justificar el
impedimento para el acceso a la consulta directa y, de ser posible, ofrecer las demas
modalidades en las que es viable el acceso a la informacion.
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Septuagésimo. Para el desahogo de las actuaciones tendientes a permitir _la
consulta directa, en los casos en que ésta resulte procedente, los sujetos obligados
deberan observar lo siguiente:

I. Sefialar claramente al particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar, dia y
hora en que se podra llevar a cabo la consulta de la documentacién solicitada. En
caso de que, derivado del volumen o de las particularidades de los documentos,
el sujeto obligado determine que se requiere mas de un dia para realizar la
consulta, en la respuesta a la solicitud también se debera indicar esta situacion al
solicitante y los dias, y horarios en que podra llevarse a cabo.

Il. En su caso, la procedencia de los ajustes razonables solicitados y/o la procedencia de
acceso en la lengua indigena requerida;

lll. Indicar claramente la ubicacion del lugar en que el solicitante podra llevar a cabo la
consulta de la informacioén debiendo ser éste, en la medida de lo posible, el domicilio de
la Unidad de Transparencia, asi como el nombre, cargo y datos de contacto del personal
que le permitira el acceso;

IV. Proporcionar al solicitante las facilidades y asistencia requerida para la
consulta de los documentos;

V. Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno;

VI. Adoptar las medidas técnicas, fisicas, administrativas y demas que resulten
necesarias para garantizar la integridad de la informacién a consultar, de
conformidad con las caracteristicas especificas del documento solicitado, tales
como:

a) Contar con instalaciones y mobiliario adecuado para asegurar tanto la integridad del
documento consultado, como para proporcionar al solicitante las mejores condiciones
para poder llevar a cabo la consulta directa;

b) Equipo y personal de vigilancia;
¢) Plan de accion contra robo o vandalismo;
d) Extintores de fuego de gas inocuo;

e) Registro e identificacion del personal autorizado para el tratamiento de los documentos
0 expedientes a revisar;

f) Registro e identificacion de los particulares autorizados para llevar a cabo la consulta
directa, y

g) Las demas que, a criterio de los sujetos obligados, resulten necesarias.

VII. Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la informacién, las
reglas a que se sujetard la consulta para garantizar la integridad de los
documentos, y

VIII. Para el caso de documentos que contengan partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales, el sujeto obligado debera hacer del conocimiento del
solicitante, previo al acceso a la informacion, la resolucién debidamente fundada y
motivada del Comité de Transparencia, en la que se clasificaron las partes o secciones
que no podran dejarse a la vista del solicitante.
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Septuagésimo primero. La consulta fisica de la informacién se realizara en
presenciadel personal que paratal efecto haya sido designado, quien implementara
las medidas para asegurar en todo momento la integridad de la documentacion,
conforme a la resolucion que, al efecto, emita el Comité de Transparencia. El solicitante
debera observar en todo momento las reglas que el sujeto obligado haya hecho de
su conocimiento para efectos de la conservacion de los documentos.

Septuagésimo segundo. El solicitante debera realizar la consulta de los
documentos requeridos en el lugar, horarios y con la persona destinada para tal
efecto. Siuna vez realizada la diligencia, en el tiempo previsto para ello, no fuera posible
consultar toda la documentacion, el solicitante podra requerir al sujeto obligado una
nueva cita, misma que debera ser programada indicandole al particular los dias y
horarios en que podra llevarse a cabo.

Septuagésimo tercero. Si una vez consultada la versién publica de la documentacion,
el solicitante requiriera la reproduccion de la informacién o de parte de la misma en otra
modalidad, salvo impedimento justificado, los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a ésta, previo el pago correspondiente, sin necesidad de que se presente
una nueva solicitud de informacion.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no
mas de veinte hojas simples.

[...] [sic]

Finalmente, es importante sefialar que el sujeto obligado manifesté que la
documentacion contiene datos personales, los cuales no le pueden ser
proporcionados, por lo que se requiere generar la version publica aprobada por el
Comité de Transparencia, por lo que, el sujeto obligado debera hacer del
conocimiento del solicitante (ahora recurrente), antes de darle acceso a la
informacion, la resolucion del Comité de Transparencia en la que se haya acordado
la clasificaciéon de la informacién que le permita proteger los datos personales y
reservar las partes que no podran estar a la vista del mismo. Asimismo, el sujeto
obligado en ningln momento le indic6 al particular los costos ni la orden de pago

por la reproduccion para la entrega de la informacién requerida.
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En este sentido, se concluye que el sujeto obligado no atendié de manera adecuada
la solicitud de acceso a informacion publica, debido a que no realizé una adecuada
y razonable fundamentacién y motivacion del cambio de modalidad para realizar la
entrega de la informacioén requerida a través de la consulta directa y no en la
modalidad elegida por el particular, lo cual, no genera certeza para este érgano

garante, en consecuencia, se considera fundado el agravio de la parte recurrente.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del
recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que relnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emisiébn del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las

respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién légica con
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lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no

acontecio.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo que

resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida
respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e Emita una nueva respuesta, fundada y motivada de manera razonable,
que privilegie la entrega de la informacion solicitada en la modalidad

gue haya elegido la parte recurrente.

e En caso, que no sea posible la entrega de la informacién requerida en
la modalidad elegida por el particular, incluya en la nueva respuesta la
argumentacion que justifigue de manera clara y especifica la
imposibilidad de entregarle la informacion por el medio elegido,
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tomando en consideracién lo sefialado en el estudio para tal efecto, asi
como, le notifique al particular ladisposicién de lainformacion en todas

las modalidades que permita lo requerido.

e En caso, de prevalecer la modalidad de consulta directa debera seguir
los Lineamientos sefialados en el estudio para tal efecto, otorgando
fechas y horarios suficientes paralarealizacion de la misma, y, en dado
caso, especifique los costos de la entrega de la informacion y el
mecanismo del pago correspondiente.

e La version publica de la informacion solicitada debera realizarse a
través del Comité de Transparencia de acuerdo con la normatividad
aplicable, indicando si hay un costo, en caso de la entrega de
informacion. Asimismo, deber& entregar copia del Acta de la Sesion del
Comité de Transparenciaen lacual se haya acordado laversion publica,
asi como, en dado caso, la clasificacion en su modalidad de reservada
de las partes o secciones de la informacion requerida acompafiada de

la prueba de dafio correspondiente.

e Lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del
medio de notificacién que éste sefialé para oir y recibir notificaciones

en el presente medio de impugnacion.

SEXTO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México, por lo que no ha lugar a dar vista.
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Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultineamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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