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RESOLUCION Sujeto Obligado
CON LENGUAJE SENCILLO

Alcaldia Magdalena Contreras

4/ Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién 21 de agosto de 2024

Correo electrénico, cambio de modalidad.
Palabras clave

Solicitud

Solicito Amablemente todos los correo electrénicos enviados a través del correo institucional del Director General de
O Juridico y Gobierno durante el mes de Abril de 2024, testando la informacién que se considera como datos personales
de particulares, en la supuesto que en tales correos se mencionen a personas no servidoras publicas.
Respuesta
Visto el contenido de la solicitud y con la finalidad de salvaguardar los principios de transparencia y maxima seguridad
que rigen las actuaciones de esta Direccidon General Juridica y de Gobierno; me permito informar a usted que se pone a
ﬁ disposicién la informacién mediante consulta directa, con fundamento en lo establecido en el articulo 207 de Ley en
materia, la cual podra efectuarse de acuerdo al siguiente calendario:...
Inconformidad con la respuesta
No es el medio por el cual se solicit6 la informacién, ademas de que no funda ni motiva el cambio de modalidad de
entrega de la informacién, motivo por el cual manifiesto mi inconformidad, solicitando de nueva cuenta, me sea otorgada
la informacién solicitada por le medio solicitado
Estudio del caso
Este Instituto advierte que el sujeto obligado realiza un pronunciamiento genérico, ademas de que, no fundamenta y motiva
el cambio de modalidad de entrega de la Informacién requerida. Por consiguiente, se tiene el agravio de la persona
recurrente como fundado.
Determinacién del Pleno

71\ Se REVOCA

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a donde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

inQi 0
Poder Judicial
de la Federaciéon
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INFORMACION  PUBLICA, PROTECCION DE
- DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
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RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA MAGDALENA
CONTRERAS

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: DANIELA RAMIREZ MORENO
Ciudad de México, a 21 de agosto de 2024.

RESOLUCION por la que se REVOCA la respuesta emitida por la Alcaldia

Magdalena Contreras, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio

092074724000910.
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GLOSARIO
Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.
Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacién publica.
Sujeto Obligado: Alcaldia Magdalena Contreras.
Unidad: Unidad de Transparencia del Sistema de Aguas de la

Ciudad de México, en su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1. Inicio. El 25 de junio de 2024%, la ahora persona recurrente presenté una
solicitud a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a la cual le fue

asignado el folio 092074724000910, mediante la cual se solicitd lo siguiente.

Descripcion de la solicitud: Solicito Amablemente todos los correo electronicos enviados a
través del correo institucional del Director General de Juridico y Gobierno durante el mes de Abril
de 2024, testando la informacién que se considera como datos personales de particulares, en la
supuesto que en tales correos se mencionen a personas no servidoras publicas.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de
la PNT
...” (Sic)

1.2. Respuesta a la Solicitud. EI 08 de julio, el Sujeto Obligado dio respuesta a la

solicitud, en los siguientes términos:

“

IR;ESPUESTA AL FOLIO 092074724000910

En atencién a la solicitud de informacion publica arriba citada, en la cual solicita lo
siguiente:
“Solicito Amablemente todos los correo electronicos enviados a través del
correo institucional del Director General de Juridico y Gobierno durante el mes de
Abril de 2024, testando la informacion que se considera como datos personales de

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo
manifestacion en contrario.
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particulares, en la supuesto que en tales correos se mencionen a personas no
servidoras publicas.” (SIC)

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

Al respecto, me permito informarle que, una vez analizada su solicitud, se da respuesta
mediante oficio LMC/DGJyG/EAySPG/013/2024 firmado por el Enlace de Apoyo y
Seguimiento a Programas de Gobierno.

Le recordamos que Usted cuenta con el derecho de ingresar un recurso de revisién de
acuerdo con lo establecido en los articulos 233 y 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Para cualquier duda o aclaracion, Usted puede llamar al nimero telefénico 5449.6000,
ext. 1214, 1272, 6153 y/o acudir directamente a la Unidad de Transparencia de la Alcaldia La
Magdalena Contreras, ubicada en Rio Blanco s/n, 4to. Piso, Barranca Seca, La Magdalena
Contreras, 10580 Ciudad de México.

ATENTAMENTE
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
[...].
... (Sic)

Asimismo, se adjunt6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. LMC/DGJyG/EAYySPG/013/2024 de fecha 08 de julio, dirigido a la
Subdirectora de la unidad de Transparencia Lic. Nélida Olvera Hernandez, y
firmado por el enlace de apoyo y seguimiento a programas de gobierno el cual se

manifiesta lo siguiente:

“

En atencién a su Solicitud de Informacién Puablica nimero 090173524000910
realizada por el solicitante xxxx, en la que solicita lo siguiente:

...“ Solicito Amablemente todos los correo electrénicos enviados a través del correo
institucional del Director General de Juridico y Gobierno durante el mes de Abril de 2024,
testando la informacion que se considera como datos personales de particulares, en la
supuesto que en tales correos se mencionen a personas no servidoras publicas.”...(sic)
Visto el contenido de la solicitud y con la finalidad de salvaguardar los principios de
transparencia y maxima seguridad que rigen las actuaciones de esta Direccién General
Juridica y de Gobierno; me permito informar a usted que se pone a disposicion la
informacion mediante consulta directa, con fundamento en lo establecido en el articulo
207 de Ley en materia, la cual podré efectuarse de acuerdo al siguiente calendario:

No FECHA HORARIO RESPONSABLE

1 09/072024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
2 10/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
3 11/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
4 12/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
5 15/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
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Sin otro particular, reciba un cordial saludo

... (Sic)

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

1.4. Recurso de Revision. El 16 de julio, se recibié por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia, de parte de la persona solicitante su inconformidad con

la respuesta emitida, sefalando:

Acto que recurre y puntos petitorios: No es el medio por el cual se solicito la informacién, ademas de que
no funda ni motiva el cambio de modalidad de entrega de la informacion, motivo por el cual manifiesto mi
inconformidad, solicitando de nueva cuenta, me sea otorgada la informacién solicitada por le medio solicitado.
Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la PNT.

... (Sic)

Il. Admisién e instruccion.

2.1. Recibo. EI 16 de julio, se recibi6 el Acuse emitido por la Plataforma, mediante
el cual la persona solicitante present6é su inconformidad con la respuesta emitida,
por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.

2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El 16 de julio, el Instituto admitio el
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual
se registré con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3382/2024 y ordend el

emplazamiento respectivo.?

2.3. Manifestacion de Alegatos por la parte recurrente. El 18 de julio, via

plataforma, el recurrente formulo alegatos mediante documento digital.

2.4.Manifestacion de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 07 de agosto,
se recibié por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, la manifestacion

de los alegatos por parte del Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

2 Dicho acuerdo fue notificado el 18 de julio, a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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“

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

NELIDA OLVERA HERNANDEZ, en mi caracter de Responsable de la Unidad de Transparencia
de la Alcaldia La ""Magdalena Contreras, sefialando para oir y recibir notificaciones las
cuentas de correo electrénico ut.Imc@cdmx.gob.mx; en atencién al acuerdo de fecha cinco
de julio de dos mil veinticuatro, por el que admite el recurso de revisién con nimero de
expediente INFOCDMX/RR.IP.3382/2024, en relacidn a la solicitud de Informacién Publica con
numero de folio 092074724000910, por el que se requiere a este Ente Obligado "manifieste
lo que a su derecho convenga, exhiban las pruebas que consideren necesarias-, o expresen
sus alegatos."

Al respecto, me permito seialar lo siguiente:
PRIMERO. -El recurrente funda su impugnacién en los siguientes términos:

"No es el medio por el cual se solicito la informacion, ademas de que no funda
ni motiva el cambio de modalidad de entrega de la informacién, motivo por el
cual manifiesto mi inconformidad, solicitando de nueva cuenta, me sea
otorgada la informacion solicitada por le medio solicitado." (sic)

SEGUNDO. Derivado de los hechos de impugnacion, se informa que mediante oficio
LMC/DGMSPYAC/SUT/183/2024 de fecha veinticuatro de julio de dos mil veinticuatro, esta
Unidad de Transparencia remitié copia simple del acuerdo de admisién de fecha dieciséis de
julio de dos mil veinticuatro, al Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos, con el fin de que
manifestara lo que a su derecho convenga.

TERCERO. -Se informa que mediante oficio LMC/DGJyG/DEAJ/EAySAPG/024/2024 de fecha
dos de agosto de 2024, suscrito por el Enlace de Apoyo y Seguimiento a Programas de
Gobierno, manifiesta lo propio con respecto al Recurso de Revision
INFOCDMX/RR.IP.3382/2024 .

CUARTO. -Se ofrecen como medios de prueba, copia simple del siguiente documental:

LMC/DGJyG/DEAJ/EAYSAPG/024/2024 de fecha dos de agosto de 2024, suscrito por el Enlace
de Apoyo y Seguimiento a Programas de Gobierno.

Sin otro particular, es propicia la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

...” (Sic)

Asimismo, adjunté copia simple del siguiente documento:

1.- Oficio LMC/DGJyG/EAYSAPG/024/2024, a la letra se transcribe:
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“LIC. NELIDA OLVERA HERNANDEZ

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion y respuesta al oficio LMC/DGMSPyYAC/SUT/183/2024, de fecha 24 de julio del
presente afio, referente a la resolucidn aprobada por el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica Proteccién de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, relativo al Recurso de Revision con numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.3382/2024, en el que solicita lo siguiente:

"No es el medio por el cual se solicitd la informacion, ademas de que no funda ni
motiva el cambio de modalidad de entrega de la informacidn, motivo por el cual
manifiesto mi inconformidad, solicitando de nueva cuenta, me sea otorgada la
informacidn solicitada por le medio solicitado.. "(sic)

Al respecto le informo que con fundamento en el articulo 213 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; El acceso se
dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante. Cuando la
informacidn no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado
debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

Lo anterior, se le informa al peticionario que la modalidad de entrega elegida que el solicito,
no es factible, ya que la informacion sobrepasa las capacidades técnicas del sujeto obligado
para cumplir con la solicitud, contiene datos personales, los cuales no se pueden
proporcionar, hasta que se genere la versidn publica mediante el Comité de Transparencia.

Asimismo, le vamos a ofrecer las siguientes modalidades de entrega, para poder dar
cumplimiento al Recurso de Revisidén RR.IP .3382/2024.

Con fundamento en el articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; De manera excepcional, cuando, de forma
fundada y motivada, asi lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la
informacion solicitada que ya se encuentre en su posesidon implique analisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccidon sobrepase las capacidades
técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para
dichos efectos, se podran poner a disposicidn del solicitante la informacion en consulta
directa, salvo aquella clasificada. En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la
informacion, asi como su reproduccion por cualquier medio disponible en las instalaciones
del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.
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La persona peticionaria podra realizar la consulta directa de la documentacidn solicitada, la
cual se le proporcionara en las oficinas de la Direccidén Ejecutiva de Asuntos Juridicos; si elige
esta modalidad, se le dara un calendario, donde indique fechas y horarios para que pueda
presentarse.

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

Con fundamento en el articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica sera
gratuito. En caso de que la reproduccion de la informacidn exceda de sesenta fojas, el sujeto
obligado podra cobrar la reproduccion de la informacion solicitada, cuyos costos estaran
previstos en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate.
Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se
calcularan atendiendo a:

l. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacidn;
Il. El costo de envio; y
lll. La certificacion de documentos cuando proceda y asi se soliciten.

La informacidn que esta solicitando el peticionario excede la reproduccidon de la informacién,
si elige esta modalidad, indicarnos si requiere la informaciéon en copia simple, copia
certificada, para que se genere recibo de pago y una vez realizado, le indicaremos fecha y
horario para que pueda acudir las oficinas de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos por
la informacion solicitada.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo, quedo espera de su pronta respuesta.
...” (Sic)
2.4. Cierre de instruccién y turno. El 9 de julio®, se ordeno el cierre de instruccion
del recurso, para la elaboracion de la resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.1P.3382/2024.

8 Dicho acuerdo fue notificado el 12 de agosto a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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INFOCDMX/RR.IP.3382/2024
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, 214 pérrafo
tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de
la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12
fracciones 1y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, IV, V y VII del Reglamento

Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedenciay estudio del sobreseimiento. Al emitir el
acuerdo de admision este Instituto determiné la procedencia del recurso de revision por
considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234 y 237, en relacién con
los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

En ese sentido, previo al estudio de fondo del presente recurso de revision, este Organo
garante realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de
una cuestién de orden publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis
de jurisprudencia de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA
PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO”,* emitida por el Poder Judicial de la
Federacion.

4 Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia
Materia(s): Administrativa. APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA,
DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72y 73 de la Ley
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de
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Este Instituto derivado del analisis las constancias que integran el presente recurso de
revision advierte que no se actualiza causal alguna de improcedencia o sobreseimiento,
de conformidad con los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia. Por lo que, se
estima procedente entrar al estudio de fondo de la controversia del presente medio de
impugnacion, a efecto de verificar si el sujeto obligado actué conforme a la Ley de

Transparencia.

En esa tesitura, se estima procedente entrar al estudio de fondo de la controversia del
presente medio de impugnacion, a efecto de verificar si el sujeto obligado actu6é conforme

a la Ley de Transparencia.

TERCERO. Agravios y pruebas.

Para estar en aptitud de resolver lo conducente, este érgano garante realizara el estudio
de los agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos. De las constancias que integran
el recurso de revision se observa que la persona recurrente sefial6 como agravios las
causales de procedencia establecidas en las fracciones VIl y XlI del articulo 234 de la
Ley de Transparencia, que se transcribe a continuacion:

e No es el medio por el cual se solicité la informacion

improcedencia y sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se
busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos administrativos de las
autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los que no proceda el juicio contencioso
administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es cierto que el articulo 87 de la Ley citada establece
el recurso de apelacién, cuyo conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de
que revoque, modifique o confirme la resolucion recurrida, con base en los agravios formulados por el
apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el principio de que las causas de
improcedencia y sobreseimiento son de orden publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de que
se aleguen o no enlos agravios formulados por el apelante, ya que el legislador no ha establecido limite
alguno para su apreciacion.
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¢ No funda ni motiva el cambio de modalidad de entrega de la informacién
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Por otro lado, en fecha 18 de julio la parte recurrente a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia, presento alegatos mismos que a la letra se transcriben:

“Por mi propio derecho, a través del presente escrito manifiesto mi inconformidad con la
respuesta obtenida, ya que es claro que el Sujeto Obligado no fundo ni motivé su imposibilidad
para entregar la informacién requerida, ya que el sujeto obligado no funda ni motiva el por qué
el procesamiento de la informacién solicitada sobrepasa las capacidades técnicas para cumplir
con la solicitud, tal como lo establece el articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacion Pablica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, mismo que a su letra dice:

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se
encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya
entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir
con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrdn poner a disposicion
del solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella de acceso restringido.

En relacion a lo anterior, quiero enfatizar la Fraccion IV del articulo 217, solicitando a la presente
ponencia, dar vista al Organo Interno de Control de la Alcaldia La Magdalena Contreras, a fin de
iniciar procedimiento de Responsabilidad Administrativa en contra del sujeto obligado, por tratar
de ocultar o de no evidenciar la informacion que le fue solicitada.

Articulo 217. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité de Transparencia:

IV. Notificard al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su
caso, debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Es evidente que el sujeto obligado no proporciono la informacién solicitada con toda intencién
de ocultar la informacion que se solicita.

Para la continuacion del presente, dicha respuesta carecié de certeza juridica respecto a la
basqueda de la informacién omitiendo con ello lo establecido en la fraccion VIII del articulo 6
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion
supletoria a la Ley en Materia; es decir:

“Para que todo acto administrativo sea considerado valido, este debe estar debidamente
fundado y motivado, citando con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las normas aplicadas”

Situacion que para el presente no acontecid, sirviendo de apoyo a lo anterior la Jurisprudencia
emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es: FUNDAMENTACION Y
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MOTIVACION (consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta I11, Marzo de
1996, Tesis V1.2° J/43, pagina 769)

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

“La Respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado carecio de congruencia y
exhaustividad, requisitos con los que debe cumplir de conformidad con el articulo 6, fraccién
X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, ya que todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo
el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia
de transparencia y acceso a la informacion se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relacién I6gica con lo solicitado y atender de manera
precisa, expresa y categérica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
particuladr, a fin de satisfacerla solicitud correspondiente, lo cual en la especie no sucedié.

En conclusidn, solicito me sea entregada la informacion solicitada, con las caracteristicas que se
solicito y en el medio que se indicd para su entrega, misma que pudo ver sido entregada desde el
inicio de este procedimiento y no fue asi, de igual manera, solicito se de vista al Organo Interno
de Control de la Alcaldia La Magdalena Contreras, a fin de dar inicio al procedimiento de
Responsabilidad Administrativa en contra de quien resulte responsable de la omisién del acto que
nos ocupa, por intentar ocultar o evadir su responsabilidad de dar fiel contestacion a la solicitud
de informacion, o de quien resulte responsable de la omision del acto que nos ocupa.”

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. El 07 de agosto el sujeto
obligado formul6 alegatos mediante el oficio numero LMC/DGMSPYAC/SUT/327/2024,

gue se transcribe para una pronta referencia:

“NELIDA OLVERA HERNANDEZ, en mi carécter de Responsable de la Unidad de Transparencia
de la Alcaldia La ""Magdalena Contreras, sefialando para oir y recibir notificaciones las
cuentas de correo electrénico ut.Imc@cdmx.gob.mx; en atencién al acuerdo de fecha cinco
de julio de dos mil veinticuatro, por el que admite el recurso de revision con nimero de
expediente INFOCDMX/RR.IP.3382/2024, en relacién a la solicitud de Informacién Pablica con
numero de folio 092074724000910, por el que se requiere a este Ente Obligado "manifieste
lo que a su derecho convenga, exhiban las pruebas que consideren necesarias:, o expresen
sus alegatos."

Al respecto, me permito sefalar lo siguiente:
PRIMERO. -El recurrente funda su impugnacién en los siguientes términos:

"No es el medio por el cual se solicito la informacion, ademas de que no funda
ni motiva el cambio de modalidad de entrega de la informacién, motivo por el
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cual manifiesto mi inconformidad, solicitando de nueva cuenta, me sea
otorgada la informacion solicitada por le medio solicitado." (sic)

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

SEGUNDO. Derivado de los hechos de impugnacién, se informa que mediante oficio
LMC/DGMSPYAC/SUT/183/2024 de fecha veinticuatro de julio de dos mil veinticuatro, esta
Unidad de Transparencia remitid copia simple del acuerdo de admisién de fecha dieciséis de
julio de dos mil veinticuatro, al Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos, con el fin de que
manifestara lo que a su derecho convenga.

TERCERO. -Se informa que mediante oficio LMC/DGJyG/DEAJ/EAYSAPG/024/2024 de fecha
dos de agosto de 2024, suscrito por el Enlace de Apoyo y Seguimiento a Programas de
Gobierno, manifiesta lo propio con respecto al Recurso de Revision
INFOCDMX/RR.IP.3382/2024 .

CUARTO. -Se ofrecen como medios de prueba, copia simple del siguiente documental:

LMC/DGJyG/DEAJ/EAYSAPG/024/2024 de fecha dos de agosto de 2024, suscrito por el Enlace
de Apoyo y Seguimiento a Programas de Gobierno.

Sin otro particular, es propicia la ocasidn para enviarle un cordial saludo./...]”

[ll. Valoracion probatoria. Precisadas las manifestaciones por las partes que se
desprenden de las documentales que obran en la Plataforma, asi como de las

constancias que obran en autos, se procede a su valoracion probatoria siguiente:

En relacidn al oficio emitido por el sujeto obligado y las demas documentales que se
obtuvieron de la Plataforma, se precisa que, tienen el caracter de pruebas
documentales publicas con valor probatorio pleno en términos de los articulos 374,
en relacion con el diverso 403 del Cadigo, de aplicacion supletoria segun los dispuesto
en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos expedidos por personas
servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia, en los que se consignan
hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario o se encuentren
controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los hechos que en ellas
se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro: “PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
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PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL™.

En tanto a las documentales presentadas por el recurrente, seran valoradas en su
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conjunto, atendiendo a las reglas de la l6gica y la experiencia, en términos del articulo

402 del Cédigo ya referido.
CUARTO. Estudio de fondo.
I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado atendio

debidamente la solicitud.
Il. Marco Normativo.

La Constitucion Federal establece en su articulo 1, en sus parrafos segundo y
tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con la Constitucién y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo alas personas la protecciéon mas amplia,
ademas, que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

Los articulos 6, fraccion Il y 16, refieren que la informaciéon que se refiere al &mbito

5 Tesis: 1.50.C. J/36 (9a.). Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta. “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL “El articulo 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los
medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer
cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision, lo que significa que la
valoraciéon de las probanzas debe estar delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la
conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decisién del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo
suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar las maximas de la
experiencia, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun. Para su consulta en:
http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/160/160064.pdf
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privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en
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los términos y con las excepciones a los principios de tratamiento de datos que, por
razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene derecho a la

proteccion de sus datos personales.

La Ley de Transparencia establece, en su articulo 6, fraccion XIV, que se entendera
por documento a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y
decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion, mismos que podran
estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,

informatico u hologréfico.

En sus articulos 4 y 51, fraccion |, establece que en la aplicacidn de la interpretacion
de esa Ley, deberan prevalecer los principios de méaxima publicidad y pro
persona, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Federal y los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, asi como
en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los 6ranos nacionales e
internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia; asimismo, debera prevalecer de todas las interpretaciones
gue haga el Instituto, a los preceptos aplicables de la Ley General, la Ley de
Transparencia y demas disposiciones aplicables, la que proteja con mejor eficacia
el Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

También establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Informacién Publica
en sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos Obligados deberan

garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley, entendiendo
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por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
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informacion publica, por lo que deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

En su articulo 6, fraccion XXIV establece que sera informacion de interés publico
la que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta Gtil para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

Asimismo, sefiala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y
verificar la informacion necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de los sujetos obligados, estos deben poner a disposicion del
Instituto toda clase de documentos, datos, archivos, informacion, documentacion y
la demés informacién que resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o
copia certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que

regulan la conservacion y preservacion de archivos publicos.

Los articulos 4, segundo parrafo, 11 y 27, sefialan que en la aplicacion e
interpretacion de la Ley deben prevalecer los principios de maxima publicidad y pro-
persona, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Federal, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General asi como
en la resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los érganos nacionales e
internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la

proteccion mas amplia.

El articulo 17 indica que se presume que la informacion debe existir si se refiere a
las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables

otorgan a los sujetos obligados. En los casos en que ciertas facultades,
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competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en
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funcién de las causas que provoquen la inexistencia.

En tanto articulo 174 indica que el Comité de Transparencia debe analizar el caso
concreto, a efecto de determinar si su divulgacion representa un riesgo real,
demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés publico, si el riesgo de
perjuicio que supondria su divulgacion supera el interés publico general de que se

difunda, y si la limitacion se adecua al principio de proporcionalidad.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes
son sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

El articulo 211 indica que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

Ahora, por cuanto se refiere, en el caso especifico, al Sujeto Obligado, corresponde
precisar la siguiente normatividad:

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo

del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
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Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, O6rganos
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Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Anélogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.
[ll. Caso Concreto

Al momento de presentar la solicitud la persona recurrente requirié los correos
electronicos enviados través del correo institucional del Director General de Juridico
y Gobierno durante el mes de Abril de 2024, testando la informacion que se
considera como datos personales de particulares, en la supuesto que en tales

correos se mencionen a personas no servidoras publicas

El Sujeto Obligado en respuesta inicial entrego la documental con el nimero de
oficio LMC/DGJyG/EAySPG/013/2024 misma que se encuentra signada por el
enlace de apoyo y seguimiento a programas de gobierno Diego Gonzalez Galicia,
en el cual refiere al articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

En ese sentido, la persona recurrente se inconformo esencialmente por la
modalidad de entrega de la informacion, asi como por la falta, deficiencia o
insuficiencia en la fundamentacién y/o motivacién. En via de alegatos, el sujeto
obligado entreg6 a este diversas documentales, aludiendo Unicamente el cambio de
modalidad con fundamento en el articulo 213 de la ley de la materia, y manifestando
que la informacion sobrepasa las capacidades técnicas del sujeto obligado, sin
embargo, éste no realizé pronunciamiento cuantitativo de la informacion solicitada

por el recurrente.
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Por lo anteriormente expuesto, se advierte que la respuesta proporcionada por el
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sujeto obligado carecio de congruencia y exhaustividad, requisitos con los que debe
cumplir de conformidad con el articulo 6, fraccion X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacién supletoria a la
Ley de la materia, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
“TITULO SEGUNDO
DE LA EFICACIA'Y EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

De conformidad con la fraccion X de dicha disposicion, todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo
primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de
los puntos pedidos, o que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben
guardar una relacion l6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa
y categoérica, cada uno de los contenidos de informacién requeridos por el particular,

a fin de satisfacer la solicitud correspondiente, lo cual en la especie no sucedio.

En consiguiente, este Instituto determina que el agravio del particular resulta

fundado.
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Asimismo, es importante traer a colacion el Criterio 06/21 del Pleno de este Instituto
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aplicable al acceso a la informacion contenida en los correos electronicos

institucionales de las personas servidoras publicas, que establece lo siguiente:
CRITERIO 06/21

Del acceso a la informacion contenida en los correos electronicos
institucionales de las personas servidoras publicas. El acceso a la
informacion contenida dentro de los correos electrénicos institucionales de las
personas servidoras publicas, de conformidad con los articulos 2 'y 3 de la Ley de
Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, reviste la naturaleza publica, con excepcion de la informacion
clasificada en la modalidad de reservada y confidencial, misma que conlleva un
procedimiento especial que se debe respetar a efecto de poder limitar su acceso,
con el fin de salvaguardar los datos personales que pudiera contener y el respeto
a las excepciones a la publicidad de la informacion, de ahi que, el sujeto obligado
debera proveer los mecanismos necesarios para garantizar el acceso a la

informacion.

De acuerdo con este criterio, es claro que la informacion contenida en los correos
electrénicos institucionales es de caracter publico, salvo, la informacion clasificada
en sus modalidades de confidencial o reservada, por lo que, los sujetos obligados
deben proveer los mecanismos necesarios para garantizar el acceso a la

informacion, como es el caso que nos ocupa.

En sintesis, el sujeto obligado no fundd ni motivd de manera razonable el cambio
de modalidad a consulta directa, puesto que, el argumento respecto a que la
informacion cuya entrega o reproduccion sobrepasa las capacidades técnicas del
propio sujeto obligado, es una generalidad que no aporta datos especificos para

conocer realmente el volumen de la informacion y sus caracteristicas que obligan al
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sujeto obligado a realizar el cambio de modalidad a la consulta directa sin dar a
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conocer a la parte recurrente las otras posibilidades de entrega de informacion, tales
como copias simples, certificadas, digitalizadas u otras de indole electrénico,

incluso, la consulta directa.

Al tenor de lo analizado, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié con

la Ley de Transparencia, pues su respuesta carece de congruencia y exhaustividad,;

caracteristicas “sine qua non” que todo acto administrativo debe reunir de
conformidad con lo previsto en las fracciones IX y X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la

Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no acontecio, en virtud
de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley estaba obligado a dar a
la solicitud de acceso a la informacién que nos atiende, al no dar certeza a la parte
recurrente en la respuesta por no haberla fundado y motivado de manera razonable
respecto al cambio de modalidad, por lo que, los agravios de la parte recurrente se

consideran fundados.
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Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

Asi mismo resulta trascendente hacer referencia a la obligacion del sujeto obligado
de clasificar la informacion en aquellos casos en que sea necesario, por lo cual se
transcribe a la letra para una mejor comprension, los articulos 216, 169 y 180 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México:
Articulo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la
informacion debe ser clasificada, se sujetard a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion
al Comité de Transparencia, mismo que deberd resolver para:

a) Confirmar la clasificacion;
b) Modificar la clasificacion y otorgar parcialmente el acceso a la informacion, y
¢) Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacion que esté en poder del Area
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucién del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de
respuesta a la solicitud que establece la presente Ley.

TITULO SEXTO
INFORMACION CLASIFICADA
Capitulo |
De las disposiciones generales de la
clasificacion y desclasificacion de la informacion

Articulo 169. La clasificacién es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que
la informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad,
de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo. Los supuestos de reserva o
confidencialidad previstos en las leyes deberan ser acordes con las bases, principios y
disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningln caso, podran contravenirla.

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de proponer la
clasificacion de la informacion al Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley. Los sujetos obligados deberan orientar la clasificacion de la informacion de
manera restrictiva y limitada, y acreditaran su procedencia sin ampliar las excepciones o
supuestos de reserva o confidencialidad previstos en la Ley.

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

Articulo 180. Cuando la informacién contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacion,
deberan elaborar una Version Publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas,
indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

Asi pues, se exhorta al sujeto obligado que en caso de ser necesario clasificar la

informacioén necesaria para la entrega de la informacién requerida por el recurrente

para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia.

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary la

respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto,

resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; razén por la cual, se

determina con fundamento en la fraccién V del articulo 244 de la Ley de la materia,

el REVOCAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que se

atiendan los requerimientos de la recurrente, para ello el sujeto obligado debera:

Emitir una nueva respuesta fundada y motivada de manera razonable, en la
que especifique el volumen que equivalente a los correos electrénicos
enviados a través del correo institucional del Director General de Juridico y
gobierno durante el mes de Abril de 2024 en una muestra representativa,
interés de la parte recurrente, a efecto, de entregarle la informacion solicitada
de manera gratuita, salvaguardando los datos clasificados.

En caso de que el volumen rebase la capacidad de entrega a través de la
Plataforma (20 MB), debera ofrecer todas las modalidades de acceso,
incluida la consulta directa, para la entrega de la informacion.

Entregar el acta de la Sesion del Comité de Transparencia del sujeto obligado
donde soporta la clasificacion de los datos personales que contiene la

informacioén solicitada.
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e Lo anterior, se hara llegar a la parte recurrente por los medios elegidos de

INFOCDMX/RR.IP.3382/2024

notificacion y entrega de la informacién para tales efectos, asi como, a este

Organo Garante.

Lo anterior en un plazo que no deberé exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo parrafo de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones expuestas en la presente resolucion, se REVOCAR el
recurso de revision, con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder
Judicial de la Federacioén, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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