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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.3383/2024
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP
onente 28 de agosto de 2024. Revocar y Dar vista

Sujeto obligado: Alcaldia La Magdalena Contreras

Folio de solicitud: 092074724000908

¢Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

De una persona servidora publica, los correos electronicos del mes de febrero de 2024.

¢ Qué respondi6 el
sujeto obligado?

Que la informacion de su interés, la pudo obtener a través de consulta directa.

¢En qué consistio
el agravio de la
persona  ahora
recurrente?

El cambio de modalidad.

¢Qué se
determina en esta
resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccion
V, Revocar la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en la
que realice lo siguiente:

o Privilegiando vias digitales remita los correos electronicos enviados a través del
correo Institucional del Director General de Juridico y Gobierno durante el mes de
febrero de 2024.

e En caso de contener informacion publica, debera de entregar su version publica.

e Ensu caso excepcional de no poder realizar la entrega a través del medio sefialado
debera ofrecer todas las modalidades de entrega disponibles en la Ley de
Transparencia de la Ciudad de México.

Palabras Clave

Personas servidora publicas, acceso a documentos, correo electrénico.

www.infodf.org.mx
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Ciudad de México, a 28 de agosto de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.IP.3383/2024,
al cual dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente en contra de
la respuesta emitida por la Alcaldia La Magdalena Contreras a su solicitud de acceso a
informacion publica; se emite la presente resolucion, la cual versara en el estudio de la

legalidad de dicha respuesta.

INDICE
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PRIMERA. Competencia 6
SEGUNDA. Procedencia 6
TERCERA. Responsabilidades 7
Resolutivos 20

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacién puablica. El 25 de junio de 2024, a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
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presentd solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue asignado el folio
092074724000908.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“Solicito Amablemente todos los correo electrénicos enviados a través del
correo institucional del Director General de Juridico y Gobierno durante el
mes de Febrero de 2024, testando la informacion que se considera como
datos personales de particulares, en la supuesto que en tales correos se

mencionen a personas no servidoras publicas.” (Sic)

Ademas, sefial6 como formato para recibir la informacién solicitada: “Electrénico a través
del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT”; y como medio para recibir
notificaciones: “Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de

Transparencia”

Il. Respuesta del Sujeto Obligado. El 08 de julio de 2024, la Alcaldia La Magdalena
Contreras, en adelante, sujeto obligado emitié respuesta a la solicitud de acceso a la
informacién a través del oficio LMC/DGJyG/EAYySPG/011/2024, suscrito por su Enlace de

apoyo y seguimiento a programas de Gobierno, sefialando lo siguiente:

“...Visto el contenido de la solicitud y con la finalidad de salvaguardar los principios de transparencia
y maxima seguridad que rigen las actuaciones de esta Direccion General Juridica y de Gobierno; me
permito informar a usted que se pone a disposicion la informacion mediante consulta directa, con
fundamento en lo establecido en el articulo 207 de Ley en materia, la cual podra efectuarse de

acuerdo al siguiente calendario:
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N]o FECHA HORARIO RESPONSABLE
: 09/072024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
: 10/07/2024 10::00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
> :;/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIA
5 | 15/07/2024 10:00 A 11:00 HORAS DIEGO GONZALEZ GALICIf
...”7 (Cita textual).

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). Inconforme con la
respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona recurrente con fecha 16 de julio
de 2024, interpuso el recurso de revisién que nos atiende, en el que sefiald lo siguiente:

“No es el medio por el cual se solicito la informacién, ademas de que no
funda ni motiva el cambio de modalidad de entrega de la informacién, motivo
por el cual manifiesto mi inconformidad, solicitando de nueva cuenta, me sea

otorgada la informacion solicitada por le medio solicitado.” (Sic)

IV. Admisiéon. Consecuentemente, el 08 de agosto de 2024, el subdirector de Proyectos
de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Ponente, Maria del Carmen Nava Polina, con
fundamento en lo establecido en los articulos 51, fracciéon 1 y 11, 52, 53, fraccién Il, 233, 234,
236, 237 y 243, de la Ley de Transparencia, acord6 la admision a tramite del recurso de

revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il
y lll, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del recurso de revision, para
gue, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.
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Asimismo, con el fin de que este Instituto cuente con elementos al momento de resolver el
presente medio de impugnacion, requirié al sujeto obligado para que, en un plazo maximo
de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta efecto la notificacién
del presente acuerdo, en via de diligencias para mejor proveer, remitiera lo siguiente:

¢ Indique el nimero de fojas, tomos, expedientes u homaélogos que integran el volumen de la
informacio.

e Asimismo, indique si la inforamcion que pone en consulta directa se encuentra contenida
dentro de sus archivos de forma fisica, electronica y/o algun otro formato disponeble en su
resguardo.

e Indique si la inforamcién solicitada contiene datos suceptibles de clasificar de forma

concidencial y/o reservada.

V. Manifestaciones y alegatos. El 19 de agosto de 2024, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia, el Sujeto Obligado rindié una respuesta complementaria a través del
oficio LMC/DGJyG/EAYySPG/056/2024, a través del cual expresé que no es posible otorgar

la informacion de su interés a través de la modalidad peticionada.

Asi de la busqueda en los medios de recepcidon de este Instituto, no se localizaron
documentales en las que se desahoguen las diligencias solicitadas para mejor proveer, por

lo que no se tienen por presentadas.

VI. Cierre de instruccion. El 23 de agosto de 2024, con fundamento en los articulos 239 y
243, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dicté el cierre del

periodo de instruccién y ordend elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber recibido

manifestaciones parte de la persona recurrente durante la substanciacion del presente

expediente.
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado D y 49 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones
[, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion redne los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236 fraccion

| y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. El recurrente presento el recurso de revision, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificé al Sujeto Obligado ante el cual present6 solicitud, sefialé el acto que recurre y

expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que el

recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el articulo

236 de la Ley de Transparencia.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 7
I“Io derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia La Magdalena
Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3383/2024

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y
estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99
IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA!

El sujeto obligado realizé la entrega de una respuesta complementaria, a través del escrito
descrito en el antecedente nimero V, documental que no es posible valorar en el presente
estudio, toda vez que no cumple con lo establecido en el criterio 07/2021, dicho indica los
elementos para que sea valida una respuesta complementaria, en ese sentido la

informacion proporcionada no colmo la solicitud peticionada.
TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

A) La persona solicito los correos generados por una persona servidora publica.

B) La Institucion publica, indic6 que la informacion de su interés, estaba
disponible en sus instalaciones a través de consulta directa.

C) El agravi6 de la persona es en contra del cambio de modalidad realizado por
la Institucién publica.

D) La institucién publica, a través de una respuesta complementaria refirio, que
los archivos solcitados exceden su capacidad ténica, por lo que era neceario
realizar el cambi6 de modalidad.

E) Por lo anterior, a partir de la descripcion de los hechos que obran en las

constancias que conforman el expediente del presente recurso de revision,

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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se advierte que la presente resolucion debe resolver si la Institucion Publica
garantiz6 el derecho de acceso a la informacién publica de la persona
solicitante.

CUARTA. Estudio de la controversia.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la respuesta entregada al ahora
recurrente, por lo que resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, respecto
al procedimiento de busqueda que den realizar los Sujetos obligados, la cual establece lo

siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
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internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho

de Acceso a la Informaciéon Publica: A la prerrogativa que tiene toda

persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constituciéon General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demés disposiciones

aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica serdn responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

www.infodf.org.mx
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La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28.

Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y

expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento

y proteccion,

con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado

y se integrara

por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los

sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién, asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud
de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias

posteriores a

la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos

obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

www.infodf.org.mx
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una blasqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la

informacion

”

[Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o Elobjeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la

informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del

Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico

Administrativos,

Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,

Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,

www.infodf.org.mx
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asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos,

realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

¢ Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
Sujetos Obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e El derecho de acceso a la informacion publica es el derecho de toda persona a acceder
a la informaciéon generada, administrada o en poder de los Sujetos Obligados, en
ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de acceso restringido.

¢ Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados

obtenidos.

o Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

e Los Sujetos Obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley.

e Los Sujetos Obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea

expeditay se procure su conservacion.
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¢ Los Sujetos Obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta, entre
otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de las solicitudes

de informacion, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o
normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una blusqueda exhaustiva

y razonable de la informacion solicitada.

e Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para
atender la solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

e Los Sujetos Obligados deben otorgar acceso alos documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus

facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, en este punto, conviene retomar que el sujeto obligado acepta su competencia
en la totalidad de la informacion, ya que de la respuesta sefialo que la informacién se ponia

a disposicion en consulta directa en sus instalaciones.

Por lo anterior, al tenor de la inconformidad relatada en el apartado de antecedentes,
tenemos que la parte recurrente se inconformé por el cambio de modalidad de la entrega
de la informacion, toda vez que sefialo como modalidad de entrega en electrénico, ahora
bien, el sujeto obligado en respuesta unicamente refirid que la informacion, estaria

disponible a través de la consulta directa en sus instalaciones, accién que no se observa
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que fue debidamente fundada y motivada, puesto que no sustento y argumento el cambio

de modalidad esto de conformidad con el articulo 213 de la Ley en materia, mismo que a

la letra sefiala:

“Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de
entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.” (Sic)

Al respecto, se advierte que, de conformidad con el articulo 208 de la Ley de Transparencia
los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones en el formato en que la recurrente elija.

Entendiéndose como documentos a los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro
registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y
decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin
importar su fuente o fecha de elaboracién, y pueden estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico, de acuerdo con lo previsto

por la fraccién X1V del articulo 6 de la misma Ley de Transparencia.
En el caso, es necesario precisar que los sujetos obligados deben entregar los documentos
gue se encuentren en sus archivos, procurando sistematizar la informacién y tomando en

consideracién que la obligaciéon de proporcionar informacién no comprende el
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procesamiento de esta, ni el presentarla conforme al interés particular de la

recurrente, de conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparencia.

El sujeto obligado a su respuesta no anexd el soporte documental relacionado con la
informacion de interés, como expresamente le fue requerido y cambia la modalidad de

acceso a la misma al ponerla a disposicion a consulta directa.

Ello, tomando en consideracion que el cambio de modalidad debe atender, de manera
excepcional, de forma fundada y motivada, a casos en que la informacion solicitada
implique analisis, estudio o procesamiento de documentos, y cuya entrega o reproducciéon
sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado, en los plazos establecidos para
dichos efectos, y aun en ellos, se debera facilitar copia simple o certificada de la
informacion, asi como la reproduccion por cualquier medio disponible en las

instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte la persona recurrente.

Lo anterior, debido a que el acceso a la informacion que se solicite se dara en la
modalidad de entrega y en su caso de envio, elegidos por la persona solicitante y
cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto
obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega de conformidad con lo
previsto por el articulo 213 de la Ley de Transparencia. Abundando en que las modalidades
de entrega establecidas en la ley de la materia son consulta directa, copias simples,

certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio electrénico.

Sin dejar de advertir que, debido a que la recurrente eligi6 como medio de entrega de la
informacion requerida “Entrega a través del portal” deben privilegiarse los medios
electronicos, por medio de copias simples o certificadas o en un dispositivo de

almacenamiento proporcionado por ésta.
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Maxime que, como se precisé en la resolucion emitida en el recurso de inconformidad en
materia de acceso a la informacion en contra de resoluciones de 6rganos garantes de las
entidades federativas RIA 279/22, emitida por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, el acceso a la informacién
gue se solicite se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos
por la persona solicitante, cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de
entrega.

Sin dejar de advertir que, debido a que la recurrente eligi6 como modalidad de entrega de
la informacion “Entrega a través del portal” debe privilegiarse el acceso por medios
electronicos, esto es, disco compacto, por medio de copias simples o certificadas o en un

dispositivo de almacenamiento proporcionado por esta o via correo electronico.

Debido a que el volumen de lainformacién de ninguna manera puede constituir razén
suficiente para cambiar la modalidad de entrega de la informacién, cuando se trata de
documentales por medio de las cuales se registro el ejercicio de facultades, funciones,
competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras
publicas e integrantes en el caso en particular (correos electrénicos de una persona

servidora publica).

Razones por las cuales se estima que la respuesta emitida carece de la debida
fundamentacion y motivacion, toda vez que para considerar que un acto o respuesta esta
debidamente fundada y motivada, de conformidad con lo previsto por el articulo 6o de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ademas de citar con precision
el o los preceptos legales aplicables, se deben manifestar las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la

emision del acto, debiendo ser congruentes los motivos aducidos y las normas aplicadas al
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caso en concreto. A efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad
del pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la informacién

publicay el derecho a la buena administracion, circunstancias que en el caso no ocurrieron.
Asi para reforzar lo dicho por el criterio 06/2021, que sefiala lo siguiente:

“...Del acceso a la informacion contenida en los correos electrénicos institucionales de las
personas servidoras publicas. El acceso a la informacion contenida dentro de los correos
electrénicos institucionales de las personas servidoras publicas, de conformidad con los articulos 2
y 3 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, reviste la naturaleza publica, con excepcion de la informacion clasificada en la modalidad
de reservada y confidencial, misma que conlleva un procedimiento especial que se debe respetar a
efecto de poder limitar su acceso, con el fin de salvaguardar los datos personales que pudiera
contener y el respeto a las excepciones a la publicidad de la informacién, de ahi que, el sujeto

obligado deberéa proveer los mecanismos necesarios para garantizar el acceso a la informacién”.

Por lo anterior, el Sujeto Obligado no cumpli6 con los principios de congruencia y
exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, el cual resulta

orientador a este Instituto, mismo que sefiala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto

obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
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expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y

expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los Sujetos Obligados a los recurrentes deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia

entre lo pedido y la respuesta.

Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccién X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a
la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes

elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los

puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”
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Con base en el estudio realizado, este Instituto concluye que el agravio hecho valer es
FUNDADO, toda vez que el sujeto obligado no fundo y motivo el cambio de la modalidad

de entrega de la informacion.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccién
V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en

la que realice lo siguiente:

e Privilegiando vias digitales remita los correos electrénicos enviados a través del
correo Institucional del Director General de Juridico y Gobierno durante el mes de
febrero de 2024.

e En caso de contener informacion publica, debera de entregar su versién publica.

e En su caso excepcional de no poder realizar la entrega a través del medio sefialado
debera ofrecer todas las modalidades de entrega disponibles en la Ley de

Transparencia de la Ciudad de México.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través del
medio de natificacion que este haya sefalado para oir y recibir notificaciones en el presente

medio de impugnacion.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto advierte que en el presente
caso, servidores publicos del sujeto obligado, incurrieron en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, de conformidad con los articulos 247, 264 fracciones IV, 265 y 268, por lo que
resulta procedente DAR VISTA al Organo Interno de Control del sujeto obligado, por no
entregar las diligencias para mejor proveer, a efecto de que determine lo que en derecho

corresponda.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta resolucién, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCAR la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo de
10 dias habiles y conforme a los lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente
referida.

SEGUNDO. - Con fundamento en articulos 247, 264 fracciones I, XIV y XV, 265 y 268 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidon de Cuentas de la
Ciudad de México, se DA VISTA al 6rgano interno de control, contraloria interna u
homologo del sujeto obligado, por no entregar las diligencias ordenadas por este

6rgano garante.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos

de la fraccién lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 21
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia La Magdalena
Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3383/2024
a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion del recurrente el correo electrénico

ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnica.

SEPTIMO.Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en términos

de ley.

OCTAVO. En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de Revision o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencién recibida
por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, en
la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSAgEQB3ReV_kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/JSHV
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