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Recurso de revision en materia de 1
derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Tlahuac

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3408/2024

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.3408/2024
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP 28 de agosto de 2024 REVOCAR la respuesta y Se Da Vista

Sujeto obligado: Alcaldia Tlahuac

Folio de solicitud: 092075024000795

;Qué  solicitd la
persona entonces
solicitante?

Solicito le sean proporcionados todos los expedientes que se hayan generado del escrito
presentado en el area de atencién ciudadana (CESAC) el dia 14 de octubre del 2019, a las
10:57 segun consta en el angulo superior derecho en el formato del sello de acuse de recibido
y quedd marcado con el folio CESAC/20114.

¢ Qué respondio el
Sujeto Obligado?

En su respuesta, el Sujeto Obligado, informo a través del oficio nimero DJ/4219/2024 de fecha
10 de julio de 2024, suscrito por la Directora Juridica, que localizd un expediente de verificacion
administrativa con nimero 13 A/O/DVR/220/19, el cual puso a disposicion en consulta directa
en las instalaciones de sus oficinas.

¢En qué consistié el

agravio de la
persona ahora
recurrente?

La persona recurrente se inconformd sefialando medularmente que le ocultan la informacion y
este Instituto en suplencia de la queja estudiara el cambio de modalidad de entrega.

¢ Qué se determina
en esta resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccién V,
REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado y ordenarle emita una nueva en la que:

e Privilegiando vias digitales remita los expedientes solicitados, que fueron
generados por la presentacion del oficio ingresado el dia 14 de octubre del 2019,
a las 10:57 segun consta en el angulo superior derecho en el formato del sello
de acuse de recibido y quedé marcado con el folio CESAC/20114.

o Encaso de no contar con los expedientes digitalizados debera fundar y motivar
el cambio de modalidad y ofrecer todas las modalidades de entrega disponible
para la reproduccion de la versién publica de la misma, incluyendo envio a
domicilio por medio de correo postal, previo pago de derechos, consulta
directa, copias simples, asimismo debera proporcionar las primeras 60 fojas
gratuitas en el medio elegido por la persona recurrente.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través del
medio de notificacion sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente medio de
impugnacion.

Asimismo, resulta procedente DAR VISTA al Organo Interno de Control del sujeto obligado,
por no entregar las diligencias para mejor proveer solicitadas, a efecto de que determine
lo que en derecho corresponda.

¢ Qué plazo tendra el Sujeto Obligado para dar cumplimiento?

| 10 dias habiles

Palabras Clave

Informaciéon generada por el sujeto obligado, acceso a documentos, expedientes,
verificaciones.
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- Recurso de revision en materia de 2
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Tlahuac

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3408/2024
Ciudad de México, a 28 de agosto de 2024

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.3408/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Tldhuac a su
solicitud de acceso a informacién publica; se emite la presente resolucion la cual

versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.

INDICE
ANTECEDENTES 3
CONSIDERACIONES 7
PRIMERA. Competencia 7
SEGUNDA. Procedencia 7

TERCERA. Descripcion de hechos vy
planteamiento de la controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 9
QUINTA. Responsabilidades 19
Resolutivos 20

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacién publica. El 01 de julio de 2024, a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo por
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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3408/2024

ingresada una solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado el
folio 092075024000795, mediante la cual se requirio:
“Solicito se me proporcione copia INTEGRA de(los) EXPEDIENTES(s), es decir, toda
la documentacion que se hayan generado para cumplimentar los protocolos de
investigacion, verificaciones, establecidos para tal fin.que se haya(n) abierto en las
areas correspondientes (*) en la alcaldia y cuyo origen fue el escrito presentado en el
area de atencién ciudadana (CESAC) ingresado el dia 14 de octubre del 2019, a las

10:57 segln consta en el angulo superior derecho en el formato del sello de acuse de
recibido y qued6 marcado con el folio CESAC/20114.

Referencia adicional: Segun oficio DVR/1371/2019 de fecha 15 de octubre del 2019,
firmado por la directora de verificaciones y reglamentos, dirigido al peticionario, se lee
que "las documentales generadas con motivo de las actuaciones en dicho expediente
, fueron remitidas para su calificacién..."

(*) Segun trunca e inconmpleta respuesta a la solicitud de folio 092075023000366,
que anexo, se les envié a la direccién general juridica y de gobierno, y a la direccion
de verificacion y reglamentos de esa alcaldia.

EL FOLIO DEL CESAC ES 20114, NO ES 16252 O ALGUN OTRO.
REITERO: FOLIO DEL CESAC 20114 DEL 2019

COMO ESTA EXPLICITAMENTE MARCADO EN LOS OFICIOS SENALADOS. *
(Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 10 de julio de 2024, la Alcaldia Tlahuac en
adelante, el Sujeto Obligado, a través del oficio nimero DJ/4219/2024 de fecha 10
de julio de 2024, suscrito por la Directora Juridica, informando en su parte

conducente lo siguiente:
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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3408/2024

En atencion a la solicitud de Acceso a Informacién Publica, ingresada en la Plataforma Nacional de
Transparencia con el folio numero 092075024000795, a través del cual solicita: “Solicito se me
proporcione copia INTEGRA de(los) EXPEDIENTES(s), es decir, toda la documentacién que se hayan
generado para cumplimentar los protocolos de investigacion, verificaciones, establecidos para tal fin que
se haya(n) abierto en las éreas correspondientes () en la alcaldia y cuyo origen fue el escrito presentado
en el area de atencion ciudadana (CESAC) ingresado el dia 14 de octubre del 2019, a las 10:57 segun
consta en el angulo superior derecho en el formato del sello de acuse de recibido y quedé marcado con
el folio CESAC/20114. Referencia adicional: Segtn oficio DVR/1371/2019 de fecha 15 de octubre del
2019, firmado por la directora de verificaciones y reglamentos, dirigido al peticionario, se lee que "las
documentales generadas con motivo de las actuaciones en dicho expediente, fueron remitidas para su
calificacion...” (*) Segtn trunca e incompleta respuesta a la solicitud de folio 092075023000366, que
anexo, se les envio a la direccion general juridica y de gobierno, y a la direccion de verificacién y
reglamentos de esa alcaldia." (sic)

Al respecto, con fundamento en el articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
3,4, 6,7 Apartado A, 52, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones |, X, XI, Xl y XXI de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 2°, 3° fraccion IV, 6° fraccién XlIl y 11 ultimo pérrafo de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y IIl, 3, 4,
5, 9, 16, 20 fracciones |, X, XI, XXIV, 21, 29 fracciones |, XI, Xl y XIIl de la Ley Orgéanica de Alcaldias
de la Ciudad de México; asi como el Manual Administrativo de esta Alcaldia, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nimero 1385 de fecha 24 de mayo del 2024, y para garantizar su derecho
de Acceso a la Informacién, hago de su conocimiento que esta autoridad se rige por el principio de
maxima publicidad y que de acuerdo a las facultades y atribuciones conferidas a esta Direccion, es
obligacién de la misma proporcionar la informacién conforme a las caracteristicas fisicas o del lugar
donde se encuentre, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender la solicitud de
informacién, como lo establece el Criterio Relevante 2/2019, en Materia administrativa y jurisdiccional,
aprobado en sesion de veintinueve de mayo de dos mil diecinueve, por el Comité de Transparencia:

EXISTENCIA DE LA INFORMACION. NO HAY OBLIGACION DE ELABORAR UN
DOCUMENTO ESPECIAL PARA ATENDER LA SOLICITUD DE INFORMACION. Los articulos
129 de la Ley General de Transparencia y 130, parrafo cuarto de la Ley Federal de Transparencia
seflalan que la autoridad debe otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre
Consecuentemente, se garantiza el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacién en el formato en que se encuen{s archivos de la autoridad,
P ?’ le informacion.

e ops
G{EhRT2b/19, por lo que a

De lo anterior, le informo que se realizé una blsqueda dentro de
localizando un expediente de verificacién administrativa}on nu|

efecto de garantizar su derecho de acceso a la informacién, el mismo se encuentra a su disposicion para
consulta directa en las instalaciones de la Direccion Juridica de esta Alcaldia.

Se hace de su conocimiento que para el caso de inconformarse con la respuesta emitida en el presente
documento puede interponer Recurso de Revision, el cual podra hacerlo por escrito o medio electrénico
o a través de los formatos que al efecto proporciona el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México,
dentro de los 15 dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacién
de la respuesta, en términos de los articulos 233, 234 y 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para-enviarle un cordial saludo.

... (Sic)

lll. Recurso de Revisién (razones o motivos de inconformidad). EI 19 de julio

de 2024, inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la parte

recurrente interpuso recurso de revision en el que expresé en su parte conducente

como razones 0 motivos de la inconformidad, lo siguiente:

www.infodf.org.mx
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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3408/2024

“La alcaldia persiste, es decir, el personal directivo, en ocultar y tergiversar la

informacion, violando mi derecho a la informacion que tengo.” (Sic)

IV. Admision con Diligencias. EI 07 de agsto de 2024, el Subdirector de Proyectos
de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con
fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion 11, 233, 234, 236,
fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordd la admision a tramite del

recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones 1l y Ill, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

Asimismo, a fin de que este Instituto contara con elementos al momento de resolver
el presente medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
10, 24 fraccion X, 240 y 241 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, 278 y 279 del Cbdigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la ley de la
materia, se requirio al sujeto obligado, en via de diligencias para mejor proveer,

remita lo siguiente:

e Muestrarepresentativa de los expedientes solicitados y puestos a disposicion
referido en la solicitud de informacién publica 092075024000795.
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¢ Numero de carpetas, fojas, folders que integran el expediente solicitado y puesto a
disposicion en consulta directa.

e Copiaintegradel escrito ingresado el dia 14 de octubre del 2019, a las 10:57 segln
consta en el angulo superior derecho en el formato del sello de acuse de recibido y
quedd marcado con el folio CESAC/20114

Apercibido que, en caso de no dar contestacion dentro del plazo sefialado, se daria
vista a la autoridad competente para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de
responsabilidad administrativa por incurrir en las infracciones previstas en los

articulos 264, fraccion X1V, 265y 266, de la Ley en comento.

V. Manifestaciones. El 20 de agosto de 2024, mediante la PNT, el sujeto obligado
rindié sus manifestaciones a través del oficio AATH/UT/789/2024 de fecha 20 de
agosto de 2024, emitido por la Responsable de la Unidad de Transparencia, por el
cual expresa sus manifestaciones y alegatos, anexa pruebas reiterando la consulta

directa de la respuesta de origen.

VI. Cierre de instruccién. El 23 de agosto de 2024, con fundamento en los articulos
239y 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dicto el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucién
correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
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México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
'y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presenté el recurso de revision, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir
y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presento solicitud,
sefalé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado
que la persona recurrente lo presento dentro del plazo de quince dias habiles al que

se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados

en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
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de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este drgano garante no advirtié la actualizacién de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de
improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

Solicito le sean proporcionados todos los expedientes que se hayan generado del
escrito presentado en el &rea de atencion ciudadana (CESAC) el dia 14 de octubre
del 2019, a las 10:57 segun consta en el angulo superior derecho en el formato

del sello de acuse de recibido y quedd marcado con el folio CESAC/20114.

En su respuesta, el Sujeto Obligado, informo a través del oficio numero
DJ/4219/2024 de fecha 10 de julio de 2024, suscrito por la Directora Juridica, que
localiz6 un expediente de verificacion administrativa con numero 13
A/O/DVR/220/19, el cual puso a disposicion en consulta directa en las

instalaciones de sus oficinas.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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La persona recurrente se inconformd sefialando medularmente que le ocultan la
informacion y este Instituto en suplencia de la queja estudiara el cambio de

modalidad de entrega.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver si el sujeto obligado esta en aptitud de entregar

o no la informacién, lo anterior de conformidad con la Ley de Transparencia.

CUARTA. Estudio de la controversia. Ahora bien, este Organo Colegiado procede
a analizar la respuesta entregada al ahora recurrente, por lo que resulta conveniente
hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
ylo Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacidn Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; s6lo podra ser clasificada
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excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacioén Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Protecciéon de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demés disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacion publica serdn responsables de la misma en los términos de
esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
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I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de lainformacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion

”

[Enfasis afiadido]
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

. El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el
derecho de acceso a la informacion publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, organo y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi
como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.
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. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los Sujetos Obligados es publica y accesible a cualquier persona

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

. El derecho de acceso a la informacion publica es el derecho de toda
persona a acceder a la informacion generada, administrada o en poder de
los Sujetos Obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido
clasificada como de acceso restringido.

. Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir
al poder publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las
acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad,
asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las

llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos.

. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que
motiven el requerimiento.

. Los Sujetos Obligados deben garantizar de manera efectiva y
oportuna, el cumplimiento de la presente Ley.

. Los Sujetos Obligados deben preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informaciébn se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
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. Los Sujetos Obligados deben contar con una Unidad de Transparencia
gue cuenta, entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y
procesamiento de las solicitudes de informacion, asi como su seguimiento

hasta la entrega de la respuesta.

. Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deben
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que
cuenten con la informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de
que se realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion

solicitada.

. Los Sujetos Obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, el sujeto obligado en la respuesta sefialo que la informacién se ponia a

disposicion en consulta directa en sus instalaciones.

Por lo anterior, al tenor de la inconformidad relatada en el apartado de antecedentes,
tenemos que la parte recurrente se inconformé de que le estan ocultando la
informacion y este Instituto en aras en garantizar el derecho humano de acceso a
informacion publica y como suplencia de la queja, se estudiara el cambio de
modalidad de la entrega de la informacion, toda vez que sefialo como modalidad de
entrega en electrénico, ahora bien, el sujeto obligado en respuesta Unicamente
refirid que la informacion, estaria disponible a través de la consulta directa en sus

instalaciones, acciéon que no se observa que fue debidamente fundada y
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motivada, puesto que no sustento y argumento el cambio de modalidad esto de

conformidad con el articulo 213 de la Ley en materia, mismo que a la letra sefala:

“Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de
envio elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse
0 enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u
otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberé fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.” (Sic)

Al respecto, se advierte que, de conformidad con el articulo 208 de la Ley de
Transparencia los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que la recurrente

elija.

Entendiéndose como documentos a los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones,
competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras
publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion, y pueden estar
en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u
holografico, de acuerdo con lo previsto por la fraccion XIV del articulo 6 de la misma

Ley de Transparencia.
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En el caso, es necesario precisar que los sujetos obligados deben entregar los
documentos que se encuentren en sus archivos, procurando sistematizar la
informacion y tomando en consideracion que la obligacién de proporcionar
informacion no comprende el procesamiento de esta, ni el presentarla
conforme al interés particular de la recurrente, de conformidad con el articulo 219

de la Ley de Transparencia.

El sujeto obligado a su respuesta no anexa soporte documental alguno relacionado
con la informacién de interés, como expresamente le fue requerido y cambia la
modalidad de acceso a la misma al ponerla a disposicion a consulta directa, sin

argumentar el motivo.

Ello, tomando en consideracion que el cambio de modalidad debe atender, de manera
excepcional, de forma fundada y motivada, a casos en que la informacion solicitada
implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos, y cuya entrega o
reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado, en los plazos
establecidos para dichos efectos, y aun en ellos, se debera facilitar copia simple o
certificada de la informacion, asi como la reproduccion por cualquier medio
disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte la

personarecurrente.

Lo anterior, debido a que el acceso a la informacion que se solicite se dara en la
modalidad de entregay en su caso de envio, elegidos por la persona solicitante
y cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el
sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega de

conformidad con lo previsto por el articulo 213 de la Ley de Transparencia.
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Abundando en que las modalidades de entrega establecidas en la ley de la materia
son consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de

medio electrénico.

Sin dejar de advertir que, debido a que la persona recurrente eligi6 como medio de
entrega de la informacion requerida “Entrega a través del portal” deben privilegiarse
los medios electrénicos, por medio de copias simples o certificadas o en un

dispositivo de almacenamiento proporcionado por ésta.

Méaxime que, como se preciso en la resolucion emitida en el recurso de inconformidad
en materia de acceso a la informacion en contra de resoluciones de 6rganos garantes
de las entidades federativas RIA 279/22, emitida por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, el acceso
a la informacion que se solicite se dara en la modalidad de entrega y, en su
caso, de envio elegidos por la persona solicitante, cuando la informacion no
pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera
ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

Sin dejar de advertir que, debido a que la recurrente eligi6 como modalidad de
entrega de la informacion “correo electronico” debe privilegiarse el acceso por
medios electrénicos, esto es, disco compacto, por medio de copias simples o
certificadas o en un dispositivo de almacenamiento proporcionado por esta o via

correo electronico.

Debido a que el volumen o en este caso las caracteristicas fisicas en las que

obra la informacién, ninguna manera puede constituir razén suficiente para
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cambiar la modalidad de entrega de la informacién, cuando se trata de
documentales por medio de las cuales se registré el ejercicio de facultades,
funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas

servidoras publicas e integrantes.

Asimismo, es de precisar que, en alegatos el sujeto obligado refiere que en alguna
otra ocasion en una solicitud diversa, el expediente que pone a consulta directa ya le
habia sido proporcionado a la persona recurrente en copias certificadas y se la
entrego en propia mano, cabe destacar que la atencion a cada solicitud es individual
y no por argumentar que en otra ocasion ya le habia sido entrega la informacion no
se atienda la presente solicitud que origino este recurso de revision, no se puede
justificar en solicitudes diversas, ya que es obligacion entregar y atender las
solicitudes de informacion publica de manera individual y proporcionar la informacion

las veces que sea solicitada.

Razones por las cuales se estima que la respuesta emitida carece de la debida
fundamentacion y motivacién, toda vez que para considerar que un acto o respuesta
esta debidamente fundada y motivada, de conformidad con lo previsto por el articulo
60 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ademas de
citar con precision el o los preceptos legales aplicables, se deben manifestar las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo ser congruentes los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso en concreto. A efecto de estar en
posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad del pronunciamiento emitido por
el sujeto obligado, garantizando el acceso a la informacion publica y el derecho a la

buena administracion, circunstancias que en el caso no ocurrieron.
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Por lo anterior, el Sujeto Obligado no cumplié con los principios de congruencia y
exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,

el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que sefiala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7;
todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando
las respuestas que emitan guarden unarelacién légica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de

informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los Sujetos Obligados a los recurrentes deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y

guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccién X, de la
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Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Con base en el estudio realizado, este Instituto concluye que el agravio hecho valer

es FUNDADO, toda vez que el sujeto obligado no fundo y motivo el cambio de la

modalidad de entrega de la informacién.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,

fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena

emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

Privilegiando vias digitales remita los expedientes solicitados, que
fueron generados por la presentacién del oficio ingresado el dia 14 de
octubre del 2019, a las 10:57 segun consta en el angulo superior
derecho en el formato del sello de acuse de recibido y quedé marcado
con el folio CESAC/20114.
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e En caso deno contar con los expedientes digitalizados deber& fundar y
motivar el cambio de modalidad y ofrecer todas las modalidades de
entrega disponible para la reproduccién de la version puablica de la
misma, incluyendo envio a domicilio por medio de correo postal, previo
pago de derechos, consulta directa, copias simples, asimismo debera
proporcionar las primeras 60 fojas gratuitas en el medio elegido por la

persona recurrente.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto advierte que en el
presente caso, servidores publicos del sujeto obligado, incurrieron en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, de conformidad con los articulos 247, 264
fracciones IV, 265 y 268, por lo que resulta procedente DAR VISTA al Organo
Interno de Control del sujeto obligado, por no entregar las diligencias para mejor
proveer, a efecto de que determine lo que en derecho corresponda.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias habiles y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. - Con fundamento en articulos 247, 264 fracciones I, XIV y XV, 265y
268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se DA VISTA al 6rgano interno de control,
contraloria interna u homologo del sujeto obligado, por no entregar las diligencias

ordenadas por este 6rgano garante.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
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inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion del recurrente el correo electrénico

ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunigue a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO.Notifiquese la presente resolucién al recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.

OCTAVO. En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencién
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente
enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQOB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/TIVM
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