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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3486/2024. 
 
Sujeto Obligado: Secretaría de Obras y Servicios. 
 
Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 
Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el cuatro de septiembre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas 

Ciudadanas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto 

Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción 

IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 

 

 

  

Secretaría de Obras y Servicios 

El Particular solicitó diversos contenidos informativos respecto 

de la reasignación de una parada de camiones, derivado de la 

puesta en operación de la línea 12 del trolebús en Coyoacán.  

INFOCDMX/RR.IP.3486/2024 

Por la declaración de incompetencia del sujeto obligado.   

Se resolvió MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado.  

Palabras Clave: Licencias, Permisos, Línea 12, Trolebús, 

Incompetencia, Alcaldía.   
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GLOSARIO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Constitución de la 
Ciudad 

Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
Transparencia u 
Órgano Garante  
  

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 

Ley de Transparencia 

 
Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 

Recurso de Revisión 
 
Recurso de Revisión en Materia de 
Acceso a la Información Pública 

Sujeto Obligado Secretaría de Obras y Servicios 

PNT Plataforma Nacional de Transparencia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3486/2024 
 
SUJETO OBLIGADO:  
Secretaría de Obras y Servicios 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a cuatro de septiembre de dos mil veinticuatro2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3486/2024, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Secretaría de Obras y Servicios, 

este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de 

Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en sesión 

pública resuelve MODIFICAR la respuesta que el sujeto obligado, conforme a lo 

siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El dos de julio mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la 

parte recurrente presentó una solicitud de acceso a la información, teniéndose por 

presentada oficialmente en tres de julio, a la que le correspondió el número de folio 

090163124001110, a través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 
Derivado de la puesta en operación de la línea 12 del trolebús en Coyoacán de manera 
específica en la estación Perisur, la parada de camiones la recorrieron a la 

 
1 Con la colaboración de Laura Ingrid Escalera Zúñiga. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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incorporación de periférico a insurgentes (agregó foto para pronta referencia). Por tanto 
les solicito los permisos, licencias, conseciones, o como sea que lo denominen, para 
dejar operar a los camiones y hacer “parada” sobre esa incorporación a insurgentes la 
cual causa un caos vial. Tambien, enfrente de dicho “paradero” hay un pequeño jardín 
en la cual se han “instalado” personas en situación de calle las cuales hacen sus 
necesidades a plena luz de día (anexo foto para pronta referencia). Por lo anterior, 
solicito las bitácoras de control o como sea que le denominen, a través de las cuales 
servidores públicos del gobierno de la Ciudad de México o alcaldía Coyoacán permitan 
dejar vivir a dichas personas sin importar que prendan fogatas en los árboles o hagan 
sus necesidades. Dicha solicitud fue ingresada a: secretaría de medio ambiente, 
jefatura de gobierno, contraloría general, alcaldía Coyoacán y secretaría de movilidad. 
Finalmente solicito los impactos ambientales, análisis de movilidad, así como los 
riesgos o como sea que le denominen al documento que realizaron antes de la puesta 
en operación de dicho trolebus, en el que se midan los riesgos de la reubicación del 
paradero de camiones y del maltrato de las áreas verdes. Dicho escrito será enviado 
de manera física a través de oficio de denuncia así como derecho de petición al amparo 
del 8vo Constitucional. C.c.p. Lcdo. Martí Batres Guadarrama.- Jefe de gobierno de la 
Ciudad de México. Para su conocimiento  
[…][Sic.] 
 
Medio para recibir notificaciones: 
Sistema de Solicitudes de Información de la Plataforma Nacional de Transparencia. 
 
Formato para recibir la información: 
Electrónico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT 

 

 

A su solicitud, la persona peticionaria anexó las siguientes fotografías: 

 

[…] 
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  Personas en situación de calle haciendo               Paradero improvisado de camiones 
         necesidades 

[…] 

 

II. Respuesta. El ocho de julio, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de 

Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, notificó al particular el oficio 

CDMX/SOBSE/SUT/JUDASIP/1139/2024, de la misma fecha, signado por el Jefe 

de Unidad Departamental de Atención a Solicitudes de Información Publica de la 

Secretaria de Obras y Servicios, el cual señala en su parte fundamental, lo siguiente: 

 
[…] 
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D 
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[…][Sic.] 

 

 
Asimismo, se anexa el comprobante de la remisión del folio de la solicitud a los 

sujetos obligados competentes, tal y como se muestra a continuación: 

 

 

 

III. Recurso. El cinco de agosto, la parte recurrente interpuso el presente medio de 

impugnación, inconformándose esencialmente, por lo siguiente:   

 
 
Esta solicitud se ingresó a diversas secretarías de la ciudad de méxico y ninguna 
entregó la información, hicieron notorias incompetencias y se "pelotearon" la respuesta 
de la misma, pido al pleno verificar la información proporcionada ya que es un tema de 
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interés público que afecta movilidad, seguridad, salubridad y hace pensar que existen 
actos de corrupción en la misma. 
[…][Sic.] 

 
IV. Turno. El cinco de agosto, el Comisionado Presidente de este Instituto asignó el 

número de expediente INFOCDMX/RR.IP.3486/2024, al recurso de revisión y, con 

base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó a la Comisionada 

Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 

 

V. Admisión. El ocho de agosto, con fundamento en lo establecido en los artículos, 

51 fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234 fracción III, 236, 237 y 243, fracción 

I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente recurso de 

revisión.  

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones II y III de la Ley de 

Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se actúa, 

para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día siguiente 

a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran manifestaciones, 

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.  

 

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación y resolución 

de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 250 

de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro del plazo 

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliación.  

 

VI. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El diecinueve de agosto, a 

través de la Plataforma Nacional de Transparencia y el correo electrónico, el Sujeto 
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Obligado remitió el oficio respuesta CDMX/SOBSE/SUT/939/2024, de la misma 

fecha, signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia de la Secretaria 

de Obras y Servicios, el cual señala lo siguiente: 

 
[…] 
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[…] [Sic.] 
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VII. Cierre. El treinta de agosto, con fundamento en el artículo 252, en correlación 

con el artículo 243, fracción V, ambos de la Ley de Transparencia, se decretó el 

cierre de instrucción y se tuvieron por presentadas las manifestaciones y alegatos 

del sujeto obligado. 

 

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentó 

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, se 

declara precluido su derecho para tal efecto. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 

252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y 

XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la Ley 

de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, la 

parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir notificaciones, 

identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó las solicitudes, señaló los actos 

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el ocho de julio de dos mil veinticuatro, por lo 

que, al tenerse por interpuesto el recurso de revisión el cinco de agosto de dos mil 

veinticuatro, esto es, al décimo tercer día hábil siguiente, por lo que es claro que fue 

interpuesto en tiempo.  

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 

tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988. 
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 

De las constancias que obran en el expediente no se observa que el presente 

asunto actualice alguna de las causales de improcedencia prevista en el artículo 

248, de la Ley de Transparencia, ni que se actualice alguna de las causales de 

sobreseimiento previstas en el numeral 249, de la referida ley.  

 

Ahora bien en relación con la petición del sujeto obligado de sobreseer el presente 

recurso por considerar que el particular controvierte la veracidad de su respuesta, 

se determina que dicha petición no se encuentra fundada, dado que el particular no 

controvierte la veracidad de la respuesta del sujeto obligado, sino la declaración de 

incompetencia que este manifestó en su respuesta, la cual recae en una causal de 

procedencia.  

 

Adicionalmente, del estudio del escrito de revisión en relación con el pedimento 

informativo es posible concluir que el particular, al interponer el presente recurso no 

amplió su pedimiento informativo, dado que solo controvierte la declaración de 

incompetencia emitida por el sujeto obligado respecto de lo peticionado.  

 

Por lo anterior, resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el 

presente medio de impugnación. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que 

integran el expediente en que se actúa, se desprende que la presente resolución 

consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, 
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en atención a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto 

por la Ley de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con 

las disposiciones normativas aplicables. 

 

- Tesis de la decisión 

 

El agravio planteado por la parte recurrente resulta parcialmente fundado y por 

tanto procede modificar la respuesta brindada por la Secretaría de Desarrollo 

Urbano y Vivienda. 

 

- Razones de la decisión 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la 

respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, así como los 

alegatos formulados por el ente recurrido. 

 

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de información y la respuesta 

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, señalan lo siguiente: 

 

 

Lo Solicitado Respuesta del Sujeto obligado 

El Particular solicitó derivado de la puesta 
en operación de la línea 12 del trolebús 
en Coyoacán de manera específica en la 
estación Perisur, la parada de camiones 

El Sujeto obligado dio respuesta 
señalando lo siguiente:  
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la recorrieron a la incorporación de 
periférico a insurgentes, lo siguiente: 

 
[1] Los permisos, licencias, concesiones, 
o como sea que se denomine el 
documento por el cual se dejar operar a 
los camiones y hacer “parada” sobre esa 
incorporación a insurgentes la cual causa 
un caos vial.  
 
[2] Las bitácoras de control o el 
documento, por medio del cual los 
servidores públicos del gobierno de la 
Ciudad de México o la Alcaldía 
Coyoacán, permiten que vivan personas 
en el jardín indicado por el particular en 
su solicitud.  
 
[3] Los impactos ambientales, los análisis 
de movilidad, así como los riesgos, o 
como sea que le denominen al 
documento que realizaron antes de la 
puesta en operación de dicho trolebús, en 
el que se midan los riesgos de la 
reubicación del paradero de camiones y 
del maltrato de las áreas verdes. 

El sujeto obligado se declaró 
incompetente para atender lo 
peticionado por lo que orientó y realizó la 
remisión del folio de la solicitud a la 
Secretaría de Movilidad y la Secretaria 
de Medio Ambiente, sujetos obligados 
competentes, de conformidad con lo 
establecido en los Artículos 11 fracción I, 
16 fracción XI y 36 fracciones I, II, III, IV, 
XIV y XXV; los artículos 1, 11 fracción I, 16 
fracción X y 35 fracciones I, IV, V, XV, 
XVII, XLII, XLIII, XLIV, XLV y XLVII. de la 
Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la 
Administración Pública de la Ciudad de 
México.  

 

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revisión, mismo que se 

ilustra a continuación: 

 

 

Recurso de revisión 

Alegatos y manifestaciones del 

Sujeto obligado 

El particular se inconformó por la 

declaración de incompetencia por parte 

del sujeto obligado.  

El sujeto obligado reiteró su respuesta.  
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Lo anterior, se desprende de las documentales que obran en el expediente materia 

de la presente resolución, a las cuales se les concede valor probatorio en términos 

de lo dispuesto en los artículos 56, segundo párrafo de la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México, 374, 402 y 403, del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la materia, 

de conformidad con lo dispuesto en los artículos 10 de la Ley de Transparencia y 

4, párrafo segundo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de 

México. 

 

Asimismo, tomando en consideración el criterio emitido por el Poder Judicial de la 

Federación de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACIÓN DE LA PRUEBA. DEBE 

ATENDER A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y A LAS MÁXIMAS DE LA 

EXPERIENCIA.”4, que establece que “Conforme al sistema previsto en el artículo 

197 del Código Federal de Procedimientos Civiles, el Juez tiene cierto arbitrio para 

asignar valor a las pruebas, salvo el caso en que la ley señale a cualquiera de éstas 

uno determinado, pero ello debe sujetarse a ciertas reglas, esto es, aquél debe 

decidir con arreglo a la sana crítica, sin concluir arbitrariamente, por lo que debe 

atender a las reglas de la lógica y de la experiencia, entendiéndose a la lógica, 

como una disciplina del saber o ciencia que tiene reglas y principios que son parte 

de la cultura general de la humanidad, y a la experiencia, como un conocimiento 

mínimo que atañe tanto al individuo como al grupo social, que acumula 

conocimientos ordinarios del quehacer cotidiano en las actividades genéricas del 

ser humano, mediante la observación de los fenómenos sociales, culturales, 

políticos y de la naturaleza[…]” 

 
4 Tesis I.4o.A.40 K (10a.), emitida en la décima época, por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia 
Administrativa del Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federación 
en octubre de 2018, libro 59, tomo III, página 2496, y número de registro 2018214. 
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Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

la información pública de la persona solicitante, en razón al agravio formulado. 

 
 

Estudio del agravio: declaración de incompetencia del sujeto obligado  

 

El Particular solicitó, los siguientes tres contenidos informativos: 

[1] Los permisos, licencias, concesiones, o como sea que se denomine el 

documento por el cual se dejar operar a los camiones y hacer “parada” sobre 

esa incorporación a insurgentes la cual causa un caos vial.  

 

[2] Las bitácoras de control o el documento, por medio del cual los servidores 

públicos del gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldía Coyoacán, permiten que 

vivan personas en el jardín indicado por el particular en su solicitud.  

 

[3] Los impactos ambientales, los análisis de movilidad, así como los riesgos, 

o como sea que le denominen al documento que realizaron antes de la puesta en 

operación de dicho trolebús, en el que se midan los riesgos de la reubicación del 

paradero de camiones y del maltrato de las áreas verdes. 

 

El sujeto obligado, al emitir una respuesta indicó ser incompetente para dar 

respuesta a lo peticionado, por lo que orientó al particular a que realizara la solicitud 

de la información antes los siguientes sujetos obligados: 

 

- Secretaría de Movilidad 
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- Secretaría de Medio Ambiente. 

 

Lo anterior realizando la debida remisión del folio de la solicitud a los sujetos 

obligados previamente señalados.   

 

Por lo anterior, el particular se inconformó por la declaración de incompetencia del 

sujeto obligado.  

 

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revisión que nos 

ocupa, conviene revisar si la respuesta recaída a la solicitud de mérito se encuentra 

apegada a derecho. 

 

Para poder justificar la decisión anunciada, es conveniente hacer referencia a la Ley 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, la cual establece lo siguiente: 

 

Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el territorio 
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Información, Gobierno 
Abierto y Rendición de Cuentas. 
 
Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para 
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en posesión 
de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y 
Judicial, Órganos Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías y/o 
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos 
Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier persona 
física o moral que reciba y ejerza recursos públicos, realice actos de autoridad o de interés 
público en la Ciudad de México. 
[…] 
 
Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende solicitar, 
investigar, difundir, buscar y recibir información. 
 
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de 
los sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los términos y 
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de 
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los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en 
sus respectivas competencias; sólo podrá ser clasificada excepcionalmente como 
reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos dispuestos por 
esta Ley. 
[…] 
 
Artículo 17. Se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, 
competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los 
sujetos obligados. 
 
En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, 
se debe motivar la respuesta en función de las causas que provoquen la inexistencia. 
[…] 
 
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y expedientes en 
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demás 
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protección, con la 
finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita 
y se procure su conservación. 
[…] 
 
 
Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria 
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, para 
atender la solicitud de acceso a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro 
de los tres días posteriores a la recepción de la solicitud y señalará al solicitante el o los 
sujetos obligados competentes. 
 
Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la 
información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la información 
sobre la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado en el párrafo anterior. 
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que 
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con 
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, 
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la 
información o del lugar donde se encuentre así lo permita.   
 
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar 
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.  
[…] 
 
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 
turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban 
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que 
realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada. 
[…] 
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  

 

• El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de 

acceso a la información pública en posesión de cualquier autoridad, entidad, 

órgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos 

Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías y/o Demarcaciones 

Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos 

Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier 

persona física o moral que reciba y ejerza recursos públicos, realice actos de 

autoridad o de interés público en la Ciudad de México.  

• Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión 

de los sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los 

términos y condiciones establecidos tanto en la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública Gubernamental, como en la Ley de 

Transparencia.  

• Se presume que debe existir aquella información que se refiera a las facultades, 

competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos les otorgan a los 

sujetos obligados.  

• Cuando la Unidad de Transparencia determina la notoria incompetencia por 

parte del sujeto obligado al cual pertenece, para atender la solicitud de acceso 

a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días 

posteriores a la recepción de la solicitud y deberá orientar al particular en 

relación son los sujetos obligados competentes para atenderla.  

• En lo casos en que el sujeto obligado determine tener competencia parcial para 

atender una solicitud, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. 

Respecto de la información sobre la cual es incompetente debería orientar al 

particular en relación con los sujetos obligados con competencia.  
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• Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con 

sus facultades, competencias o funciones. 

 

 

Aunado a lo anterior, el numeral 10, fracción VII de los Lineamientos para la Gestión 

de Solicitudes de Información Pública y de Datos Personales en la Ciudad de 

México, señala lo siguiente:  

  
“[…] 10. Los servidores públicos de la Unidad de Transparencia deberán utilizar el 
módulo manual del sistema electrónico para registrar las solicitudes de acceso a la 
información pública que se presenten por escrito material, correo electrónico, fax, correo 
postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente:  
[…]  
VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la 
información, dentro de los tres días hábiles siguientes a aquel en que se tenga por 
presentada la solicitud, comunicará esta situación al solicitante en el domicilio o medio 
señalado para recibir notificaciones y remitirá la solicitud a la unidad de transparencia 
del sujeto obligado competente.  
Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente 
para entregar parte de la información, este, deberá dar respuesta respecto de dicha 
información en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y  

procederá respecto de la que no es, conforme a lo señalado en la Ley de Transparencia.  
[…]”  

  
De la normativa citada se desprenden dos situaciones:  

  

1.- El sujeto obligado que reciba una solicitud en la que es competente, deberá 

proporcionar una respuesta de acuerdo con sus atribuciones.  

  

2.- Si existen otro u otros sujetos obligados que también sean competentes para 

conocer de lo solicitado, deberán señalarlo y remitir la petición a la unidad de 

transparencia correspondiente.  
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Por lo anterior, esta Ponencia realizó la consulta a la Ley Orgánica del Poder 

Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México5 y al Reglamento 

Interior del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México6, 

con la finalidad de conocer la competencia y atribuciones con las que cuenta la 

Secretaría de Obras y Servicios y en su caso, la competencia de otras 

dependencias que tuvieran competencia para responder algunos de los contenido 

informativos,  los cuales indican lo siguiente: 

 

[…] 
Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de 

México 
[…] 
Artículo 35. A la Secretaría del Medio Ambiente corresponde la formulación, 
ejecución y evaluación de la política de la Ciudad en materia ambiental, de los recursos 
naturales y del desarrollo rural sustentable, así como la garantía y promoción de los 
derechos ambientales. 
[…] 
 
Artículo 36.A la Secretaría de Movilidad corresponde el despacho de las materias 
relativas a la planeación, control y desarrollo integral de la movilidad así como 
establecer la normatividad, los programas y proyectos necesarios para el desarrollo de 
la red vial. 
[…] 
 
Artículo 38. A la Secretaría de Obras y Servicios corresponde el despacho de las 
materias relativas a la normatividad de obras públicas, obras concesionadas, 
mantenimientos, restauración y construcción de obras públicas, la planeación y 
ejecución de servicios urbanos e intervenciones que se realicen en vías públicas 
primarias de la Ciudad, incluyendo sus espacios públicos y el suministro oportuno de 
los materiales necesarios para ello, así como los proyectos y construcción de las obras 
del Sistema de Transporte Colectivo.  
[…] 
I. Planear, organizar, normar, gestionar y realizar la prestación de los servicios públicos 
en la red vial primaria y el mantenimiento de los espacios públicos de la Ciudad en el 

 
5 Consultable en: 

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_

DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CDMX_6.pdf  
6 Disponible en: 

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO_INTERIOR_DEL_PODER_EJECUTI

VO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_29.pdf 

 

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CDMX_6.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CDMX_6.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO_INTERIOR_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_29.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO_INTERIOR_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_29.pdf
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ámbito de su competencia, así como la planeación y ejecución de obras y servicios 
clasificados por la propia Secretaría como de alto impacto o especialidad técnica en la 
Ciudad, de acuerdo con las clasificaciones que se hagan en las disposiciones 
aplicables; 
[…] 
 
 
Reglamento de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de 

la Ciudad de México 
[…] 

SECCIÓN XIV 
DE LA SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS 

[…] 
Artículo 208.- Corresponde a la Dirección General de Obras para el Transporte: 
I. Coordinar los trabajos de construcción de obras de infraestructura para el transporte 
y su equipamiento, con las Dependencias, Unidades Administrativas, Alcaldías, 
Órganos Desconcentrados, así como con las Entidades de la Administración Pública; 
[…] 
II. Colaborar con las Dependencias, Unidades Administrativas, Alcaldías y 
Órganos Desconcentrados, así como con las Entidades de la Administración 
Pública, en la planeación, realización de estudios e investigaciones necesarios 
para optimizar, actualizar, ampliar, construir, equipar y supervisar las obras de 
infraestructura para el transporte de la Ciudad de México; 
III. Planear, presupuestar, ejecutar y supervisar la construcción de las obras de 
infraestructura para el transporte y su equipamiento; 
IV. Elaborar estudios, proyectos ejecutivos y de detalle para la construcción de 
las obras de infraestructura para el transporte y su equipamiento; 
[…] 
 
Artículo 209.- Corresponde a la Dirección General de Obras de Infraestructura Vial: 
[…] 
III. Ejecutar las acciones y obras relacionadas con el mejoramiento y 
mantenimiento de la infraestructura vial en las vías primarias de la Ciudad de 
México y espacios públicos que le sean encomendados; 
[…] 
Artículo 210.- Corresponde a la Dirección General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad: 
[…] 
X. Diseñar e implementar estrategias de programación y ejecución de las 
intervenciones en la vía pública que incidan en la prestación de los servicios 
urbanos y en la funcionalidad de ésta; 
XI. Diagnosticar los problemas, incidencias y necesidades de atención de los 
servicios urbanos para el mejoramiento de la imagen y funcionalidad de la vía 
pública de la Ciudad de México; 
XII. Revisar que las acciones e intervenciones en la vía pública se realicen de 
conformidad con los permisos, licencias, concesiones, especificaciones 
técnicas y demás instrumentos emitidos de acuerdo con la normatividad 
aplicable; 
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XIII. Realizar las acciones administrativas conducentes cuando se detecte 
problemas, intervenciones y afectaciones en la vía pública que afecten su 
funcionalidad, la prestación de los servicios urbanos o que resulten duplicadas, 
inconexas, desfasadas o contradictorias y/o carezcan de autorización para ello, 
en coordinación con las Dependencias, Órganos, Entidades y Alcaldías de la 
Ciudad de México; 
XIV. Emitir opiniones y sugerencias, en el ámbito de su competencia, respecto a 
los permisos, licencias, autorizaciones o actos administrativos relacionados con 
las intervenciones en la vía pública que tengan un impacto en su funcionalidad o 
en la prestación de los servicios urbanos; 
  

 

Por su parte, la Ley Orgánica de las Alcaldías, indica lo siguiente: 

 

[…] 
CAPÍTULO VI 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS ALCALDÍAS 
Artículo 29. Las Alcaldías tendrán competencia, dentro de sus respectivas 
jurisdicciones, en las siguientes 
materias: 
I. Gobierno y régimen interior; 
II. Obra pública y desarrollo urbano; 
III. Servicios públicos; 
IV. Movilidad; 
V. Vía pública; 
VI. Espacio público; 
VII. Seguridad ciudadana; 
VIII. Desarrollo económico y social;  
[…] 
Artículo 34. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldías en 
materia de movilidad, y vía pública, son las siguientes: 
[…] 
I. Diseñar e instrumentar medidas que contribuyan a la movilidad peatonal sin riesgo, 
así como al fomento y protección del transporte no motorizado; 
[…] 
VI. Construir, rehabilitar y mantener los espacios públicos que se encuentren a 
su cargo, de conformidad con la normatividad aplicable; 

 

De la normativa antes señalada se desprende lo siguiente: 

 

• A la Secretaría del Medio Ambiente le corresponde la formulación, ejecución y 

evaluación de la política de la Ciudad en materia ambiental, de los recursos 
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naturales y del desarrollo rural sustentable, así como la garantía y promoción de 

los derechos ambientales. 

• A la Secretaría de Movilidad le corresponde el despacho de las materias 

relativas a la planeación, control y desarrollo integral de la movilidad así como 

establecer la normatividad, los programas y proyectos necesarios para el 

desarrollo de la red vial. 

• A la Secretaría de Obras y Servicios le corresponde el despacho de las 

materias relativas a la normatividad de obras públicas, obras concesionadas, 

mantenimientos, restauración y construcción de obras públicas, la 

planeación y ejecución de servicios urbanos e intervenciones que se 

realicen en vías públicas primarias de la Ciudad, incluyendo sus espacios 

públicos y el suministro oportuno de los materiales necesarios para ello, así como 

los proyectos y construcción de las obras del Sistema de Transporte Colectivo. 

• A las Alcaldías les corresponde diseñar e instrumentar medidas que 

contribuyan a la movilidad peatonal sin riesgo.  

 

Ahora bien, respecto del contenido informativo [1] los permisos, licencias, 

concesiones, o como sea que lo denominen, para dejar operar a los camiones y 

hacer “parada” sobre esa incorporación a insurgentes la cual causa un caos vial, de 

la normativa antes señalada se determinó que en efecto, la Secretaría de Obras y 

Servicios no cuenta con facultades para atender lo peticionado toda vez que 

es la Secretaría de Movilidad la encargada de la planeación, control y 

desarrollo integral de la movilidad.  

 

Por su parte, respecto del contenido informativo [2] de dicho “paradero” hay un 

pequeño jardín en la cual se han “instalado” personas en situación de calle las 

cuales hacen sus necesidades a plena luz de día. Por lo anterior, solicito las 
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bitácoras de control o como sea que le denominen, a través de las cuales servidores 

públicos del gobierno de la Ciudad de México o alcaldía Coyoacán permitan dejar 

vivir a dichas personas sin importar que prendan fogatas en los árboles o hagan sus 

necesidades, se determinó que la Alcaldía Coyoacán cuenta con atribuciones para 

construir, rehabilitar y mantener los espacios públicos que se encuentren a su cargo, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 34 fracción VI de la Ley Orgánica 

de las Alcaldías. 

 

En este sentido, de la respuesta inicial emitida por el sujeto obligado es posible 

advertir que si bien declaró su incompetencia para atender lo peticionado,  no realizó 

la remisión del folio de la solicitud a la Alcaldía Coyoacán, la cual cuenta con 

atribuciones para responder lo referente al contenido informativo [2]. 

 

Ahora bien, respecto del contenido informativo [3] se solicita los impactos 

ambientales, análisis de movilidad, así como los que realizaron antes de la puesta 

en operación de dicho trolebús, en el que se midan los riesgos de la reubicación del 

paradero de camiones y del maltrato de las áreas verdes, se determinó que la 

Secretaría de Obras y Servicios sí cuenta con competencia para atender lo 

peticionado toda vez que tiene facultades para la planeación y ejecución de 

servicios urbanos e intervenciones que se realicen en vías públicas primarias de la 

Ciudad, de conformidad con lo establecido en el artículo 38 de la Ley Orgánica del 

Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México. 

 

 Adicionalmente, se observó que la Secretaría de Obras y Servicios cuenta con 

competencia concurrente con la Alcaldía Coyoacán y la Secretaría de Medio 

Ambiente; ya que la Alcaldía Coyoacán tiene atribuciones en materia de movilidad 

para diseñar e instrumentar medidas que contribuyan a la movilidad peatonal sin 
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riesgo, de conformidad con lo establecido en el artículo 34 fracción II de la Ley 

Orgánica de las Alcaldías; mientras que la Secretaría del Medio Ambiente le 

corresponde la formulación, ejecución y evaluación de la política de la Ciudad en 

materia ambiental, de conformidad con lo establecido en el artículo 35 de la Ley 

Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México. 

 

En este sentido, es necesario traer a colación el criterio 15/13 del Pleno del Instituto 

Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 

Personales (INAI), prescribe lo siguiente:  

 
Competencia concurrente. Los sujetos obligados deberán proporcionar la información 
con la que cuenten y orientar al particular a las otras autoridades competentes. De 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 28, fracción III de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, cuando  las 
dependencias y entidades de la Administración Pública Federal reciban una solicitud de 
acceso a información gubernamental que no sea de su competencia, deberán orientar al 
particular para que presente una nueva solicitud de acceso ante la Unidad de Enlace de 
la autoridad competente para conocer de la información. Ahora bien, cuando sobre una 
materia, el sujeto obligado tenga una competencia concurrente con otra u otras 
autoridades, deberá agotar el procedimiento de búsqueda de la información y 
proporcionar aquélla con la que cuente o, de no contar con ésta, deberá declarar 
formalmente la inexistencia y, en su caso, orientar al particular para que, de así 
considerarlo, presente su solicitud ante la dependencia o entidad que también tengan 
competencia para conocer de la información 

 

Por lo anterior, es que este Órgano Garante determina que el agravio del particular 

resulta parcialmente fundado, el sujeto obligado detenta una competencia 

concurrente para atender el pedimento informativo materia de la presente 

solicitud, junto con la Alcaldía Coyoacán es competente para conocer la 

información, respecto del contenido informativo [2] y [3]. 

 

QUINTO. Decisión Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la 

fracción IV del artículo 244 de la Ley de la materia, el modificar la referida respuesta 

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que: 
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• El sujeto obligado asuma competencia y realice una búsqueda 

exhaustiva y razonada de la información requerida, en las áreas 

administrativas con competencia para detentarla, respecto del 

contenido informativo [3]  

• Una vez realizado lo anterior deberá informar del resultado de esta a 

quien es recurrente, proporcionándole la información que dé respuesta 

a la solicitud de información. En caso de no localizarla, deberá declarar 

formalmente de la inexistencia de la misma fundando y motivando el 

porqué no la detenta, siendo que tiene competencia para ellos.  

• Realizar la remisión del folio de la solicitud a la Alcaldía Coyoacán.  

• Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través 

del medio de notificación que éste señaló para oír y recibir 

notificaciones en el presente medio de impugnación. 

 
Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 244 

último párrafo de la Ley de Transparencia. 

 

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México. 

 

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme 
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con la presente resolución, la podrá impugnar ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales o ante el 

Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración cuarta de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en la consideración inicialmente referida. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, 

en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, 

de la Ley de la materia. 
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 
CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 

20 y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 

 

 

 


