
 

 

1 

Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3491/2024. 
 
Sujeto Obligado: Alcaldía Coyoacán. 

 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 
Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el once de septiembre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 

 

 

  

Alcaldía Coyoacán 

Información relacionada sobre un paradero correspondiente 

a la línea 12 del trolebús en Coyoacán. 

INFOCDMX/RR.IP.3491/2024 

Por la declaración de incompetencia por el Sujeto Obligado. 

 

Se resolvió Revocar la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado.  

Palabras Clave: Revoca, Incompetencia, Paradero, Movilidad, 

personas en Situación de Calle, Competencia Concurrente, 

Remisión Solicitud. 
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GLOSARIO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Constitución de la 
Ciudad 

Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
Transparencia u 
Órgano Garante  
  

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de 
Datos Personales y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México 

Ley de Transparencia 
Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 

Recurso de Revisión 
Recurso de Revisión en Materia de 
Acceso a la Información Pública 

Sujeto Obligado Alcaldía Coyoacán 

PNT Plataforma Nacional de Transparencia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3491/2024 
 
SUJETO OBLIGADO:  
Alcaldía Coyoacán 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a once de septiembre de dos mil veinticuatro2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3491/2024, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Alcaldía Coyoacán, este 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en sesión pública 

resuelve REVOCAR en el medio de impugnación, conforme a lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veintisiete de junio, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a la 

información, a la que le correspondió el número de folio 092074124001382, a 

través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 
 

Derivado de la puesta en operación de la línea 12 del trolebús en Coyoacán de manera 
específica en la estación Perisur, la parada de camiones la recorrieron a la 
incorporación de periférico a insurgentes (agregó foto para pronta referencia). 

 
1 Con la colaboración de Nancy Gabriela Garamendi Castillo. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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Por tanto les solicito los permisos, licencias, concesiones, o como sea que lo 
denominen, para dejar operar a los camiones y hacer “parada” sobre esa incorporación 
a insurgentes la cual causa un caos vial.  
 
También, enfrente de dicho “paradero” hay un pequeño jardín en la cual se han 
“instalado” personas en situación de calle las cuales hacen sus necesidades a plena 
luz de día (anexo foto para pronta referencia). 
 
Por lo anterior, solicito las bitácoras de control o como sea que le denominen, a través 
de las cuales servidores públicos del gobierno de la Ciudad de México o alcaldía 
Coyoacán permitan dejar vivir a dichas personas sin importar que prendan fogatas en 
los árboles o hagan sus necesidades. 
 
Dicha solicitud fue ingresada a: secretaría de medio ambiente, jefatura de gobierno, 
contraloría general, alcaldía Coyoacán y secretaría de movilidad. 
 
Finalmente solicito los impactos ambientales, análisis de movilidad, así como los 
riesgos o como sea que le denominen al documento que realizaron antes de la puesta 
en operación de dicho trolebus, en el que se midan los riesgos de la reubicación del 
paradero de camiones y del maltrato de las áreas verdes. 
 
Dicho escrito será enviado de manera física a través de oficio de denuncia así como 
derecho de petición al amparo del 8vo Constitucional. 
 
C.c.p. Lcdo. Martí Batres Guadarrama.- Jefe de gobierno de la Ciudad de México. Para 
su conocimiento 
 
[Sic.] 

 
Medio para recibir notificaciones: 
Sistema de Solicitudes de Información de la Plataforma Nacional de Transparencia 
 

Formato para recibir la información: 
Electrónico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT 

 

A su solicitud de información la persona solicitante anexó un archivo en formato 

Word que contiene lo siguiente: 
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II. Respuesta. El cinco de julio, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de 

Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, notificó al particular el oficio 

ALC/DGIGyND/DDHIIS/SIAGAP/333/2024, suscrito por el Subdirector de 

Inclusión y Apoyo a Grupos de Atención Prioritaria, el cual señala en su parte 

fundamental, lo siguiente: 

 
[…] 

 
[…][Sic.] 
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IV. Recurso. El cinco de agosto, la parte recurrente interpuso el presente medio 

de impugnación, inconformándose esencialmente, por lo siguiente:   

 

Esta solicitud se ingresó a diversas secretarías de la Ciudad de México y ninguna 
entregó la información, hicieron notorias incompetencias y se "pelotearon" la respuesta 
de la misma, pido al pleno verificar la información proporcionada ya que es un tema de 
interés público que afecta movilidad, seguridad, salubridad y hace pensar que existen 
actos de corrupción en la misma. 
 
[Sic.] 
 

V. Turno. El cinco de agosto, el Comisionado Presidente de este Instituto asignó 

el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.3491/2024, al recurso de revisión y, 

con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó a la 

Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México. 

 

VI. Admisión. El ocho de agosto, con fundamento en lo establecido en los 

artículos, 51 fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, 237 y 243, fracción 

I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente recurso de 

revisión.  

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones II y III de la Ley 

de Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se 

actúa, para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día 

siguiente a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran 

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.  
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Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación y resolución 

de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 250 

de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro del plazo 

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de 

Conciliación.  

 

VII. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto 

Obligado. El doce de agosto, a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia, el Sujeto Obligado, remitió el oficio ALC/JOA/0703/2024, de nueve 

de agosto, suscrito por la Subirector de la Unidad de Transparencia, el cual señala 

en su parte fundamental, lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

En ese tenor, anexó los documentos siguientes: 

 

• La captura de pantalla del Acuse de recibo de solicitud de acceso a la 

información pública folio092074124001382. 

• Oficio ALC/DGIGyND/DDHIIS/SIAGAP/333/2024, suscrito por el 

Subdirector de Inclusión y Apoyo a Grupos de Atención Prioritaria, el cual 

ya fue descrito en el antecedente II. 
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• Captura de pantalla del Acuse de información entrega vía Plataforma 

Nacional de Transparencia, a la solicitud folio 092074124001382. 

VIII. Cierre. El seis de agosto, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto 

Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y 

manifestaciones, asimismo, la emisión de una respuesta complementaria. 

 

Asimismo, se acordó tener por precluido el derecho del particular para realizar 

alegatos y manifestaciones, dado que no presentó éstos en el plazo legal para 

ello, ni hasta el momento de la emisión de acuerdo de cierre. La preclusión tiene 

como fundamento lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

En ese tenor, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto en el artículo 243, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se declaró el cierre de instrucción del presente medio de 

impugnación y se ordenó elaborar el proyecto de resolución que en derecho 

corresponda. 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones 

XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 
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247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 

fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, 

IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la 

Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, 

la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir notificaciones, 

identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó las solicitudes, señaló los actos 

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el cinco de julio de dos mil veinticuatro, por lo 

que, al tenerse por interpuesto el recurso de revisión el cinco de agosto de dos mil 

veinticuatro, esto es, al onceavo día hábil siguiente3, por lo que es claro que fue 

interpuesto en tiempo.  

 

 
3 Lo anterior, descontando los días del 22 de julio al 2 de agosto, debido al primer periodo vacacional de este 

Instituto, aprobado mediante el Acuerdo 0323/SO/31-01/2024. 
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TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 

tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.4 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 
 

 

Analizadas las constancias de los recursos de revisión, este Órgano Garante 

advirtió que el Sujeto Obligado, al momento de rendir sus alegatos, solicitó el 

sobreseimiento en el recurso de revisión con fundamento en el artículo 248, 

fracción V en relación con la fracción III del artículo 249, ambos de la Ley de 

Transparencia: 

 

Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando: 
 … 
V. Se impugne la veracidad de la información proporcionada; 
…” 
Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 
supuestos:   
… 
III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia 
…” 

 

En ese sentido, el Sujeto Obligado, a su consideración estimó que la totalidad de 

los motivos de inconformidad expuestos son tendientes a combatir la veracidad de 

la respuesta brindada en la solicitud de información que derivó el presente medio 

de impugnación.  

 

 
4 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988. 
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Al respecto debe decírsele al Sujeto Obligado que de la lectura integral de los 

agravios formulados por la parte recurrente en el recurso de revisión que nos 

ocupan, se advierte que contrario a lo manifestado, no se está combatiendo la 

veracidad de la información, sino que el particular, se inconforma porque no se le 

proporcionó la información peticionada debido a la incompetencia manifestada por 

el Sujeto Obligado recurrido, por lo que, se desprende que el agravio formulado 

encuadra en la causal de procedencia establecida en la fracción III del artículo 234 

de la Ley de Transparencia: 

 

“Artículo 234. El recurso de revisión procederá en contra de: 
 … 
III. La declaración de incompetencia por el Sujeto Obligado. 
…” 

 

Por lo tanto, no ha lugar a acordar el sobreseimiento solicitado por el Sujeto 

Obligado en vía de alegatos. 

 

Por otra parte, el Sujeto Obligado señaló que, respecto a los planteamientos de 

movilidad, es la Secretaría de Movilidad quien cuenta con competencia, 

proporcionando sus datos de contacto, sin embargo, no remitió la solicitud ante 

dicha dependencia, incumpliendo con el artículo 200 de la Ley de Transparencia.  

 

En ese tenor, la respuesta complementaria, emitida a través de sus 

manifestaciones y alegatos, no colma los requerimientos informativos del 

particular, por lo que no se cumple con el Criterio 07/215, en consecuencia, las 

manifestaciones rendidas en la etapa de alegatos se desestiman y lo procedente 

 
5 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-
T02_CRITERIO-07-21.pdf 
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es entrar al estudio de fondo del medio de impugnación interpuesto, al tenor de lo 

siguiente: 

 

CUARTO. Análisis de fondo. Una vez realizado el análisis de las constancias 

que integran el expediente en que se actúa, se desprende que la resolución 

consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que 

se detalla en el Antecedente II de la presente resolución, transgredió el derecho de 

acceso de acceso a la información del recurrente y, en su caso, resolver si resulta 

procedente ordenar la entrega de la información solicitada, de conformidad con lo 

dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.  

 

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresión del 

formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la información 

pública”, con número de folio 092074124001382, del recurso de revisión 

interpuesto a través del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación; así como 

de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 

 

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con 

apoyo en la Jurisprudencia que a continuación se cita:  

 
“PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO 

DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL6, El artículo 402 del 

 
6 Registro No. 163972, Localización: Novena Época , Instancia: Tribunales Colegiados de 
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Página: 
2332, Tesis: I.5o.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil  
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Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al 
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una 
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoración 
jurídica realizada y de su decisión, lo que significa que la valoración de las probanzas 
debe estar delimitada por la lógica y la experiencia, así como por la conjunción de 
ambas, con las que se conforma la sana crítica, como producto dialéctico, a fin de que 
la argumentación y decisión del juzgador sean una verdadera expresión de justicia, es 
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinación judicial y así 
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que 
se deben aprovechar "las máximas de la experiencia", que constituyen las reglas de 
vida o verdades de sentido común.  
 
QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.  
 
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter 
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejón.   

 

Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede a analizar la 

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relación con la 

solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de 

determinar si la autoridad recurrida garantizó el derecho de acceso del ahora 

recurrente. 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el 

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de 

información, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente. 

 

Solicitud 

Derivado de la puesta en 
operación de la línea 12 del 
trolebús en Coyoacán de 
manera específica en la 
estación Perisur, la parada de 
camiones la recorrieron a la 
incorporación de periférico a 
insurgentes 

Respuesta Agravio 

 
1. Solicito los permisos, 
licencias, concesiones, o 

 
No se pronunció 
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como sea que lo denominen, 
para dejar operar a los 
camiones y hacer “parada” 
sobre esa incorporación a 
insurgentes la cual causa un 
caos vial.  
 
También, enfrente de dicho 
“paradero” hay un pequeño 
jardín en la cual se han 
“instalado” personas en 
situación de calle las cuales 
hacen sus necesidades a plena 
luz de día. 
2. solicito las bitácoras de 
control o como sea que le 
denominen, a través de las 
cuales servidores públicos del 
gobierno de la Ciudad de 
México o alcaldía Coyoacán 
permitan dejar vivir a dichas 
personas sin importar que 
prendan fogatas en los árboles 
o hagan sus necesidades. 
 
Dicha solicitud fue ingresada a: 
secretaría de medio ambiente, 
jefatura de gobierno, contraloría 
general, alcaldía Coyoacán y 
secretaría de movilidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Solicito los impactos 
ambientales, análisis de 
movilidad, así como los riesgos 
o como sea que le denominen 
al documento que realizaron 
antes de la puesta en operación 
de dicho trolebús, en el que se 
midan los riesgos de la 
reubicación del paradero de 
camiones y del maltrato de las 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Sujeto Obligado, a través 
del Subdirector de Inclusión y 
Apoyo a Grupos de Atención 
Prioritaria, le informó, que se 
llevó a cabo una búsqueda 
exhaustiva en los archivos que 
obran dentro de esa 
Subdirección y no se encontró 
información al respecto. 
 
Aunado a lo anterior, le 
informó que la autoridad 
responsable para atender 
personas en situación de calle 
es la Secretaría de Inclusión y 
Bienestar a través de la 
Dirección Ejecutiva del 
Instituto a Poblaciones 
Prioritarias, sustentado en el 
“Protocolo Institucional de 
Atención a Personas que 
Viven en Situación de Calle en 
la Ciudad de México.  
 
 
 
 

No se pronunció 

Declaración de 
incompetencia por el Sujeto 
Obligado. 
 
Esta solicitud se ingresó a 
diversas secretarías de la 
Ciudad de México y ninguna 
entregó la información, 
hicieron notorias 
incompetencias y se 
"pelotearon" la respuesta de la 
misma, pido al pleno verificar 
la información proporcionada 
ya que es un tema de interés 
público que afecta movilidad, 
seguridad, salubridad y hace 
pensar que existen actos de 
corrupción en la misma.  
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áreas verdes. 
 
  
 

Al respecto, cabe señalar que, el Sujeto obligado a través de sus manifestaciones 

y alegatos defendió la legalidad de su repuesta. 

 

Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede al análisis 

de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso 

de revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de 

acceso a la información pública de la persona particular, en razón al agravio 

expresado, el cual se advierte que es, la declaración de incompetencia por el 

Sujeto Obligado. 

 

Estudio del agravio: La declaración de incompetencia por el Sujeto Obligado. 

. 

 

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta 

fundado. 

 

Para poder justificar la decisión anunciada, conviene precisar los hechos que 

dieron origen a este medio de impugnación. 

 

Solicitud 

Derivado de la puesta en operación de 
la línea 12 del trolebús en Coyoacán de 
manera específica en la estación 
Perisur, la parada de camiones la 
recorrieron a la incorporación de 
periférico a insurgentes 

Respuesta 

 
1. Solicito los permisos, licencias, 

 
No se pronunció 
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concesiones, o como sea que lo 
denominen, para dejar operar a los 
camiones y hacer “parada” sobre esa 
incorporación a insurgentes la cual 
causa un caos vial.  
 
También, enfrente de dicho “paradero” 
hay un pequeño jardín en la cual se han 
“instalado” personas en situación de 
calle las cuales hacen sus necesidades 
a plena luz de día. 
2. solicito las bitácoras de control o 
como sea que le denominen, a través 
de las cuales servidores públicos del 
gobierno de la Ciudad de México o 
alcaldía Coyoacán permitan dejar vivir a 
dichas personas sin importar que 
prendan fogatas en los árboles o hagan 
sus necesidades. 
 
Dicha solicitud fue ingresada a: 
secretaría de medio ambiente, jefatura 
de gobierno, contraloría general, 
alcaldía Coyoacán y secretaría de 
movilidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Solicito los impactos ambientales, 
análisis de movilidad, así como los 
riesgos o como sea que le denominen 
al documento que realizaron antes de la 
puesta en operación de dicho trolebús, 
en el que se midan los riesgos de la 
reubicación del paradero de camiones y 
del maltrato de las áreas verdes. 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Sujeto Obligado, a través del 
Subdirector de Inclusión y Apoyo a 
Grupos de Atención Prioritaria le informó, 
que se llevó a cabo una búsqueda 
exhaustiva en los archivos que obran 
dentro de esa Subdirección y no se 
encontró información al respecto. 
 
Aunado a lo anterior, le informó que la 
autoridad responsable para atender 
personas en situación de calle es la 
Secretaría de Inclusión y Bienestar a 
través de la Dirección Ejecutiva del 
Instituto a Poblaciones Prioritarias, 
sustentado en el “Protocolo Institucional 
de Atención a Personas que Viven en 
Situación de Calle en la Ciudad de 
México.  
 
 
 
 

No se pronunció 
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Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revisión que nos 

ocupa, conviene revisar si la respuesta recaída a la solicitud de mérito se 

encuentra apegada a derecho. 

 

En esta tesitura, toda vez que el ente recurrido manifestó no contar con lo 

requerido conviene precisar el procedimiento de búsqueda que deben seguir los 

sujetos obligados para la localización de la información, el cual se encuentra 

establecido en los artículos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, en los siguientes términos:  

 

Artículo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la información se regirán 

por los principios: de máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, 

sencillez, prontitud, expedites y libertad de información. 

 

Artículo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la información o para iniciar otro 

de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el 

sujeto obligado le preste servicios de orientación y asesoría. Las Unidades de 

Transparencia auxiliarán a los particulares en la elaboración de solicitudes, 

especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indígena, o 

se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea 

precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten 

insuficientes, sean erróneos, o no contiene todos los datos requeridos.  

 

Artículo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la 

información requerida o no cumpla con todos los requisitos señalados en la 

presente ley, el sujeto obligado mandará requerir dentro de los tres días, por 

escrito o vía electrónica, al solicitante, para que en un plazo de diez días contados 

a partir del día siguiente en que se efectuó la notificación, aclare y precise o 

complemente su solicitud de información. En caso de que el solicitante no cumpla 

con dicha prevención, la solicitud de información se tendrá como no presentada. Este 

requerimiento interrumpirá el plazo establecido en el artículo 212 de esta ley. Ninguna 

solicitud de información podrá desecharse si el sujeto obligado omite requerir al 

solicitante para que subsane su solicitud.  



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3491/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

24 

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrá por presentada la 

solicitud por lo que respecta a los contenidos de información que no formaron parte de la 

prevención. 

 

Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que 

se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo 

con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante 

manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas 

de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.  

En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá 

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.  

 

Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes 

se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban 

tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que 

realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.  

 

Artículo 231. La Unidad de Transparencia será el vínculo entre el sujeto obligado y el 

solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta 

Ley. Además, deberá llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado 

a fin de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública. 

 

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:  

 

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de 

información se turnen a todas las unidades administrativas que sean 

competentes, además de las que cuenten con la información o deban tenerla, 

conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como 

objeto que se realice una búsqueda exhaustiva y razonada de la información 

requerida. 

 

2. Los sujetos obligados están constreñidos a otorgar acceso a los documentos 

que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de 

acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la 

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes. 
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3. Las Unidades de Transparencia, serán el vínculo entre el sujeto obligado y la 

parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones 

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la información. 

 

4. El procedimiento de acceso a la información se rige por los principios de 

máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, 

expedites y libertad de información. 

 

5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la información requerida, el 

sujeto obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito o vía 

electrónica, al solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir 

del día siguiente en que se efectuó la notificación, aclare y precise o 

complemente su solicitud de información. 

 

Al respecto cabe señalar, que, el Sujeto Obligado respecto del requerimiento 

informativo [2] turnó la solicitud a la Subdirección de Inclusión y Apoyo a 

Grupos de Atención Prioritaria, la cual de conformidad con el Manual 

Administrativo de la Alcaldía Coyoacán7 cuenta con las funciones siguientes: 

 

Manual Administrativo 
Alcaldía Coyoacán 

 

 
7 Consultable en: https://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/manual_administrativo/911.-MA-32_071022-COY-

1239C6D.pdf 

 

https://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/manual_administrativo/911.-MA-32_071022-COY-1239C6D.pdf
https://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/manual_administrativo/911.-MA-32_071022-COY-1239C6D.pdf
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De la normatividad antes expuesta, se desprende lo siguiente: 

 

• LaSubdirección de Inclusión y Apoyo a Grupos de Atención Prioritaria, 

elabora programas o acciones institucionales que ayuden a combatir la 

exclusión social, priorizando la atención a grupos de Atención prioritaria que 

habiten en las colonias que componen la Alcaldía. 

 

En este sentido, si bien es cierto, la solicitud de información se turnó al área con 

competencia para atender el requerimiento informativo [2] de la persona 

solicitante, la cual le informó que, realizó una búsqueda exhaustiva en sus 
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archivos, sin localizar la información, también lo es que, se limitó a indicar que 

el Sujeto Obligado responsable para atender a personas en situación de calle es la 

Secretaría de Inclusión y Bienestar ahora, (Secretaría de Bienestar e Igualdad 

Social de la Ciudad de México) a través de la Dirección Ejecutiva del Instituto 

a Poblaciones Prioritarias, sin haber remitido la petición a la unidad de 

transparencia correspondiente.  

 

En este sentido, se advierte que, el Sujeto Obligado, incumplió con el 

procedimiento establecido en el artículo 200 de Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de Méxicoque determina:  

 

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 
TÍTULO SÉPTIMO 

PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
Capítulo I 

Del Procedimiento de Acceso a la Información 
  
Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia 
por parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, para atender la 
solicitud de acceso a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de los 
tres días posteriores a la recepción de la solicitud y señalará al solicitante el o los 
sujetos obligados competentes.   
  
Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a 
la información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la 
información sobre la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado en el 
párrafo anterior.  
...” (sic)   

  

Aunado a lo anterior, el numeral 10, fracción VII de los Lineamientos para la 

Gestión de Solicitudes de Información Pública y de Datos Personales en la Ciudad 

de México, señala lo siguiente:  
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“[…] 10. Los servidores públicos de la Unidad de Transparencia deberán utilizar el 
módulo manual del sistema electrónico para registrar las solicitudes de acceso a la 
información pública que se presenten por escrito material, correo electrónico, fax, 
correo postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente:  
[…]  
VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar 
la información, dentro de los tres días hábiles siguientes a aquel en que se tenga por 
presentada la solicitud, comunicará esta situación al solicitante en el domicilio o medio 
señalado para recibir notificaciones y remitirá la solicitud a la unidad de transparencia 
del sujeto obligado competente.  
Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente 
para entregar parte de la información, este, deberá dar respuesta respecto de dicha 
información en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y  

procederá respecto de la que no es, conforme a lo señalado en la Ley de 
Transparencia.  
[…]”  

  
De la normativa citada se desprenden dos situaciones:  

  

1.- El sujeto obligado que reciba una solicitud en la que es competente, deberá 

proporcionar una respuesta de acuerdo con sus atribuciones.  

  

2.- Si existen otro u otros sujetos obligados que también sean competentes para 

conocer de lo solicitado, deberán señalarlo y remitir la petición a la unidad de 

transparencia correspondiente.  

 

En este contexto, este Instituto, advierte que existe una competencia concurrente 

entre el sujeto obligado recurrido y la Secretaría de Bienestar e Igualdad Social 

de la Ciudad de México. 

 

Lo anterior, de conformidad con el artículo 34 de la Ley Orgánica del Poder 

Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México8, y 176 del 

 
8 Consultable en: 

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTI
VO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CDMX_5.pdf 

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CDMX_5.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CDMX_5.pdf
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Reglamento Interior de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración 

Pública de la Ciudad de México9 el cual señala lo siguiente: 

 
Ley Orgánica del Poder Ejecutivo  

y de la Administración Pública de la Ciudad de México. 
 

 
Artículo 34. A la Secretaría de Inclusión y Bienestar Social corresponde el 
despacho de las materias relativas a bienestar social, política social, alimentación, 
igualdad, inclusión, recreación, deporte, información social, servicios sociales, y 
comunitarios, garantías y promoción de derechos económicos, sociales, culturales y 
ambientales. Específicamente cuenta con las siguientes atribuciones:  
I. Diseñar, implementar, y evaluar acciones; políticas públicas y programas 
generales encaminados a proteger, promover y garantizar los Derechos 
Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales de las personas que habitan y 
transitan por la Ciudad, en especial de los grupos de atención prioritaria; así como 
promover el desarrollo y bienestar social de la población, con la participación 
ciudadana, para mejorar las condiciones de vida, estableciendo los lineamientos 
generales y coordinar los programas específicos que en esta materia desarrollen las 
Alcaldías; 
 
[…] 
 
Artículo 176. Corresponde a la Dirección Ejecutiva del Instituto de Atención a 
Poblaciones Prioritarias: 
[…] 
II. Planear, organizar, supervisar y evaluar el Sistema General de Bienestar Social de la 
Ciudad de México, conforme lo establece la Ley de la materia;  
III. Promover y prestar servicios sociales a la población prioritaria en la Ciudad de 
México; 
[…] 

 

Por lo anterior, respecto a este punto se concluye que el sujeto obligado, debió 

remitir la solicitud ante la Secretaría de Inclusión y Bienestar ahora, (Secretaría 

de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México) para que a través de la 

Dirección Ejecutiva del Instituto a Poblaciones Prioritarias, pueda 

 
 
9 Consultable en: 

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO_INTERIOR_DEL_PODER_EJECUTI

VO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_30.2.pdf 

 

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO_INTERIOR_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_30.2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO_INTERIOR_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_30.2.pdf
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pronunciarse respecto del requerimiento [2] de la persona solicitante, por lo tanto, 

el ente recurrido, deberá remitir a través del correo electrónico institucional el folio 

de la solicitud a la Unidad de Transparencia de la Secretaría de Inclusión y 

Bienestar ahora, (Secretaría de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de 

México), con la finalidad de que realicen la búsqueda exhaustiva de la información 

y se pronuncien respecto del requerimiento informativo de la persona solicitante. 

 

Ahora bien, por lo que hace a los requerimientos informativos [1] y [3] de la 

persona solicitante, se advierte que el Sujeto Obligado, no se pronunció, al 

respecto, se debe hacer énfasis en que el Derecho de Acceso a la Información 

Pública consiste en solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir información y 

tiene por objeto obtener la información generada, adquirida, transformada o en 

posesión de los sujetos obligados, es decir, tiene la finalidad de solicitar el acceso 

a la información documental que detente la autoridad a la cual se le formula la 

solicitud y que en ejercicio de sus funciones tenga la obligación de generar lo 

anterior de conformidad con los artículos 310 y 21911 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

 
10 “Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende solicitar, 
investigar, difundir, buscar y recibir información  
 
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de los sujetos 
obligados es pública y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se 
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea 
parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sólo podrá 
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés público, 
en los términos dispuestos por esta Ley.  
 
11 Artículo 219. Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren en sus archivos. 
La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el 
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos 
obligados procurarán sistematizar la información.”  
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Por lo anterior, es posible concluir que los sujetos obligados garantizan el 

derecho de acceso a la información del particular al proporcionar la información 

con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos, lo cual 

en el presente caso no aconteció, toda vez que el Ente público, no respondió a 

ninguno de los requerimientos informativos de la persona solicitante. 

 

Por otro lado, cabe recordar que la parte recurrente realizó diversos 

requerimientos relacionados con el paradero ubicado en la incorporación de 

Periférico a Insurgentes, correspondiente a la línea 12 del Trolebús en Coyoacán. 

Ante lo cual, la Alcaldía omitió realizar pronunciamiento alguno y solamente en la 

etapa de alegatos, señaló que dichas cuestiones son competencia de la 

Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México, sin haber remitido la solicitud de 

información que nos ocupa ante dicha dependencia; incumpliendo con el 

procedimiento previsto en el artículo 200 de la Ley de Transparencia y el criterio 

03/21, aprobado por el Pleno de este Órgano Garante el cuál señala lo siguiente: 

 

“Remisión de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creación de 
nuevos folios. El artículo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un 
sujeto obligado sea notoriamente incompetente o parcialmente competente para 
atender alguna solicitud de acceso a la información pública, deberá de comunicarlo a la 
parte solicitante y señalarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro lado, los 
artículos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los procedimientos 
de acceso a la información se regirán por los principios de máxima publicidad, eficacia, 
antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de información, por lo 
que las autoridades están obligadas a garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos 
Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para conocer de 
lo solicitado, deberán generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte 
solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de 
México, en caso contrario, bastará con la orientación proporcionando los datos de 
contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente, con el fin de dar 
cumplimiento a los principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se 
considere incompetente o parcialmente competente para dar atención a la solicitud 
presentada, pero esta se haya generado de una remisión previa, bastará con la 
orientación al o los Sujetos Obligados competentes.” 
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Precisado lo anterior, es conveniente traer a la vista la normatividad aplicable al 

caso en concreto. 

 
LEY DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 
Artículo 12.-La Secretaría tendrá las siguientes atribuciones: 
… 
LIX. Emitir, en coordinación con dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y 
las Alcaldías los mecanismos necesarios para hacer eficiente la circulación vehicular, 
mejorar la seguridad de los peatones y coadyuvar al cuidado del medio ambiente. 
… 
Artículo 15.- Para el cumplimiento de la presente Ley y los ordenamientos que de ella 
emanen, las Alcaldías tendrán, las siguientes atribuciones: 
… 
I. Procurar que la vialidad de sus demarcaciones territoriales, su infraestructura, 
servicios y elementos inherentes o incorporados a éstos, se utilicen adecuadamente 
conforme a su naturaleza, garantizando la accesibilidad y el diseño universal, 
procurando un diseño vial que permita el transito seguro de todos los usuarios de la 
vía, conforme a la jerarquía de movilidad y coordinándose con la Secretaría y las 
autoridades correspondientes para llevar a cabo este fin;  
 
II. Mantener, dentro del ámbito de su competencia, la vialidad libre de obstáculos y 
elementos que impidan, dificulten u obstaculicen el tránsito vehicular y peatonal, 
excepto en aquellos casos debidamente autorizados, en cuyo caso, en la medida de lo 
posible, no se deberán obstruir los accesos destinados a las personas con 
discapacidad; 
… 
Artículo 16.- En la vía pública las alcaldías tendrán, dentro del ámbito se sus 
atribuciones, las siguientes facultades: 
… 
III. Retirar todo tipo de elementos que obstaculicen, limiten o impidan el uso adecuado 
de estas vías y que hayan sido colocados sin documento que acredite su legal 
instalación o colocación. Los objetos retirados se reputarán como mostrencos su 
destino quedará al arbitrio de la Alcaldía que los retiró. 
 
Artículo 74.- El Sistema Integrado de Transporte deberá funcionar bajo el concepto de 
complementariedad entre los diferentes modos de transporte, con identidad única, 
planificación y operación integrada, combinando infraestructura, estaciones, terminales, 
vehículos, sistemas de control e información, así como recaudación centralizada y 
cámara descompensación, que opere generalmente sobre infraestructura exclusiva y/o 
preferencial, con rutas, horarios y paradas específicas, establecidos por la Secretaría. 
… 

 

De la normatividad previamente citada se puede concluir lo siguiente: 
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• La Secretaría de Movilidad tiene la facultad de emitir los mecanismos 

necesarios para hacer eficiente la circulación vehicular. 

• También es facultad de la citada Secretaría establecer las rutas, horarios y 

paradas específicas del Sistema Integrado de Transporte. 

• Por su parte, las Alcaldías, en sus demarcaciones territoriales, deberán 

procurar que la viabilidad, infraestructura y elementos se utilicen 

adecuadamente. 

• Asimismo, las Alcaldías deben mantener la viabilidad libre de obstáculos y 

elementos que impidan, dificulten y obstaculicen el transito vehicular y 

peatonal.  

 

Ante este escenario, es válidamente afirmar que tanto la Secretaría de 

Movilidad como la Alcaldía Coyoacán cuentan con competencia concurrente 

para conocer sobre los aspectos de movilidad que fueron mencionados en la 

solicitud de información que nos ocupa. 

 

En este sentido, es necesario traer a colación el criterio 15/13 del Pleno del 

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales (INAI), prescribe lo siguiente:  

 
Competencia concurrente. Los sujetos obligados deberán proporcionar la información 
con la que cuenten y orientar al particular a las otras autoridades competentes. De 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 28, fracción III de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, cuando las 
dependencias y entidades de la Administración Pública Federal reciban una solicitud de 
acceso a información gubernamental que no sea de su competencia, deberán orientar al 
particular para que presente una nueva solicitud de acceso ante la Unidad de Enlace de 
la autoridad competente para conocer de la información. Ahora bien, cuando sobre una 
materia, el sujeto obligado tenga una competencia concurrente con otra u otras 
autoridades, deberá agotar el procedimiento de búsqueda de la información y 
proporcionar aquélla con la que cuente o, de no contar con ésta, deberá declarar 
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formalmente la inexistencia y, en su caso, orientar al particular para que, de así 
considerarlo, presente su solicitud ante la dependencia o entidad que también tengan 
competencia para conocer de la información 

 

Por lo que, al advertirse esta situación, la Alcaldía debió realizar una búsqueda 

exhaustiva de lo solicitado, en el ámbito de su respectiva competencia, a efecto 

de que de atención a los requerimientos [1] y [3] planteados, respecto al 

paradero ubicado en la incorporación de Periférico a Insurgentes, 

correspondiente a la línea 12 del Trolebús en Coyoacán. 

 

Por lo anterior, el ente recurrido, dada la competencia concurrente deberá remitir a 

través del correo electrónico institucional el folio de la solicitud a la Unidad de 

Transparencia de la Secretaría de Movilidad, con la finalidad de que realicen la 

búsqueda exhaustiva de la información y se pronuncien respecto de los 

requerimientos informativos [1] y [3] de la persona solicitante. 

 

Por lo antes expuesto, se determina que el agravio expuesto por la parte 

recurrente resulta fundado, toda vez que, el Sujeto Obligado, no se pronunció 

respecto de los pedimentos informativos [1] y [3] de la persona solicitante, aunado 

a que no fue exhaustiva, ni congruente, por lo tanto, resulta violatoria del 

derecho de acceso a la información del recurrente, incumpliendo así con el 

Criterio SO/002/2017, emitido por el Pleno del INAI, cuyo contenido se reproduce 

en lo conducente: 

 

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de 
acceso a la información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, en términos de su artículo 7; todo 
acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. 
Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la información, la congruencia 
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la 
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa 
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que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por 
lo anterior, los sujetos obligados cumplirán con los principios de congruencia y 
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relación lógica con lo 
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de 
información”. 

 

 

El criterio antes citado refiere que todo acto administrativo debe cumplir con los 

principios de congruencia y exhaustividad, y que para el efectivo ejercicio del 

derecho de acceso a la información, la congruencia implica que exista 

concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la 

respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad 

significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los 

puntos solicitados, lo que en el caso específico no aconteció, pues el Sujeto 

Obligado recurrido, no le proporcionó a la persona solicitante la información que 

peticionó. 

 

En consecuencia, por todo lo aquí expuesto, este Órgano Colegiado determina 

que la respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni 

está fundada ni motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a 

sus datos personales que detenta el recurrente, así como de lo establecido 

en el artículo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la Ley de 

Transparencia que a la letra establece: 

 
Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 
siguientes elementos:  
…  
 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales 
aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas 
inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo 
existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y 
constar en el propio acto administrativo; 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3491/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

36 

 
IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos 
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y 
 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos 
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas. 

 

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto 

administrativo debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que 

establece el ordenamiento aplicable, que en este caso es la Ley de Transparencia, 

pues esta regula la atención y trámite a las solicitud de información pública; y que 

dicho acto debe contar con la debida y suficiente fundamentación y motivación; 

entendiéndose por FUNDAMENTACIÓN el señalamiento de manera precisa de 

los artículos o preceptos jurídicos en los que descansa su determinación y que 

sirvan de base legal para sustentar la misma; y por MOTIVACIÓN, el 

señalamiento y acreditación de los motivos, razones o circunstancias en las cuales 

el sujeto obligado apoya su determinación; situación que no aconteció en el 

presente caso. 

 

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas 

por el Poder Judicial de la Federación, cuyos rubros señalan: 

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.12; FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN. 

EL CUMPLIMIENTO DE TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS 

RESOLUCIONES DEFINITIVAS O QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO13; 

COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL 

MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE 

 
12 Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Época: Novena Época; 
Registro: 203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo III, Marzo de 1996; Tesis: 
VI.2o. J/43; Página: 769  
13 Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Época: Novena Época; 
Registro: 197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis: 
XIV.2o. J/12; Página: 538  
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SEÑALARSE CON PRECISIÓN EL PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE 

LA ATRIBUCIÓN EJERCIDA Y, EN SU CASO, LA RESPECTIVA FRACCIÓN, 

INCISO Y SUBINCISO14; y COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES 

REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE AUTORIDAD.15  

 

CUARTO. Decisión Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la 

fracción V del artículo 244 de la Ley de la materia, el Revocar la referida 

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que: 

 

• Con fundamento en el artículo 200 de la Ley de Transparencia, deberá 

de remitir, respecto del requerimiento [2] vía correo electrónico, la 

solicitud ante la Unidad de Transparencia de la la Secretaría de 

Inclusión y Bienestar ahora, (Secretaría de Bienestar e Igualdad Social 

de la Ciudad de México), informando a la parte recurrente el nuevo 

folio generado en virtud de la remisión, así como proporcionando la 

constancia de dicha remisión y los datos de contacto de la Unidad de 

Transparencia de la mencionada dependencia, a efecto de que el 

particular pueda darle el debido seguimiento. 

• Por lo que hace a los requerimientos [1] y [3] de la persona solicitante, 

el Sujeto Obligado deberá turnar la solicitud ante sus unidades 

administrativas competentes, a efecto de realizar una nueva búsqueda 

amplia, congruente y exhaustiva, respecto al paradero ubicado en la 

incorporación de Periférico a Insurgentes, correspondiente a la línea 

 
14 Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Época: Novena Época; 
Registro: 188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001;  Tesis: 2a./J. 57/2001; 
Página: 31  
15 Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Época: Octava Época; 
Registro: 205463; Instancia: Pleno; Núm. 77, Mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Página: 12  
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12 del Trolebús en Coyoacán; lo anterior, realizando las aclaraciones 

que se estimen pertinentes.  

• Asimismo, el Sujeto Obligado, con fundamento en el artículo 200 de la 

Ley de Transparencia, deberá de remitir, respecto de los 

requerimiento [1] y [3] vía correo electrónico, la solicitud ante la 

Unidad de Transparencia de la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de 

México, informando a la parte recurrente el nuevo folio generado en 

virtud de la remisión, así como proporcionando la constancia de dicha 

remisión y los datos de contacto de la Unidad de Transparencia de la 

mencionada dependencia, a efecto de que el particular pueda darle el 

debido seguimiento 

• Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través 

del medio de notificación que éste señaló para oír y recibir 

notificaciones en el presente medio de impugnación. 

 
Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 244 

último párrafo de la Ley de Transparencia. 

 

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a 

la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la 

Contraloría General de la Ciudad de México. 

 

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar 
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inconforme con la presente resolución, la podrá impugnar ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales o 

ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas 

vías. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración tercera de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en la consideración inicialmente referida. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al 

día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente 

resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el 

apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la 

fracción III, del artículo 259, de la Ley de la materia. 
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 
CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 

20 y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la 

presente resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 

 

 

 


