
 

  

 

Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3520/2024 

 

Sujeto Obligado: Alcaldía Milpa Alta 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el cuatro de septiembre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman 

al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que 

haya lugar. 

EIMA/EATA 

 

  

 



 

 

 

¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

Requirió el calendario de tandeo de agua, 

nombre de los responsables del manejo y 

manipulación de las válvulas de agua en las 

calles Toltecas y Tenantitla así como el nombre 

de su jefe directo. 

Ciudad de México a cuatro de septiembre de dos mil veinticuatro. 

Por la clasificación de los nombres de las 

personas responsables del manejo y 

manipulación de las tomas de agua, e impugno 

la veracidad de la respuesta 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 
 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

SOBRESEER por improcedente lo relativo a la veracidad de la 

información, MODIFICAR la respuesta impugnada y se DA VISTA 

a la Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de 

México por no remitir las diligencias para mejor proveer. 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3520/2024 
 
SUJETO OBLIGADO:  
ALCALDÍA MILPA ALTA 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a cuatro de septiembre de dos mil veinticuatro2. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3520/2024, interpuesto en 

contra de la Alcaldía Milpa Alta, se formula resolución en el sentido de SOBRESEER por 

improcedente lo relativo a impugnar la veracidad de la información, MODIFICAR la 

respuesta impugnada y se DA VISTA a la Secretaría de la Contraloría General, por no remitir 

las diligencias para mejor proveer, con base en lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

I. El quince de julio, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la información con número 

de folio 092074924000775 en la que requirió literalmente lo siguiente:  

 

“Conocer el calendario de tandeo de agua (días y horas) para las calles Tenantila y Toltecas 

del Barrio Tenantitla del Pueblo San Antonio Tecomitl. 

Nombre completo de los responsables del manejo y manipulación de las válvulas que abren y 

cierran el flujo de agua directo para las calles Toltecas y Tenantitla; así como el nombre de su 

jefe directo. 

Fundamentos legales que facultan a vecinos del barrio de Tecaxtitla que colocaron cadenas y 

candados en las válvulas de las calles antes mencionadas.” (Sic)  

 

 
 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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II. El cinco de agosto, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia notificó la respuesta recaída a la solicitud de información a través del oficio 

AMA/COA/083/2024, suscrito por el Coordinador de Obras por Administración, en el cual 

informó lo siguiente:  

“… 

 
…” (Sic)  

 

III. El seis de agosto, la parte solicitante interpuso recurso de revisión, mediante el cual hizo 

valer sus motivos de inconformidad, agraviándose de lo siguiente:  

 

“Se solicitó el nombre de servidores públicos, que realizan el manejo y maniobra de válvulas 

hidráulicas en un pozo, al ser servidores públicos sus nombres deben ser públicos y la entidad 

decidió omitirlos con la excusa de "son datos personales" 

 

Además que la información proporcionada no coincide con la realidad que se vive en la 

calle en la se pidió la información por lo que resulta falsa.” (Sic) 

 

 

IV. Por acuerdo del doce de agosto, el Comisionado Ponente, con fundamento en los 

artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de 

Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto. 

 

Asimismo, y a fin de que este Instituto contara con elementos al momento de resolver el 

presente medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 10, 24 

fracción X, 240, 241 y 243 último párrafo, de la Ley en cita, 278 y 279 del Código de 
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Procedimientos Civiles de aplicación supletoria a la ley de la materia, así como en los 

numerales Décimo Cuarto, fracción V y Décimo Séptimo, fracción III, inciso e), del 

Procedimiento en cita, requirió al Sujeto Obligado para que, en un plazo máximo de siete 

días hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel en que se practicara la notificación 

del presente acuerdo, en vía de diligencias para mejor proveer, remitiera lo siguiente:  

 

• Remita de manera completa, el Acta de Comité de Transparencia, a través de la cual 

clasificó la información referente a los nombres de las personas encargados del 

manejo y maniobra de las válvulas hidráulicas, solicitada como confidencial bajo el 

supuesto de que estos son datos personales. 

 

V.  Por acuerdo de fecha treinta de agosto, con fundamento en el artículo 243 de la Ley de 

Transparencia, tupo por precluido el derecho de las partes para rendir sus manifestaciones 

y alegatos, así como para presentar las diligencias para mejor proveer que fueron requeridas 

mediante proveído de fecha doce de agosto. 

 

Finalmente ordenó el cierre del periodo de instrucción y elaborar el proyecto de resolución 

correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de 

que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan 

por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, 

fracción VII, de la Ley de Transparencia, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México es 
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competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con 

fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de 

la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 

233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fracción III, 252 y 253 de la Ley 

de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 

fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

  

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó 

admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la 

Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnación” se desprende que quien es 

recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio 

para oír y recibir notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se 

actúa se desprende que impugnó el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta 

a la solicitud de información. De igual forma, mencionó los hechos en que se fundó la 

impugnación y los agravios que le causó el acto impugnado. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, 

de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo en la Jurisprudencia 

I.5o.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 

DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.3 

 

 
3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Página: 2332. Tesis: I.5o.C.134 

C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil. 
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b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que la respuesta 

impugnada fue notificada el cinco de agosto, de conformidad con las constancias que obran 

en autos. 

 

 En tal virtud, el plazo para interponer el presente recurso de revisión trascurrió del seis al 

veintiséis de agosto de dos mil veinticuatro, al haber sido interpuesto el recurso de 

revisión que nos ocupa el seis de agosto de dos mil veinticuatro, es decir, al primer día 

hábil del cómputo del plazo legal de quince días contados a partir de la notificación de la 

respuesta, es claro que el mismo fue presentado en tiempo. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una 

cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA4.   

 

En este sentido este Instituto considera que, en el caso en estudio, respecto a la última parte 

de los motivos de inconformidad expuestos por la parte recurrente, considera que estas 

manifestaciones son inoperantes, al actualizarse la causal de improcedencia prevista por el 

artículo 248, fracciones III y V de la Ley de Transparencia, lo anterior en términos de los 

siguientes razonamientos lógico-jurídicos: 

 

“Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando:  
 
… 
 
III. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley; 
… 
 
V. Se impugne la veracidad de la información proporcionada; o 

 
4 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988 
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… 
 

 

En términos de lo anterior, este Órgano Garante considera que el medio de impugnación 

resulta improcedente con fundamento en el artículo 248 fracción V, de la Ley de 

Transparencia. 

 

Dicho precepto normativo dispone que el recurso de revisión será desechado cuando la 

parte recurrente impugne la veracidad de la respuesta, situación que en el presente se 

actualiza al tenor de lo siguiente: 

 

De la lectura a la solicitud en contraste con lo expresado en el medio de impugnación 

interpuesto, se advirtió la actualización de esta hipótesis de desechamiento, toda vez que, 

la parte recurrente literalmente señala lo siguiente: “Además que la información 

proporcionada no coincide con la realidad que se vive en la calle en la se pidió la 

información por lo que resulta falsa.” (Sic). 

 

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en el recurso de revisión, 

dichas manifestaciones son inoperantes toda vez que se actualizó la causal de 

improcedencia prevista en el artículo 249, fracción III en relación con el diverso 248, fracción 

VI de la Ley de Transparencia; únicamente por lo que respecta a la veracidad de la 

información. 

 

Por lo que en el presente caso se advierte se procederá al análisis de fondo de la respuesta 

impugnada.  
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CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de Información: La parte recurrente solicitó respecto a las calles Tecaxtitla 

y Toltecas, lo siguiente:  

 

- El calendario de tandeo de agua 

- Nombre completo de los responsables del manejo y manipulación de las válvulas 

que abren y cierran el flujo de agua directo. 

- El nombre de su jefe directo 

- Fundamentos legales que facultan a vecinos del barrio de Tecaxtitla que 

colocaron cadenas y candados en las válvulas de las calles antes mencionadas. 

 

Finalmente solicito que se entregue el nombre de los servidores público que cuenten 

con vehículos asignados, en este mismo periodo. 

 

b) Respuesta del Sujeto Obligado: El Sujeto Obligado informó lo siguiente:  

 

“… 

 

…” (Sic) 

 

b) Síntesis de agravios. La parte recurrente se inconformó de manera medular por la 

negativa del sujeto obligado de proporcionar el nombre de las personas servidoras 
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públicas que se encargan de manejo y maniobra de las válvulas hidráulicas cuando 

estos deben de ser públicos.  

 

Observando que de acuerdo con lo analizado en el Considerando Tercero de la 

presente resolución se determino como inoperante la manifestación realizada a 

manera de agravio consistente en impugnar la veracidad de la información, por lo 

que en el presente caso únicamente se analizará la inconformidad referente a que se 

entregue el nombre de las personas públicas que se encargan de manejo y maniobra 

de las válvulas hidráulicas, al ser información pública. 

 

c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado en esta etapa procesal no realizó 

manifestación alguna y no remitió las diligencias para mejor proveer que le fueron requeridas 

mediante proveído de fecha doce de agosto. 

 

SEXTO. Estudio de los agravios. Expuestas las posturas de las partes, procede dilucidar 

si la información solicitada es susceptible o no de clasificarse bajo el supuesto de ser datos 

personales, para lo cual se trae al estudio los artículos 1, 6 fracciones, XXIII, XXVI y XXXIV, 

16, 176, 177, 180 y 186, de la Ley de Transparencia que prevén lo siguiente: 

 

• El objeto de la Ley de la materia es transparentar el ejercicio de la función pública, 

garantizar el efectivo acceso de toda persona a la información pública en posesión 

de los órganos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Autónomos por ley, así como 

de cualquier entidad, organismo u organización que reciba recursos públicos de esta 

Ciudad de México, siendo pública toda la información que obra en los archivos de los 

Sujetos Obligados, con excepción de aquella que de manera expresa y específica, 

se prevé como información reservada y/o confidencial. 
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• Una solicitud de acceso a la información pública es la vía para acceder a todo archivo, 

registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro impreso, óptico, 

electrónico, magnético o físico que obre en poder de los Sujetos Obligados, y que en 

ejercicio de sus atribuciones, tengan la obligación de generar en términos de la Ley 

de la materia y no haya sido clasificada como de acceso restringido (reservada 

o confidencial).  

 

• Se considera información confidencial la que contiene datos personales 

concernientes a una persona identificada o identificable y la misma no estará sujeta 

a temporalidad alguna y sólo podrán tener acceso a ella los titulares de esta, sus 

representantes y las personas servidoras públicas facultadas para ello. 

 

• En tal virtud, la clasificación de la información es el proceso por medio del cual, los 

Sujetos Obligados determinan que se actualiza alguno de los supuestos de reserva 

o confidencialidad de la información en su poder. 

 

• En aquellos casos en los que los Sujetos Obligados consideren que la información 

debe ser clasificada, el área que la detenta deberá remitir la solicitud de clasificación 

de la información por escrito, en donde de forma debidamente fundada y motivada, 

someta a consideración de su Comité de Transparencia dicha clasificación, quien 

resolverá si: 

 

➢ Confirma y niega el acceso a la información.  

➢ Modifica la clasificación y concede el acceso a parte de la información.  

➢ Revoca la clasificación y concede el acceso a la información.  
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Al respecto, la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados 

de la Ciudad de México, prevé lo siguiente: 

 

“Artículo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: 
… 
IX. Datos personales: Cualquier información concerniente a una persona física identificada o 
identificable. Se considera que una persona física es identificable cuando su identidad pueda 
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier información como puede ser 
nombre, número de identificación, datos de localización, identificador en línea o uno o varios 
elementos de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, 
cultural o social de la persona; 
…” 

 

De conformidad con la normatividad expuesta se considera información confidencial la que 

contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, esta 

información no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán tener acceso a ella los 

titulares de esta, sus representantes y las personas servidoras públicas facultadas para ello.  

 

Ahora bien, vale la pena retomar que el Sujeto Obligado indicó que los nombres de las 

personas encargadas del manejo y manipulación de las válvulas de agua potable, no serán 

proporcionadas por cuestiones de protección de datos personales, sin remitir el Acta de 

Comité de Transparencia, que se de sustento legal y justifique la clasificación de la 

información como confidencial 

 

Al respecto, el Diccionario de Transparencia y Acceso a la Información Pública5 refiere 

medularmente lo siguiente: 

 

“… 

Datos personales  

 

Este término se integra por dos elementos: el dato, como sinónimo de información o 

unidad de conocimiento, y su vinculación con una persona física. El conector entre ellos 

 
5 https://transparencia.guanajuato.gob.mx/bibliotecadigital/normatividad/Diccionario_TyAIP.pdf 
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implica descubrir la identidad de la persona a través de cualquier información que la 

identifica o que, bajo criterios de razonabilidad, la haga identificable, esto es, que la 

particularice y distinga frente a las demás. Esta relación puede manifestarse de manera 

directa, como en el caso de los datos de identificación o las imágenes o, de manera 

indirecta, a través del cruce o combinación de datos pertenecientes a categorías diversas 

que permiten identificar al individuo. Este término tiene un carácter muy amplio, no 

establece ninguna distinción sobre el tipo de información relacionada con la persona (sea 

objetiva o subjetiva), sobre su veracidad o fiabilidad o, incluso, sobre el tipo de formato 

o soporte (físico o electrónico) en el cual se contiene el dato. En ese sentido, se 

conceptualizan como cualquier información relativa a una persona física identificada o 

identificable, con independencia del carácter íntimo o privado que pudiera reconocérsele, 

cuya manifestación puede ser numérica, alfabética, gráfica, acústica o fotográfica, entre 

otras. No obstante, suele distinguirse una categoría especial de datos personales, 

denominados datos sensibles, cuyos estándares legales de protección se elevan. 

Esta categoría se refiere a la información que afecta la vida íntima o privada de la 

persona pues al revelarla se le coloca en una situación vulnerable o de posible 

discriminación por su origen racial, historial médico, preferencias sexuales o 

ideológicas, entre otras. 

…” (Sic) 

 

Del documento en cita, se extrae que existe una categoría especial de datos personales, 

denominados datos sensibles, cuyos estándares legales de protección se elevan, toda 

vez que se refieren a la información que afecta la vida íntima o privada de la persona 

pues al revelarla se le coloca en una situación vulnerable o de posible discriminación 

por su origen racial, historial médico, preferencias sexuales o ideológicas, entre 

otras. 

 

Al respecto, y en relación con la información requerida, este Instituto no valida la 

clasificación invocada por el ente recurrido, debido a que el nombre de las personas 

servidoras públicas es información pública, encontrándose únicamente una sola 

restricción que es respecto a las personas servidoras publicas que realizan 

actividades de seguridad, ello de acuerdo al siguiente Criterio:  
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Nombres de servidores públicos dedicados a actividades en materia de 

seguridad, por excepción pueden considerarse información reservada. De 

conformidad con el artículo 7, fracciones I y III de la Ley Federal de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública Gubernamental el nombre de los servidores 

públicos es información de naturaleza pública. No obstante lo anterior, el mismo 

precepto establece la posibilidad de que existan excepciones a las obligaciones ahí 

establecidas cuando la información actualice algunos de los supuestos de reserva o 

confidencialidad previstos en los artículos 13, 14 y 18 de la citada ley. En este sentido, 

se debe señalar que existen funciones a cargo de servidores públicos, tendientes a 

garantizar de manera directa la seguridad nacional y pública, a través de 

acciones preventivas y correctivas encaminadas a combatir a la delincuencia en 

sus diferentes manifestaciones. Así, es pertinente señalar que en el artículo 13, 

fracción I de la ley de referencia se establece que podrá clasificarse aquella 

información cuya difusión pueda comprometer la seguridad nacional y pública. En este 

orden de ideas, una de las formas en que la delincuencia puede llegar a poner en 

riesgo la seguridad del país es precisamente anulando, impidiendo u obstaculizando 

la actuación de los servidores públicos que realizan funciones de carácter operativo, 

mediante el conocimiento de dicha situación, por lo que la reserva de la relación de los 

nombres y las funciones que desempeñan los servidores públicos que prestan sus 

servicios en áreas de seguridad nacional o pública, puede llegar a constituirse en un 

componente fundamental en el esfuerzo que realiza el Estado Mexicano para 

garantizar la seguridad del país en sus diferentes vertientes. 

 

Por lo que en este caso en concreto las personas servidoras públicas de interés del 

particular no realizan funciones de seguridad nacional ni pública, ni participan en acciones 

preventivas y correctivas encaminadas a combatir la delincuencia, por lo que a 

consideración de este Instituto se deberán de entregar los nombres de las personas 

servidoras publicas encargadas del manejo y maniobra de las válvulas hidráulicas al ser 

información pública.  

 

Maxime, que dicha información es referente a obligaciones de Transparencia Comunes, ya 

que de acuerdo a los “Lineamientos Técnicos para Publicar, Homologar y Estandarizar la 

Información de las Obligaciones Establecidas en el Título Quinto de la Ley de 
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Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México”,  establece que los sujetos obligados deben publicar el nombre, en su caso 

fotografía, cargo, nivel de puesto entre otros datos de las personas servidoras 

públicas tal y como se muestra a continuación: 

 

VIII. El directorio de todas las personas servidoras públicas, desde el titular del sujeto obligado 

hasta jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atención al 

público; manejen o apliquen recursos públicos; realicen actos de autoridad o presten servicios 

profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de base. El directorio 

deberá incluir, al menos el nombre, fotografía, cargo o nombramiento asignado, nivel del 

puesto en la estructura orgánica, fecha de alta en el cargo, número telefónico, domicilio para 

recibir correspondencia y dirección de correo electrónico oficiales;  

 

Para el cumplimiento de la presente fracción los sujetos obligados deberán integrar el 

directorio con los datos básicos para establecer contacto con sus servidores(as) 

públicos(as), integrantes y/o miembros, así como toda persona que desempeñe un empleo, 

cargo o comisión y/o ejerza actos de autoridad en los mismos. Se publicará la información 

correspondiente desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular del 

sujeto obligado; y de menor nivel en caso de que brinden atención al público, manejen o 

apliquen recursos públicos, realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales 

bajo el régimen de honorarios, asimilados a salarios, nómina 8 o estabilidad laboral, de 

confianza y personal de base. 

“[…] 

 

Criterios sustantivos de contenido  

 

Criterio 1 Ejercicio  

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el 

formato día/mes/año) 

Criterio 3 Clave o nivel del puesto (de acuerdo con el catálogo- el cual se 

encuentra contenido en el Dictamen de Estructura Orgánica- que en su caso 

regule la actividad del sujeto obligado)  
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Criterio 4 Denominación del cargo (de conformidad con nombramiento 

otorgado)  

Criterio 5 Nombre del servidor(a) público(a): (nombre[s], primer apellido, 

segundo apellido), integrante y/o miembro del sujeto obligado, y/o 

persona que desempeñe un empleo, cargo o comisión y/o ejerza actos de 

autoridad. En su caso, incluir una nota que especifique el motivo por el cual no 

existe servidor público ocupando el cargo, por ejemplo: Vacante Criterio 6 Área 

de adscripción (de acuerdo con el catálogo que, en su caso, regule la actividad 

del sujeto obligado) 

 

 
[…]” 

En función de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida vulnero el derecho 

de acceso de la persona recurrente, al pretender la clasificación de información que 

no guarda la naturaleza de confidencial, por lo que, dejó se observar lo establecido 

en el artículo 6, fracciones VIII y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad 

de México, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece: 

 
TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
 

  
Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos: 
… 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales 
aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas 
que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir una 
adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio 
acto administrativo; 
… 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos 
propuestos por los interesados o previstos por las normas 
… 

 

De acuerdo con la fracción VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea considerado 

válido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precisión el o los 
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artículos aplicables al caso en concreto, así como las circunstancias especiales, razones 

particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del 

acto, debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve 

de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el Poder Judicial de 

la Federación de rubro FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN.6 

 

Asimismo, de conformidad con la fracción X del mencionado artículo, todo acto 

administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo 

por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, 

y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, 

lo que en materia de transparencia y acceso a la información pública se traduce en que las 

respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relación lógica con lo 

solicitado y atender de manera precisa, expresa y categórica cada uno de los contenidos 

de información requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. 

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federación en la 

Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN 

SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS7 

 

Por lo anterior, es evidente que el nombre de las personas servidoras públicas encargados 

del manejo y maniobra de las válvulas hidráulicas, ubicadas en las calles referidas pro el 

particular, reviste el carácter de información pública, resultando así fundado el agravio 

hecho valer, y se ordena MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 

 

VISTA. En razón de lo expuesto a lo largo de la presente resolución, se desprende que el 

Sujeto Obligado NO REMITIÓ las diligencias para mejor proveer solicitadas, incumpliendo 

así con lo requerido mediante acuerdo de admisión de fecha doce de agosto de dos mil 

 
6 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta III, Marzo de 1996. Página: 769. 
7 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. Tesis: 1a./J. 33/2005. Página: 108. 
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veinticuatro. De manera que lo procedente es dar vista a la Secretaría de la Contraloría 

General, a efecto de que inicie el procedimiento correspondiente. 

 

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá:  

 

• Conforme a lo establecido en el artículo 211 de la Ley de Transparencia deberá turnar la 

solicitud de información a la Coordinación de Obras por Administración para efectos de 

que se pronuncie y proporcione el nombre de las personas servidoras públicas 

encargadas del manejo y manipulación de las válvulas de flujo de agua ubicadas en las 

calles referidas por la parte solicitante, así como como el nombre de su jefe inmediato.  

 

• Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del medio de 

notificación que este haya señalado para oír y recibir notificaciones en el presente medio 

de impugnación. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolución deberá notificarse al 

recurrente en el medio señalado para tal efecto, en un plazo de diez días hábiles, contados 

a partir del día siguiente a aquél en que surta efectos la notificación correspondiente, con 

fundamento en el artículo 244, último párrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

   

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el artículo 258 de la Ley de 

Transparencia, el Sujeto Obligado deberá remitir al Comisionado Ponente copia de la 

respuesta íntegra otorgada a la parte recurrente, así como la constancia de notificación de 

la misma y, en su caso los anexos que contenga. 
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México:   

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Sexto de esta resolución, con 

fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de Transparencia, se REVOCA la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y 

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Por las razones expuestas en la presente resolución, se SOBRESEE por 

improcedente, lo relativo a la veracidad de la información, con fundamento en el artículo 

248, fracciones III y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

TERCERO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al 

sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo 

ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido el plazo concedido 

para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo 

acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo 

referido, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259 de la Ley de la materia. 

 

CUARTO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta resolución, y con 

fundamento en los artículos 247, 264 fracciones I y XIV, 265 y 268, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, con copia 
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certificada del expediente en el que se actúa y de esta resolución, SE DA VISTA a la 

Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México, a efecto de que determine lo 

que en derecho corresponda 

 

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se informa 

a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

SEXTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

SÉPTIMO. La Ponencia del Comisionado Ponente dará seguimiento a la presente 

resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento ello 

de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el día dos de octubre 

de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al artículo 14, fracciones XXXI, 

XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 

 

OCTAVO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al sujeto obligado en el 

medio señalado para tal efecto, en términos de Ley. 

 

mailto:ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx

