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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3549/2024. 
 
Sujeto Obligado: Secretaría de Seguridad Ciudadana 
 
Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el once de septiembre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretario 

Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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Secretaría de Seguridad Ciudadana  

El proceso y/o procedimiento que se debe realizar para la multa 

y envió a corralón a un vehículo estacionado en la puerta de 

ingreso al estacionamiento de su propiedad 

Contra la entrega de información de vínculos electrónicos, 

misma que no corresponde con lo solicitado.  

CONFIRMAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.  

 

En la atención a solicitudes de acceso a la información, los 

Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el 

procedimiento de atención de solicitudes. 

 

Palabras clave: Confirmar; proceso de multa; violación a 

reglamento de tránsito.  
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.3549/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
Secretaría de Seguridad Ciudadana 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a once de septiembre de dos mil veinticuatro.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3549/2024, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

en sesión pública resuelve CONFIRMAR la respuesta del sujeto obligado a la 

solicitud citada al rubro, conforme a los siguientes: 

 
I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. Solicitud de Información. El veintiuno de junio, mediante la Plataforma 

Nacional de Transparencia (PNT), la parte recurrente presentó una solicitud de 

acceso a la información, a la que le correspondió el número de folio 

090163424001822, a través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 
“ 
EN PLENO EJERCICIO DE MIS DERECHOS, POR ESTE MEDIO SOLICITO SE 
SIRVAN INFORMARME DEL PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO QUE DEBO DE 

 
1 Colaboró Noel Castillo Jorge.  
2 Todas las fechas se entenderán por 2024, salvo precisión de lo contrario. 



 EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3549/2024 

5 
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 

Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 
Teléfono: 56 36 21 20 

REALIZAR PARA QUE SE REALICE LA MULTA CORRESPONDIENTE Y EL ENVIO 
AL CORRALON CORRESPONDIENTE, DE LOS VEHICULOS QUE SE 
ESTACIONAN EN LA PUERTA DE INGRESO AL ESTACIONAMIENTO DE MI 
PROPIEDAD. HAGO LA ACLARACION QUE CUANDO HA SUCEDIDO ESTA 
SITUACION, SOLICITO EL APOYO DE LA SSC PARA QUE ACUDA UN POLICIA Y 
EL ENVIO DE UNA GRUA, PERO EN TODOS LOS CASOS NO ACUDE NADIE, 
SIENDO OMISOS EN EL CUMPLIMEINTO DE SUS OBLIGACIONES, AL NEGAR 
EL SERVICIO DE ATENCION A UN CIUDADANO, SITUACION QUE EN SU 
OPORTUNIDAD PRESENTARE ANTE LA AUTORIDAD JUDICIALY 
ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE. SOLICITANDO SE SIRVA OTORGAR LA 
RESPUESTA POR ESTE MEDIO, A FIN DE CONTAR CON LA EVIDENCIA 
DOCUMENTAL LEGAL CORRESPONDIENTE, ESTANDO A SUS ORDENES EN 
CASO DE DUDA O CIOMENTARIO ALGUNO A LA SOLICITUD DE INFORMACION 
REALIZADA. ATTE LIC. […] CEL […] 
” [Sic.] 

 

Medio para recibir notificaciones  
Correo electrónico 
 
Formato para recibir la información solicitada 
Copia simple 

 

2. Ampliación. El primero de julio, a través de la PNT, el sujeto obligado notificó 

una prórroga para atender la solicitud de acceso a la información.  

 

3. Respuesta. El once de junio, mediante la PNT, el sujeto obligado notificó su 

respuesta a través de los siguientes documentos:  

 

A) Oficio SSC/DEUT/UT/4279/2024, de fecha once de julio, suscrito por la 

Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, y 

dirigido a la persona recurrente, el cual señala lo siguiente:  

“[…] 
Por medio del presente y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado D, de la 
Constitución Política de la Ciudad de México; 6 fracción XIII, 196, 199 y 212, de la 
Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México; le informo que se tuvo por presentada una solicitud de acceso a 
la información pública con número de folio 090163424001822 en la que se requirió: 
 

[Se transcribe solicitud de acceso a la información] 
 
Por esta razón y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 93 fracciones 
I, IV y VII y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia remitió 
para su atención la solicitud de acceso a la información pública motivo de la presente, 
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a la Subsecretaría de Control de Tránsito por ser el área competente para atender 
su solicitud de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interior y Manual 
Administrativo, ambos de la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de 
México. 
 
Como resultado de dicha gestión la Subsecretaría de Control de Tránsito, dio 
respuesta a su solicitud a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, 
mediante el oficio SSC/SCT/010089/2024, cuya respuesta se adjunta a la presente 
para su consulta. 
 
Por todo lo antes expuesto, ésta Unidad de Transparencia, da por concluida la tutela 
del trámite; sin embargo, se hace de su conocimiento que usted tiene derecho a 
interponer recurso de revisión, en contra de la respuesta que le ha otorgado esta 
Dependencia, en un plazo máximo de 15 días hábiles, con fundamento en lo previsto 
por los artículos 233, 234 y 236, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, el cual deberá cumplir con 
los requisitos establecidos en el artículo 237, de la Ley de referencia, como a 
continuación se describe: 
 

[Se transcribe normatividad] 
 
No omito mencionar que, para cualquier duda y/o aclaración respecto a la respuesta 
que por esta vía se le entrega, estamos a sus órdenes en Calle Ermita sin número, 
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Teléfono 5242 5100; ext. 
7801, correo electrónico ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx donde con gusto le 
atenderemos, para conocer sus inquietudes y en su caso asesorar y orientarle 
respecto al ejercicio del derecho de acceso a la información pública y protección de 
datos personales. 
 
Sin otro particular por el momento y en espera de que la información proporcionada 
le sea de utilidad, aprovecho la ocasión para enviarle un respetuoso saludo. 
[…]” 

 

B)  Oficio SSC/DEUT/UT/4279/2024, de fecha once de julio, suscrito por 

Subdirección de Control de Tránsito del Sujeto Obligado, y dirigido a la 

persona recurrente, el cual señala lo siguiente:  

“[…] 
 

 
[…]” 
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3. Recurso. El doce de agosto, mediante la ventanilla, la parte recurrente 

interpuso recurso de revisión en contra de la respuesta recaída a su solicitud, en 

el que señaló lo siguiente: 

 

“  
Por medio del presente, me permito PROMOVER RECURSO DE REVISIÓN en 
contra de la respuesta otorgada a mi solicitud, toda vez que la misma solo hace 
mención de ligas de internet en las cuales se puede reportar la falta administrativa 
que comente. 
 
“[Sic] 

 

4. Turno. El doce de agosto, el Comisionado Presidente de este Instituto asignó 

el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.3549/2024, al recurso de revisión y, 

con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó a la 

Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México. 

 
 

5. Admisión. El quince de agosto, con fundamento en lo establecido en los 

artículos, 51 fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, 237 y 243, fracción 

I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente recurso de 

revisión.  

 

En tales condiciones, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones ll y lll 

de la Ley de Transparencia, se puso a disposición de las partes el expediente en 

que se actúa, para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir 

del día siguiente a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo en 

comento, realizaran manifestaciones, ofrecieran pruebas y formulara alegatos.  

 



 EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3549/2024 

8 
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 

Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 
Teléfono: 56 36 21 20 

Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación 

y resolución de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en 

el artículo 250 de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro 

del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una audiencia de 

conciliación. 

 

6. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El veintisiete de agosto, 

mediante la PNT, el sujeto obligado remitió sus manifestaciones y alegatos a 

través del oficio SSC/DEUT/UT/5116/2024, de misma fecha de recepción, emitido 

por la Directiva Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, y dirigido a la 

Comisionada Ponente. 

 

7. Cierre de Instrucción. El nueve de septiembre, con fundamento en el artículo 

252, en correlación con el artículo 243, fracción V, ambos de la Ley de 

Transparencia, se decretó el cierre de instrucción y se tuvieron por presentadas 

las manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. 

 

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentó 

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, 

se declara precluido su derecho para tal efecto. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y 

resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 
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artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 

2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 

238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como 

los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, 

y 14 fracciones III, IV, V y VII de su Reglamento Interior. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la 

Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actúa, se 

advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; sujeto obligado ante 

quien presentó la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir 

notificaciones; los hechos en que se fundó la impugnación y los agravios que le 

causó el acto; mientras que, en la PNT, se advirtió la respuesta impugnada como 

las constancias relativas a su tramitación. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el once de junio y, el recurso fue 

interpuesto el doce de agosto, esto es, el décimo segundo día hábil del plazo 

otorgado para tal efecto, en el artículo 236, fracción I, de la Ley de 

Transparencia, es importante señalar que de conformidad con el el Acuerdo 

6996/SO/06-12/2023 mediante el cual se aprobaron los días inhábiles del Instituto 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México correspondientes al 

año 2024 y enero de 2025, para efectos d ellos actos y procedimientos que se 

indican, competencia de este Instituto, se determinó la suspensión de plazos y 

términos de entre otros los días 22, 23, 24, 25, 26, 29, 30 y 31 de julio, así como 

1° y 2 de agosto de 2024.  
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los 

agravios formulados por la parte recurrente, este Instituto realizará el análisis 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de 

una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido en la 

jurisprudencia VI.2o. J/323, publicada en la página 87, de la Octava Época del 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, con registro digital 210784, de 

rubro y texto siguientes:  

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse 
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden 
público en el juicio de garantías. 

 

Revisadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que no 

se actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relación con el artículo 

248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta 

conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de 

impugnación. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que 

integran el expediente en que se actúa, se desprende que la presente resolución 

consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, 

en atención a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo 

dispuesto por la Ley de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con 

las disposiciones normativas aplicables. 
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- Tesis de la decisión 

 

El agravio planteado por la parte recurrente resulta infundado y por tanto se 

procede a Confirmar la respuesta brindada por la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana. 

 

- Razones de la decisión 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el 

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de 

información, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, así 

como los alegatos formulados por el ente recurrido. 

 

Una persona solicitante requirió a la Secretaría de Seguridad Ciudadana, en 

medio copia simple, el proceso y/o procedimiento que se debe realizar para la 

multa y envió a corralón a un vehículo estacionado en la puerta de ingreso al 

estacionamiento de su propiedad  

 

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Subdirección de Control de 

Tránsito, indicó que para realizar el reporte de vehículos que infringen el 

Reglamento de Tránsito, se ponía a disposición el Portal de Atención Ciudadana 

*311 al cual se podía acceder por medio del enlace electrónico 

https://311localtel.cdmx.gob.mx o por medio de teléfono a la Unidad de Contacto 

del Secretario al número 5552089898, o por medio del correo electrónico 

ucontacto@ssc.cdmx.gob.mx, así como por la cuentas de X antes Twitter 

@UCS_CDMX y @OVIALCDMX, o por medio de la aplicación de teléfono móvil 

“Mi policía”.  
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Inconforme con la respuesta proporcionada, la parte recurrente señaló como 

agravio la entrega de información por medio de vínculos electrónicos, de 

información que no corresponde con lo solicitado. 

 

Una vez admitido el presente recurso de revisión, este Instituto recibió los alegatos 

del sujeto obligado, en los que reiteró y defendió la legalidad de su respuesta  

 

Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales 

obtenidas de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en 

términos de lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de materia, así 

como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federación cuyo 

rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 

DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 

 

Estudio del agravio: La entrega de información que no corresponda con lo 

solicitado 

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de análisis necesarios, 

resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso 

que nos ocupa.  

 

Al respecto, la Ley de Transparencia, Acceso a la Información´ Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, refiere 

 
“[…] 
Artículo 13. Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, transformada 
o en posesión de los sujetos obligados es pública y será accesible a cualquier 
persona, para lo que se deberán habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos 
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, 
así como demás normas aplicables. 
 
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que 
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con 
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante 
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manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características 
físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.  
 
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá 
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.  
… 
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes 
se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban 
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que 
realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada. 
[…]”.  

 
 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  

• Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, transformada o 

en posesión de los sujetos obligados es pública y será accesible a cualquier 

persona, para lo que se deberán habilitar todos los medios, acciones y 

esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca la Ley 

Local, la Ley General, así como demás normas aplicables. 

 

• Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de 

acuerdo con sus facultades, competencias o funciones. 

 
 

• Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las 

solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con 

la información o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, 

competencias y funciones, con el objeto de que realicen una 

búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada. 

 

Asimismo, el Reglamento de Tránsito de la Ciudad de México, establece que:  

 

“[…] 
Artículo 4.- Además de lo que señala la Ley y sus reglamentos, para los efectos de 
este Reglamento, se entiende por: 
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… 
X Bis. Cochera, cajón de estacionamiento en el interior de un inmueble con capacidad 
para uno o más vehículos; 
… 
Artículo 29.- Al estacionarse u ocupar la vía pública, se deberá hacer de forma 
momentánea, provisional o temporal, sin que represente una afectación al 
desplazamiento de peatones y circulación de vehículos, o se obstruya la entrada o 
salida de una cochera. En zonas en las que existan sistemas de cobro por 
estacionamiento en vía pública el conductor de un vehículo con placas de matrícula 
para persona con discapacidad tiene preferencia en la utilización de los espacios 
disponibles. 
… 
Artículo 30.- Se prohíbe estacionar cualquier vehículo: 
… 
g) Rampas vehiculares para el acceso a cocheras, salvo que se trate del domicilio del 
propio conductor, siempre y cuando no se invada la acera, el tránsito de peatones, 
cajones de estacionamiento, o áreas de estacionamiento restringido; 
[…]”.  

 
 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  

• Una cochera se define como el cajón de estacionamiento en el interior de 

un inmueble con capacidad para uno o más vehículos.  

• Se considera una falta al Reglamento de Tránsito, el estacionarse en 

rampas de acceso a cocheras.  

 

Asimismo, el Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, 

refiere:  

“[…] 
Artículo 12. Son atribuciones de la Subsecretaría de Control de Tránsito: 
… 
II. Vigilar que la red vial, su infraestructura, servicios y elementos inherentes a ella, se 
utilicen en forma adecuada; 
… 
XI. Supervisar el funcionamiento de los depósitos vehiculares adscritos a la 
Secretaría;  
 
XII. Dictar las medidas necesarias para la operación del sistema de infracciones; 
[…]”.  

 
 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  

• Le corresponde entre otras atribuciones a la Subsecretaría de Control de 

Transito las de vigilar que la red vial, su infraestructura, servicios y 
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elementos inherentes a ella, se utilicen en forma adecuada, así como 

supervisar el funcionamiento de los depósitos vehiculares adscritos a la 

Secretaría, y dictar las medidas necesarias para la operación del sistema 

de infracciones.  

 

De acuerdo con lo anterior, se desprende que el Sujeto Obligado realizó la 

búsqueda de la información en la Subsecretaría de Control de Tránsito, Unidad 

Administrativa que resulta competente para conocer de la información solicitada.  

 

En el presente caso se observa que resulta aplicable el Criterio 04/2024 emitido 

por el Pleno de este Instituto y que refiere:  

Búsqueda exhaustiva de la información. 
Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una búsqueda 
exhaustiva de la información, deberá señalar expresamente cómo la 
realizó, o sea, si la realizó en los archivos físicos o electrónicos de 
trámite de cada unidad administrativa, acreditando con documentales, 
o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona 
solicitante, si la búsqueda se realizó en el archivo de concentración y/o 
histórico de la institución. 
 

Y del cual se desprende que cuando el sujeto obligado indique haber realizado 

una búsqueda exhaustiva de la información, deberá señalar expresamente cómo 

la realizó, o sea, si la realizó en los archivos físicos o electrónicos de trámite de 

cada unidad administrativa, acreditando con documentales, o en su defecto, dada 

la periodicidad peticionada por la persona solicitante, si la búsqueda se realizó en 

el archivo de concentración y/o histórico de la institución. 

 

Dicha Unidad Administrativa indicó que para realizar el reporte de vehículos que 

infringen el Reglamento de Tránsito, se ponía a disposición el Portal de Atención 

Ciudadana *311 al cual se podía acceder por medio del enlace electrónico 

https://311localtel.cdmx.gob.mx o por medio de teléfono a la Unidad de Contacto 

del Secretario al número 5552089898, o por medio del correo electrónico 
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ucontacto@ssc.cdmx.gob.mx, así como por la cuentas de X antes Twitter 

@UCS_CDMX y @OVIALCDMX, o por medio de la aplicación de teléfono móvil 

“Mi policía”.  

 

Por lo anteriormente señalado, se determina que el agravio de la parte 

recurrente es infundado. 

 

QUINTO. Decisión: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con 

fundamento en el artículo 244, fracción III de la Ley de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, este 

Instituto considera que lo conducente es CONFIRMAR la respuesta emitida por 

el sujeto obligado.  

 

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores públicos 

del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la 

Contraloría General de la Ciudad de México. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción III de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se CONFIRMA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 
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SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con 

la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 

o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente 

ambas vías. 

 

TERCERO. Notifíquese la presente resolución al recurrente en el medio señalado 

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


