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materia de acceso a
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Alcaldia Milpa Alta 092074924000796

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO
EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
PERSONA?

Respecto a un refugio temporal para mujeres | Se limitd a sefialar que, no contaba | Porque a su consideracion, la informacion

violentadas, como: Qué es, su estructura, su
ubicacion, la Direccién de la que depende,
los servicios que ofrecen, manual de
operaciones, nhormativa que lo rige, si es
gratuito tiene costo, el presupuesto del que
deriva, la plantilla laboral, la poblacién
objetivo y la fecha en que empezé a operar.

con la informacioén requerida e

incluso sefialando su incompetencia Alcaldia.

para atender algunos
requerimientos.

requerida si debi6 generarse por la

FECHA DE SESION PLENARIA

11 de septiembre de 2024

¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta del actor o institucion publica

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR
O INSTITUCION PUBLICA?

e  Previo turno de la solicitud de informacion,
busqueda exhaustiva y razonable en sus
unidades administrativas competentes, en
especifcio en su Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano y en su Direccién General de
Administracion y Finanzas, entregue de manera
completa la informacién solicitada en los puntos
4,8,10y 12.

. Notificar la nueva respuesta a la persona, al
medio sefialado por ésta para oir y recibir
notificaciones en el presente recurso de revision.

g,CUANTQ TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Refugios, mujeres, violencia, presupuesto, programa social, candidata

la
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Milpa Alta se REVOCA para que, realice una
nueva busqueda de la informacion y entregue respecto al refugio de mujeres
violentadas, la informacion consistente en: los servicios que ofrece, el presupuesto
con el desglose de la partida o rubro del cual se desprende el gasto y en su caso
las facturas, la ubicacion exacta indicando la vialidad y el numero; asi como la
fecha exacta de su apertura.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, procedia analizar la queja, pues al revisar de oficio® si aplicaba alguna de las
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que sefalan los articulos
248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos juridicos o de hecho
qgue impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia), no se detectd
ninguna; lo anterior, no obstante la presunta respuesta complementaria que manifesto

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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emitir la Alcaldia Milpa Alta, pues esta sera desestimada por razones que mas adelante
se sefalaran.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presento la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se present6 la misma?®, determina dar la razén a la persona que se
guejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica; en consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por el actor o institucion publica y se le ORDENA:

X Previo turno de la solicitud de informacién, busqueda exhaustiva y
razonable en sus unidades administrativas competentes, en especifcio en
su Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y en su Direccion
General de Administracion y Finanzas, entregue de manera completa la
informacion solicitada en los puntos 4,8, 10y 12.

* Notificar la nueva respuesta a la persona, al medio sefialado por ésta para
oir y recibir notificaciones en el presente recurso de revision.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?
El 15 de julio de 2024, a través de la PNT, se solicité:

“De acuerdo a las bardas puestas en los poblados donde se indica la puesta en marcha del
refugio temporal para mujeres violentadas en milpa alta:

¢ Que es el refugio temporal para mujeres violentadas?

¢, Cual es su estructura organica?

¢De que direccion de la alcaldia depende?

¢ Cuales son sus servicios?

¢ Cual es su manual de operaciones?

¢, Cual/les es la/s normativad/es por la que se rige?

¢ Es gratuita o de paga?

¢, De donde sale su presupuesto (mencionar partida y/o facturas en su caso)?
¢Solicito copia de la Plantilla de personal donde se indique cargo nivel y salario?
¢;Doénde se ubica?

¢, Cual es la poblacién objetivo?

Fecha de puesta en marcha de acuerdo a las bardas de la electa diputada por el distrito 7 la
cual en su momento como alcaldesa de milpa alta menciona que puso en marcha

Estado que guarda en actualidad.” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 9 de agosto de 2024, la Alcaldia a través del oficio nUmero SISDH/155/2024 de fecha
26 de julio de 2024, emitido por su Subdirector de Igualdad Sustantiva y Derechos
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Humanos, respondiendo que no se contaba con la informacion requerida e incluso
sefialando su incompetencia para atender algunos requerimientos.

Lo anterior, de la siguiente manera:

“@

En atenciéon a su oficio DFEDH/506/2024, referente a la solicitud de Informaciéon Publica
recibida en la Plataforma Nacional de Transparencia, folio nimero 0920749240000796 que a
la letra dice:

De acuerdo a las bardas puestas en los poblados donde se indica la puesta en marcha del
refugio temporal para mujeres violentadas en Milpa Alta:

¢, Qué es el refugio temporal para mujeres violentadas?

La Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no tiene la informacion referente
al proyecto refugio temporal para mujeres violentadas, ya que a la fecha no se ha designado
nada a esta area.

¢, Cual es su estructura organica?
En los archivos de esta Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no obra
archivo alguno en relacién a la estructura orgéanica del area en cuestion.

¢,De que Direccién de la Alcaldia depende?
Hasta el momento en esta Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no tiene
informacion al respecto.

¢ Cudles son sus servicios?
Hasta el momento en esta Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no
cuenta con documentos que especifiquen los servicios que se brindan.

¢ Cual es su manual de operaciones?
Hasta el momento esta Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no cuenta
con documento alguno referente al manual de operaciones.

¢, Cudl/les es la/s/normatividad/es por la que se rige?
Hasta el momento en esta Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no
cuenta con la normatividad.

¢ Es gratuita o de paga?
Esta Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no cuenta con esta
informacion.

¢, De donde sale su presupuesto (mencionar partida y/o facturas en su caso)?

Esta Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no es encargada de la
facturacién de las diferentes acciones de la Alcaldia, asi como de las estructuraciones
presupuestarias correspondientes, por lo cual no se tiene informacion al respecto.
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¢ Solicito copia de la Plantilla de personal donde se indique cargo nivel y salario?
Esta Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no es el area encargada de
los recursos humanos, por lo cual no se cuenta con la informacion solicitada.

¢;Doénde se ubica?
Esta Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no cuenta con esta
informacion.

¢,Cudl es la poblacién objetivo?

La poblacién objetivo se define de acuerdo a la normatividad y a los objetivos que se
pretendan alcanzar en el proyecto, pero a la fecha esta Direccion de Fomento a la Equidad y
Derechos Humanos no tiene documentos oficiales que especifiquen la informacion solicitada.

Fecha de puesta en marcha de acuerdo a las bardas de la electa diputada por el distrito 7 la
cual en su momento como alcaldesa de milpa alta menciona que puso en marcha

Esta Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, no tiene conocimiento de tales
aseveraciones.

Estado que guarda en la actualidad
Esta Direcciébn de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, desconoce el estado que
guarda en la actualidad.

...” (Cita textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 12 de agosto de 2024, la persona ahora recurrente se quejé, porque a su
consideracion, la informacién requerida si debi6é generarse por la Alcaldia; manifestando
lo siguiente:

“no se contestd ninguna de mis preguntas, me han negado el acceso a la informacién Puablica,
de acuerdo a mi evidencia grafica que se anexa, fue el motivo por el cual la actual diputada
electa del distrito 7 de la cdmx en su momento como alcaldesa de milpa alta viajo a suiza para
mostrarlo en el congreso de la ONU, del mismo modo en su ultimo informe de actividades
como alcaldesa menciona que se invirtieron millones para construccion, equipamiento y
operacion de este centro y otra clinicas (emociones, postcovid y veterinaria).” (Cita textual)

Y adjuntando siguientes imagenes:
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23 /11 /2023
Al Lo « En Suiza, la alcaldesa
% vozdelasociedad.com/single-postji @ A expuso su plataforma de
salud, uno de los ejes

rectores de su gobierno

l“nnn "anogas Presenta cuatro proyectos de
Ilfesellla cuatro salud gratuitos, Judith Vanegas
proyectos de salud Tapia, alcaldesa de Milpa Alta, al
ﬂmt““ﬂs e M“na Alta participar en la conferencia “El
en evento de nmsv IDlalogo Angal de Alcaldes sobre

a Promocion de la Gobernanza
cos“ue Urbana para la Salud y el

Bienestar”, celebrada del 20 al 22
de noviembre en Suiza, en donde
expuso su trabajo y contribucion
para la salud integral de Ila
comunidad, uno de los ejes
rectores de su gobierno.

En el evento, efectuado por la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Agencia Suiza para el

Desarrollo y la Cooperacig
(Cosude), presentd cuatro de¢
proyectos de salud gratuitos g

4.- ¢ QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

23/11/2023
« En Suiza, la alcaldes
expuso su plataforma d

A. El 15 de agosto de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite
el recurso de revisidon, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y Il de esa
misma Ley.
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El 28 de agosto de 2024, la Alcaldia rindié sus manifestaciones y alegatos por
medio del oficio AMA/UT/355/2024 de la misma fecha, emitido por la Jefa de Unidad
Departamental de su Unidad de Transparencia.

Asi mismo, manifesto la generarcién de una presunta respuesta complementaria,
emitida a través del oficio DGBS/730/2024 de fecha 27 de agosto de 2024, emitido
por su Director General de Bienestar Social; mediante el cual informé lo siguiente:

En cumplimiento a lo establecido en el acuerdo de fecha de 15 de agosto de 2024 dictado
dentro del Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.3559/2024 (emitida por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de cuentas de la Ciudad de México), el cual se derivé de la atencion proporcionada a la
solicitud ed informacién con niamero de folio 092074924000796, el ente obligado acepta el
recurso y manifiesta lo que a su derecho conviene:

¢, Qué es el refugio temporal para mujeres violentadas?
R= Es un refugio para mujeres que sufren algun tipo de violencia.

¢, Cual es su estructura organica?
R= No se ha definido ya que se encuentra en proceso de construccién.

¢,De que direccion de la alcaldia depende?
R= Direccion General de Bienestar Social

¢ Cudles son sus servicios?
R= En virtud de que se encuentra en proceso de construccién y no se ha definido los
mecanismos de operacién a un no se cuenta con la informacion de esta interrogante.

¢, Cual es su manual de operaciones?
R= Como se encuentra en proceso de construccion (primera etapa) a un no se ha establecido
el manual de operaciones mismo que corresponde a una segunda etapa.

¢ Cualleses la/s normatividades por las que se rige?
R= La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La Constitucion Politica de la
Ciudad de México, Ley Vicaria y de mas ordenamientos sobre al materia

¢ Es gratuita o de paga?
R=Gratuita

¢,De donde sale su presupuesto (mencionar partida y/o facturas en su caso)?
R= Del presupuesto otorgado a la Alcaldia Milpa Alta.
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¢ Solicito copia de la Plantilla de personal donde se indique cargo, nivel y salario?
R= Debido a que se encuentra en proceso de construccion (primera etapa), aun no se cuenta
con personal para laborar en dicho centro.

¢;Doénde se ubica?

R= Alcaldia Milpa Alta

¢ Cual es la poblacién objetiva?

R= Todas las mujeres que sufran algun tipo de violencia en la Alcaldia Milpa Alta

Fecha de puesta en marcha de acuerdo a las bardas de la electa Diputada por el Distrito 7 la
cual en su momento como alcaldesa de milpa alta menciona que puso en marcha Estado que
guarda en actualidad.

R= Con relacién a la publicidad que se realizé en las bardas, su contenido no es
responsabilidad de la Direccion General de Bienestar Social, sin embargo, suponemos que
se refiere a la puesta en marcha de la primera etapa (construccion)

...” (Cita Textual)

C. El 10 de septiembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyd lainvestigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto
en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera
preliminar, los eventuales responsables*) y ordené elaborar el proyecto de
resolucién de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la
persona inconforme no presenté manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto,
con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos
239y 243, fraccién VII.

ll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistio en obtener informacion respecto a un refugio
temporal para mujeres violentadas, como: Que es, su estructura, su ubicacién, la
Direccion de la que depende, los servicios que ofrecen, manual de operaciones,
normativa que lo rige, si es gratuito tiene costo, el presupuesto del que deriva, la plantilla
laboral, la poblacion objetivo y la fecha en que empezo a operar.

4 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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En respuesta, la Alcaldia se limitd a sefialar que, no contaba con la informacion
requerida e incluso sefialando su incompetencia para atender algunos requerimientos.

Consecuentemente, la persona se inconformd en esencia, porgue a su consideracion,
la informacién requerida si debié generarse por la Alcaldia.

Una vez admitido el presente recurso de revision, la Alcaldia hizo del conocimiento de este
organo garante, la emision de una presunta respuesta complementaria, a través de la
cual, se pone de manifiesto la competencia de esta.

Ahora bien, si bien es cierto, con la misma, se da respuesta a algunos requerimientos de la
solicitud de informacion, con ésta no se atiende de manera integral todos y cada uno
de los cuestionamientos de interés de la persona ahora recurrente; razon por la cual,
se desestima.

A partir de esa informacion, este Instituto determina que, la Alcaldia no atendié en su
totalidad la solicitud de informacion, por lo que la queja o inconformidad resulta
FUNDADA. Lo anterior con base en las siguientes consideraciones:

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busgueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacién
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, segtn corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:
I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus

atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
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disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que lainformacidn se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita

y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la

informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.]

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas
y a responder a las solicitudes de informacioén que les sean formuladas.

elLas Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos

organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

¢ Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

eLa Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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Ahora bien, en el caso que nos atiende, la solicitud de informacion se turné inicialmente
a la Subdireccion de Igualdad Sustantiva y Derechos Humanos, misma que
manifesté no contar con la informacién peticionada, posteriormente, en la referida
respuesta complementaria, la Alcaldia realiz6 la busqueda en su Direccién General
de Bienestar Social, la cual de acuerdo con su Manual Administrativo vigente, tiene
las siguientes atribuciones:

Direccion General de Bienestar Social

e FElaborar, proponer, ejecutar y supervisar los programas y acciones sociales que se
implementen en la Alcaldia, promoviendo la igualdad de oportunidades, equidad e inclusién

De acuerdo con la normativa citada, la Direccion en comento se encarga de poner en
marcha programas y acciones sociales que promuevan la igualdad de oportunidades, la
equidad y la inclusién, por lo que es competente para pronunciarse respecto a lo
solicitado, pues se trata de informacién publica que esta relacionada con un programa
encaminado a la proteccion de las mujeres violentadas.

Asi pues, la referida Direccion, en una segunda oportunidad y complementariamente,
con relacion a lo solicitado, entrego la siguiente informacion:

Solicitud Respuesta
Es un refugio para mujeres que
sufren algun tipo de violencia.

1. ¢Qué es el refugio temporal para mujeres
violentadas?

No se ha definido ya que se
encuentra en proceso de

2. ¢Cual es su estructura organica? s
construccion.

3. ¢De qué direccion de la alcaldia Direcciéon General de Bienestar
depende? Social

En virtud de que se encuentra en
proceso de construccién y no se ha
definido los mecanismos de
operacion a un no se cuenta con la
informacion de esta interrogante.

4. Cuales son sus servicios?
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Como se encuentra en proceso de
construccion (primera etapa) a un no
se ha establecido el manual de
operaciones mismo que corresponde
a una segunda etapa.

5. ¢Cual es su manual de
operaciones?

La Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, La
Constitucién Politica de la Ciudad de
México, Ley Vicaria y de mas
ordenamientos sobre la materia.

6. ¢,Cudles son las normatividades por
las que se rige?

7. ¢ Es gratuita o de paga? Gratuita

Debido a que se encuentra en
proceso de construccion (primera
etapa), aun no se cuenta con
personal para laborar en dicho
centro.

9. Solicito copia de la Plantilla de
personal donde se indique cargo,
nivel y salario

Todas las mujeres que sufran alguin
tipo de violencia en la Alcaldia Milpa
Alta

11. ¢Cual es la poblacion objetiva?

Atento a lo anterior, respecto a los puntos 1, 3, 6, 7y 11, como podemos observar, la
Alcaldia entreg¢ la informacion solicitada, puesto que informo: que el refugio temporal es
un refugio para mujeres que sufren algun tipo de violencia, que depende de la Direccién
General de Bienestar Social, sefialando la normatividad por la que se rige, que es un
servicio gratuito, asi como la poblacion objetivo.
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Por lo anterior al haber sido atendidos los requerimientos anteriores, de manera
complementaria, resulta innecesario ordenar de nueva cuenta su entrega.

Ahora bien, en los puntos 2,5y 9, la Alcaldia indicé que la construccién de este refugio
se encuentra en primera etapa, por o que aun no tiene estructura organica, manual de
operaciones y ni plantilla del personal, teniéndose por atendidos estos puntos, puesto
gue los documentos solicitados aun no se elaboran.

Por otra parte, por lo que hace a los puntos 4, 8, 10 y 12, la Alcaldia no entregé lo
solicitado. Esto es asi ya que se limité a responder de manera general sin brindar la
totalidad de la informacién requerida.

Al respecto, de una busqueda de informacion hecha por este Instituto, se encontraron
los siguientes comunicados oficiales emitidos por la Alcaldia Milpa Alta y el Congreso de
la Ciudad de México;

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/noticias/2023/cuatro proyectos de salud gratuitos abren en milpa
alta.html
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Cuatro proyectos de salud gratuitos abren en Milpa Alta

Durante el evento organizado por la OMS y la COSUDE, la alcaldesa Judith Vanegas Tapia expuso su plataforma de salud como eje rector de su
gobierno

Como parte de la conferencia £/ Didlogo Anual de Alcaldes sobre la Promocion de la Gobernanza Urbana para la Salud y el Bienestar, celebrada
del 20 al 22 de noviembre en Suiza, la Doctora Judith Vanegas Tapia, alcaldesa de Milpa Alta, tuvo como prioridad exponer su trabajo y
contribucién para la salud integral de la comunidad —siendo uno de sus ejes rectores en su gobierno— y ha impulsado el desarrollo de cuatro
proyectos que beneficiardn a los habitantes de la alcaldia: la construccién de una Clinica de Emociones, una Clinica Veterinaria que ya se

encuentra operandos, una Clinica Post Covid-19 y el Refugio Temporal de Mujeres Violentadas.

“Siendo doctora de profesién, la salud es un motor importante en mi gobierno. Para poder construir estas clinicas es importante hacer
concordancia con la comunidad”, aseguré la alcaldesa Vanegas Tapia. “De esta manera, nos sometimos a asambleas publicas para involucrar a
la ciudadania. Entre la participacién de la comunidad y nosotros como alcaldes, tenemos el poder de decisién y la facultad de la sana distribucién
de recursos”.

La alcaldesa de Milpa Alta participé en el didlogo de alcaldes y alcaldesas llevado a cabo por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién (COSUDE) y representé a la regién de las Américas, junto a las alcaldesas de Kennedy (una de
las 20 localidades en las que se conforma la ciudad de Bogotd), dentro de las cinco ciudades a nivel global que forman parte de la iniciativa de
gobernanza urbana por la salud y el bienestar.

Para este evento —realizado en los municipios de Berna, Lausana y Ginebra, Suiza— la Doctora Judith Vanegas Tapia presentd una plataforma de

iniciativas que ha emprendido en Milpa Alta:

La primera Clinica Veterinaria gratuita en la Ciudad de México abrié sus puertas en julio de 2023 y estd ubicada en la primera cerrada de
arboledas niimero |7 en el barrio Noxcalco en el pueblo de San Antonio Tecdmitl, Milpa Alta. La clinica cuenta con dos edificios para la atencién y
el cuidado de animales de compafiia y de produccién. A diario se atienden y benefician a més de 50 animales con servicios de cirugias
(esterilizacién), consultas médico veterinaria, vacunacién, desparasitacién y adopciones. Para este proyecto se conté con una inversién de 6
millones 587 mil pesos y se acondiciond el antiguo centro de control canino con equipo de primer nivel, conformando asi la primera clinica
veterinaria dnica en su tipo en la CDMX.

En la demarcacién se estd trabajando en conclusién, equipamiento y puesta en marcha de la Clinica post COVID (con direccién Vicente Guerrero
25, Villa Milpa Alta, La Concepcién, Milpa Alta), la cual contard con un equipo terapéutico y dreas especificas para la rehabilitacién, con médicos
y terapistas. Asimismo, la Clinica de Emociones que comparte la misma direccién que la clinica de rehabilitacién Post COVID vy, finalmente, la
edificacion de un Refugio temporal para las mujeres violentadas (Prolongacion Ignacio Zaragoza S/N, colonia Xchuc, Loc, Vm
donde se atenderdn los problemas de género y se acogerdn a todas las mujeres que lo necesiten con todo y sus hijos. La alcaldesa prevé erogar

un presupuesto de cinco millones de pesos en cada uno.

Estas acciones respaldan y dan congruencia a la participacién de la alcaldesa Judith Vanegas Tapia como presidenta de la Red de alcaldias
Promotoras de la Salud de la Ciudad de México y su reciente firma a una carta de adhesién al Movimiento de Municipios, Ciudades y
Comunidades saludables (MCCS) de las Américas, la cual pone a la CDMX como parte de las ciudades lideres en materia de salud en el
continente.
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https://congresocdmx.gob.mx/comsoc-alcaldia-milpa-alta-prioriza-proyectos-materia-
salud-4999-3.html

Mesa de Trabajo con la Alcaldia Milpa Alta
ante la Comisién de Presupuesto y Cuenta Publica

e Entre los logros mas importantes de 2023 destacan los avances en las clinicas de Emociones, de

Recuperacion Post COVID y Veterinaria

1.12.23. Ante la Comisién de Presupuesto y Cuenta Publica del Congreso capitalino, la alcaldesa de Milpa Alta,
Judith Vanegas Tapia, aseguré que tiene seis proyectos principales para destinar parte de los recursos del

Ejercicio Presupuestal 2024: trabajos de mantenimiento correctivo y construccién de edificios public

Temporal de Mujeres, de la Clinica de Recuperacién Post COVID y de la Clinica de

equipamiento del Refugio T

Emociones; asi como el mejoramiento de la imagen urbana y trabajos de desazolve

Para dar apertura al didlogo, la congresista Valentina Valia Batres Guadarrama (MORENA), presidenta de esta
comisién, indicé que esta mesa de trabajo es fundamental para conocer los proyectos prioritarios
implementados en el presente afio y las acciones a realizarse con el presupuesto correspondiente al ejercicio

fiscal 2024

La legisladora X6chitl Bravo Espinosa (Asociacion Parlamentaria Mujeres Democratas) se refirié a la Clinica

Veterinaria de la demarcacién y pregunté a cuanto asciende la inversién total, y si ya esta en funciones
cantidad de esterilizaciones realizadas, cuales son las metas alcanzadas y si los servicios son gratuitos
Asimismo, cuestiond qué tipo de relacién tiene con los concejales y si se cumple con la ley en la materia
En su turno, la congresista Ménica Fernandez César (PRI) enfocé sus cuestionamientos en los recursos

destinados a los capitulos &

5000 y 6000, y por qué no se han utilizado del todo, cuantos recursos se
comprometieron y cuantos tiene disponibles. Respecto al capitulo 4000 pidié explicacién de los programas

sociales y acciones, los montos asignados y el nimero de beneficiarios

Por su parte, la diputada Valentina Valia Batres Guadarrama (MORENA) resalté los logros en materia de salud

asi como el cuidado de los servicios ambientales y la produccién agricola. Solicité informaciéon respecto al
cobro de atencién en la Clinica Veterinaria y actualizar los datos de las acciones presupuestarias en el Gltimo
mes del afio

Alcaldia Milpa Alta prioriza reduccion de brechas sociales

En su intervencién, la alcaldesa Judith Vanegas Tapia sefalé que en Milpa Alta el presupuesto asignado para
2023, con las modificaciones aplicadas, fue de mil 650 millones 534 mil 430 pesos, y que con su ejercicio se
han buscado reducir las brechas ociales en beneficio de la poblacién mas vulnerable, el mejoramiento de la
infraestructura social y la reduccién de la violencia

“Recursos que hemos estado aplicado con gran responsabilidad hacia una politica social de caracter
humanista ante la adversidad que dejé la crisis sanitaria por el COVID-19”, asegurd

Entre los proyectos mas importantes emprendidos en 2023 senalé que se destinaron 7.9 millones para la

Clinica de Emociones, 7.8 millones a la Clinica de Recuperacién PostCOVID, 9.9 millones al Refugio Temporal
de Mujeres Violentadas y 1.9 millones a la Clinica Veterinaria, que es una obra ya concluida y en

funcionamiento

Asimismo, de las obligaciones de transparencia de la Alcaldia se encontré un contrato
parala construccién de refugios temporales para mujeres:
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https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/transparencia/alcaldiavin/AMA/2024/DGODU/07/A121Fr30 2024 TO

2 Dicta001.pdf

b i Lasaiaia J.UD. DE CONCURSOS Y CONTRATOS
w e

~._ Felipe Carrillo
L % PUERTO
DICTAMEN DE EVALUACION DE PROPOSICIONES SR Frohhman sy el iamas
DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 3000-1065-001-2024

PARA FALLO DE ADJUDICACION

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DIA 28 DE MAYO DE 2024, REUNIDOS EN LA
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO, SITA EN LA SALA DE JUNTAS DE LA
COORDINACION TECNICA DE LA ALCALDIA EN MILPA ALTA, UBICADA EN AV. CONSTITUCION S/N ESQ.
ANDADOR SONORA, C.P. 12000, PRIMER PISO DEL EDIFICIO MORELOS, LA ING. MARIA DEL CARMEN
SANDOVAL REYES, DIRECTORA GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO, EL LIC. ENRIQUE
MARTINEZ MARROQUIN, COORDINADOR TECNICO DE OBRAS PUBLICAS POR CONTRATO, EL ARQ.
ROBERTO VALENTIN BARRERA ESCALONA, J.U.D. DE CONCURSOS Y CONTRATOS, CON EL OBJETO DE
HACER CONSTAR LA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 3000-1065-001-2024, PARA LA CONTRATACION DE LA
“CONCLUSION DE LOS TRABAJOS PARA EL REFUGIO TEMPORAL PARA MUJERES, EN LA ALCALDIA
MILPA ALTA”, CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 39 FRACCION | PARRAEQ TERCERQ Y
= IEFMO-PARRAFO DETATEY DT UBRAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 48 FRACCION Il INCISO
A) DE SU REGLAMENTO, Y CONTAR CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS QUE PERMITAN EMITIR EL FALLO
DE ADJUDICACION, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 24 INCISO A), 256 APARTADO A FRACCION | Y 28 DE LA LEY DE
OBRAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 26 DE SU REGLAMENTO, CON FECHA 07 DE MAYO DEL
2024 FUE PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO LA CONVOCATORIA MULTIPLE
No. 001/2024 SUSCRITA POR LA ING. MARIA DEL CARMEN SANDOVAL REYES, DIRECTORA GENERAL DE
OBRAS Y DESARROLLO URBANO, RELATIVA AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 3000-1065-001-2024, PARA LA CONTRATACION DE: “CONCLUSION DE LOS TRABAJOS PARA EL
REFUGIO TEMPORAL PARA MUJERES, EN LA ALCALDIA MILPA ALTA” , CONTANDO CON LA INSCRIPCION
DE LA SIGUIENTE EMPRESA:

I OIAAMEY mmcim————

Visto lo anterior, de las noticias oficiales se desprende que la entonces Titular de la
Alcaldia anuncié la creacién de los refugios temporales para mujeres, de los cuales
indica el monto invertido, asi como que serviran para atender a las mujeres que lo
necesiten y a sus hijos.

Asimismo, del Contrato se desprende que la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano, realiz6 un proceso de licitacion para los trabajos de conclusion de refugios
temporales para mujeres, por lo que la Alcaldia debe contar con la partida o el rubro
exacto del cual se desglosa el presupuesto para este programa.
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Tomando en cuenta lo anterior, si bien el refugio se encuentra en la primera etapa de
construccion, lo cierto es que si debe contar con la informacion precisa de los
servicios que ofrece, el presupuesto con el desglose de la partida o rubro del cual
se desprende el gasto y en su caso las facturas, la ubicacion exacta indicando la
vialidad y el numero; asi como la fecha exacta de la apertura (requerimientos 4, 8,
10y 12).

En ese sentido, en cuanto al requerimiento 8, del contrato se desprende que la unidad
administrativa encargada de la obra fue la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano; asi mismo, del Manual Administrativo aplicable se observa que la Alcaldia
cuenta con la Direccion General de Administracién y Finanzas, la cual se encarga de
supervisar el control del gasto y presupuesto, por lo que, las unidades administrativas
mencionadas son competentes para responder lo relacionado con el presupuesto
para este programa, indicando la partida o el rubro del cual se desprende y
entregando en su caso las facturas.

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia sigue sin dar respuesta a los reugerimientos
informativos identificados con los numerales 4, 8, 10 y 12, pues esta esta en
posibilidades legales y materiales de atenderlos a través de su Direccién General de
Obras y Desarrollo Urbano y de su Direccion General de Administracion y
Finanzas, unidades administrativas que fueron omisas en agotar la busqueda.

En consecuencia, este 6rgano colegiado determina que la respuesta emitida no brinda
certeza a la persona interesada, pues no resulté exhaustiva, fundada ni motivada;
pues no reunié los requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México (articulo 6, fracciones VIII, IX y X), cuyas disposiciones se siguen
en los aspectos especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley
de Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una

20



Recurso de Revision en materia de Acceso a la
- Informacién Publica
ﬁ I“'n Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucién Publica: Alcaldia Milpa Alta
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3559/2024

adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldia no atendio los principios de congruencia
y exhaustividad previstos por el criterio 2/17, por el INAI, el cual resulta orientador a
este Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que originé la queja analizada.
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V.- :COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

TERCERQO. El actor o institucion publica debera informar por escrito a este Instituto sobre
el cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que
lo acrediten, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il del
articulo 259 de la Ley de la materia.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de inconformidad ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de la Federacién via
amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono
5556 36 21 20y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para comunicar
a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente
resolucion.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al actor o institucion
publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinién de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacién de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de satisfaccion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
ADA4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

MMMM/CGCM/SZOH

22


mailto:ponencia.nava@infocdmx.org.mx
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

