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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA O
INCONFORMIDAD de la persona, y toda vez que, la Alcaldia La Magdalena Contreras
durante el estudio del caso emitio y notificé una segunda respuesta donde proporcioné el
soporte documental de las denuncias ciudadanas ingresadas mediante CESAC, este Instituto
determina que la solicitud fue atendida; por lo tanto, este recurso de revision se SOBRESEE
POR HABER QUEDADO SIN MATERIA.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision resulto
PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234, 236y 237 de la
Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presento a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, sefialando: su hombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion puablica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los cuales
no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver la presente
queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la persona
que presentd la queja, como el actor o institucién puablica? contra la cual se presentd la
misma, determina que su queja o inconformidad fue atendida, ya que durante la

'Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53
fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xll'y XVIIl, 12, fracciones |
y IV, 13, fraccién IX y X'y 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;

2 Alas cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como
con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS
REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTiCULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo lll, Abril de 1996, pag. 125.
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tramitacion de su recurso, el actor o institucion publica emitid una segunda respuesta en

la que, entrego la informacion que no le fue dada inicialmente.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 244 fraccion Il 'y 249 fraccion 1l de la
Ley de Transparencia Local, RESUELVE el SOBRESEER este recurso de revision por
haber quedado sin materia.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 02 de julio de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

“Solicito amablemente me proporcione todas las denuncias ciudadanas ingresadas mediante
CESAC que se han turnado a la Subdireccion de Verificacibn Administrativa y Reglamentos
durante el mes de Marzo de 2024, escaneados y testando informacién personal de personas no
servidoras publicas, adjuntando el estatus de cada denuncia.

Informacién complementaria

LA MAGDALENA CONTRERAS, CESAC, SUBDIRECCION DE VERIFICACIONES.” (Cita
textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
Con fecha 05 de agosto de 2024, la institucion publica respondid a través de su

Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana con el oficio
LMC/DGMSPyYAC/S.CESAC/549/2024 de fecha 04 de julio de 2024, en esencia lo siguiente:
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En atencion « la solicitud de Acceso a la Infermacidn Publica Ingresada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio 092074724000983 con
fecha de registro 02 de julio de 2024 mediante la cual solicita lo siguiente: “Selicito
amablemente me proporcione todas las denuncias ciudadanas ingresadas mediante
CESAC que se han iturnado a la Subdireccién de Verificacién Administrativa y
Reglamentos durante el mes de marzo de 2024, escaneados y testando informacién
personal de personas no servidoras publicas, adjuniando el estatus de cada

denuncia”.

Al respecto, informo lo siguiente: después realizar una bisgueda exhaustiva en los
archivos con los que cuenta esta Subdireccion, relativa al ingreso de denuncias
ciudadanas turadas a la Subdireccién de Verificacién Administrativa y Reglamentos
se enconiré que:

Se recibieron 17 denuncias de las cuales 13 ya fueron atendidas y 4 se encueniran en

proceso. e SUBDIRECGION BE LA WUDAD

...” (cita textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 16 de agosto de 2024, manifest6 no estar de acuerdo con la respuesta, por
lo siguiente:

“No anexa prueba documental de lo manifestado, recordando que todo acto administrativo debe
estar fundado y motivado.” (Cita textual)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?
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A) El 21 de agosto de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el

recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52,
53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones I
y lll de esa misma Ley, dio a las partes involucradas en la queja, el plazo méximo de
siete dias habiles, para que realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso.

B) El 30 de agosto de 2024, el actor o institucion publica sefalada, presento sus
manifestaciones y alegatos, a través del oficio LMC/DGMSPyAC/SUT/561/2024
en los cuales sefiald a este Instituto que, en atencion ala queja o inconformidad
de la persona, emiti6 y notific6 a la persona, una segunda respuesta
(respuesta complementaria) a través del numero:

e LMC/DGMSPYAC/S.CESAC/681/2024 emitido por la Subdireccién del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana

C) El 06 de septiembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluy6
la investigacién del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que
se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los
eventuales responsables®) y ordené elaborar el proyecto de resoluciéon de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme
no presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

8 Instruccion, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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En primer lugar, se debe recordar que la solicitud de informacién consistié en que le fuera
proporcionada la todas las denuncias ciudadanas ingresadas mediante CESAC que se han
turnado a la Subdireccion de Verificacion Administrativa y Reglamentos durante el mes de
marzo de 2024, escaneados Yy testando informacion personal de personas no servidoras
publicas, adjuntando el estatus de cada denuncia.

A lo cual, el referido actor o institucién publica respondié entregando el niumero de
denuncias e informo su estatus.

En consecuencia, la persona interesada se inconformé, porque la informacion se encuentra
incompleta, pues no anexaron el soporte documental de las denuncias.

Ahora bien, una vez admitida la queja o inconformidad de la persona, la institucion puablica
emitié y notific6 a la persona, una segunda respuesta (respuesta complementaria), a
través de la cual le fue entregada la siguiente informacion:

En atencién al oficio nimero LMC/DGMSPy AC/SUT/493/2024, donde solicita informacidn del
acuerdo INFOCDMX.RR.IP.34628/2024, en relacién a la solicitud de informacidn publica con &l
numero de folio 092074724000983, donde a la letra dice:

“No dnexda prueba documental de lo manifestado, recorddando que fedo acfe adminisfrativo debe
estar fundado y motivade” (sic)

Le remifo a usted copia en versidon publica de los 17 folios de conformidad con el acuerdo
4CT/AMC-093E/020919. que se aprobd en la IX sesién exiraordinaria del Comité de
Transparencia de la Alcaldia La Magdalena Conireras el 2 de septiembre del 2019.

ANEXOS
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Fn]in:ﬂ
Afio:
CIUDADANO

Fecha: 01 de Marzo de 2024 - 14:03
Verénica Cueller Velizquez

ubd de Verificaci Adminiswativas y Regl
PRESENTE
Se remite peticién ceptada via CIUDADANO mediente SUAC registrada con el FOLIO para su atencién procedente,
agradeciendo nos haga saber la resolucién respectiva a través del Sistema Informativo (SACNet). y €l su caso, notificar por escrito al
solicitante.
Nombre: Domicilio: Contaeto:
Teléfono
None:
Solicitud
Servicio: 1982 - Visitas de verificacién administrativa.
Descripeidn Solicita la verificacién a taller mecénico se aduefia | de 2 camiles de Vicente Guerrero para sus reparaciones
mipeioR: frente a la escuela Simitrio Ramirez San Jerénimo
Direccién del VICENTE GUERRERO Num. Ext . eatre las calles SAN JERONIMO Y 1A VICENTE GUERRERO, Col.
Servicio: HUAYATLA

- Foliu:’
Afio: 2024

CIUDADANO
i Fecha: 06 de Marzo de 2024 - 12:03
Verénica Cuellar Veldz
Subdirectora de Veril
PRESENTE 1
Se remite peticién cpptada vie CIUDADANO mediants PRESENCIAL (C/D) registradz con ¢l FOLIO JJiPpara su atencion
procedente, agradeciepdo nos haga seber la resolucién respectiva a través del Sistema Informative (SACNez). y en su caso, notificar por
escrito al solicitante, .

ones Administrativas y Reglamentos

Nombze: Domicilio: Contacto:
Teléfono CELULAR:
Solicitud !
Servicio: 1982 - Visitas de verificacién administrativa,
Solicita la verificacion administrativa por la ampliacién 2 la construccisn (un bafio) que se lleva a cabo en ¢l domicilio
Deseripcién: ubicado en Calle Ayle #16 entre Llanos de Ayla y Ocote, misma que se cree carece de los permisos respectives, ya que

durante mucho tiempo lo que hacen es despegar tabique con cincel y cierra, golpeteando de manera constante la pared
dela ?\'Evienda de la ciudadana, misme que se encuentra afectada (humedad y cuarteaduras),

Direccitn del

Seriic: AYL:E Num. Ext 16 entre las calles AYLE Y LLANOS DE AYLA, Col. LA CARBONERA

...” (Cita textual)

Con base en lo anterior, es que este Instituto llegd a la conclusion de que la queja o
inconformidad que dio vida al presente recurso de revision, fue ATENDIDA por el actor o
institucion publica involucrada.
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Lo anterior es asi, pues con la segunda respuesta -respuesta complementaria- dada
durante la tramitacion de este recurso de revision, la Alcaldia La Magdalena Contreras
entrego la informacion solicitada por la persona, informacién que, en un primer momento,
no le fue proporcionada; es decir, las denuncias ingresadas mediante el CESAC que se
han turnado a la Subdireccién de Verificacion Administrativay Reglamentos durante
el mes de marzo de 2024.

Segunda respuesta que fue notificada al medio pararecibir notificaciones sefialado por
la persona ahora recurrente (PNT), tal y como se aprecia a continuacion:

Numero de expediente Actividad Estado Fecha de ejecucion Responsable

Recepcion Medio de

INFOCDMX/RR.IP.3628/2024 Registro Electrénico Impugnacion 16/08/2024 10:31:23 Area

INFOCDMX/RR.IP.3628/2024 W‘{ Recibe Entrada 16/08/2024 14:04:20 DGAP

INFOCDMX/RR.IP.3628/2024 Admitir/Prevenir/Desechar Sustanciacion 22/08/2024 11:14:39 Ponencia

INEOCDM/RR.IP.3628/2024 ~ Enviarnotificacion al Sustanciacién 30/08/2024 14:43:45 Sujeto obligado
recurrente

INFOCDMX/RR.IP.3628/2024 ~ Envio de Alegatosy Sustanciacion 30/08/2024 14:44:20 Sujeto obligado

Manifestaciones

Razon por la cual, se considera que la analizada respuesta complementaria reane los
requisitos que sefiala el Criterio 07/21 aprobado por el Pleno de este Instituto, que sefiala
lo siguiente:

CRITERIO 07/21

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente un
sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o
un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria valida
se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para que
obre en el expediente del recurso.
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3. Lainformacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los extremos
de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacién, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular
a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer si
del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la solicitud.

Por todo lo aqui expuesto, este 6rgano colegiado determina que, la segunda respuesta
emitida por el actor o institucion publica durante la tramitacién de este recurso de
revision, dio atencion y correspondio con lo solicitado.

De ahi que se concluye que la respuesta fue exhaustiva, fundada y motivada,
cumpliendo con los requisitos dispuestos en el articulo 6 fracciones VI, IXy X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la
Ley de Transparencia Local, norma que, a la letra, establece:

Articulo 6°- Se consideraran validos los actos administrativos que reldnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideraciéon para la emisién del acto, debiendo existir una adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables
y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los

puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Con ello, se concluye que el actor o institucion publica cumplié con los principios de
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congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17 aprobado por el Pleno del

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, el cual resulta orientador para las determinaciones que tome este Instituto.

Dicho criterio sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia
y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas
gue emitan guarden una relacion ldgica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia
entre lo pedido y la respuesta.

Asimismo, la informacién emitida complementariamente por el actor o institucion publica,
goza del PRINCIPIO DE BUENA FE que sefala el articulo 5 de la referida Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a letra dice:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por los
principios de simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia,
imparcialidad y buena fe.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?
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Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

V.- ; COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion alguna para
el actor o institucion publica, la presente resolucion NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de inconformidad ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de la Federacion via amparo
indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono
55 56 36 21 20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para comunicar a
este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o institucion
publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

QUINTO. Finalmente, con la intencidn de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de satisfaccion:
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(o)
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kqgSF-

www.infodf.org.mx

ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

TIJVM/CGCM/SZOH
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