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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3640/2024

SUJETO OBLIGADO: )
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a diecinueve de septiembre de dos mil veinticuatro?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3640/2024, interpuesto en
contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se formula resolucién en el sentido
de SOBRESEER por improcedente lo relativo al planteamiento novedoso y MODIFICAR la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

|. El diecinueve de julio, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacién con

numero de folio 090173524001656 en la que realizo los siguientes requerimientos.

“1. En el Pozo y Planta Potabilizadora Santa Anita, ubicado en la colonia Moctezuma, primera
seccion Alcaldia Venustiano Carranza, se realizaron trabajos de rehabilitacion vy
mantenimiento, entre los meses de mayo a julio del 2024, se pide mencionar:

Cuando comenzaron esos trabajos, qué reparaciones y mantenimiento se realiz0, en que
partes o estructuras del Pozo y de la Planta se llevaron a cabo, qué defectos o inconsistencias
se detectaron y fueron solucionados y cuando terminaron los trabajos.

2. Solicito los resultados de las muestras de laboratorio que se tomaron antes de la
rehabilitacion y después de la misma.

3. El dia 7 de junio del 2024 se presentaron los siguientes funcionarios de SACMEX en un
edificio de la colonia Moctezuma, primera seccion Alcaldia Venustiano Carranza: Subdirector
de Plantas Potabilizadoras, Subdirector para el andlisis y gestion de la calidad del agua y

" Con la colaboracién de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
4

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3640/2024

Subdirector de Construccion de Potabilizacion y Calidad del agua para llevar a cabo una
revision y toma de muestras de agua de la cisterna del edificio, de varios departamentos y del
Pozo y Planta Potabilizadora Santa Anita.

Ante los vecinos se comprometieron a entregar los resultados de laboratorio a més tardar el
altimo dia habil del mes de junio del 2024 y a la fecha no lo han entregado, incumpliendo asi
su palabra y su firma. ¢ Por qué no lo han entregado?

4. Por lo cual solicito urgentemente contar con los resultados de laboratorio para determinar la
calidad del agua potable que estamos recibiendo los vecinos de la colonia Moctezuma, primera
seccion de la Alcaldia Venustiano Carranza.

5. Finalmente, si los resultados de laboratorio muestran que adn seguimos recibiendo agua
potable para consumo humano con suciedad, viscosa y caliente, pido que se informe qué
acciones va a realizar SACMEX para evitar que esta agua, que no cumple con los estandares
internacionales de calidad, siga llegando a nuestros domicilios , como ha sucedido desde el
mes de octubre del 2023.” (Sic)

Il. El nueve de agosto, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia notifico el oficio SACMEX/UT/1656-1/2024, signado por el Subdirector de la

Unidad de Transparencia a través del cual informo lo siguiente:

Oficio: IPDP/DEOT/067/2024, signado por la Direccion Ejecutiva de
Ordenamiento Territorial, en el cual informé lo siguiente:

Al respecto, la Subdirectora para el Anélisis y Gestién de la Calidad del Agua de este Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, otorga respuesta a los cuestionamientos manifestados en su solicitud antes mencionada,
conforme a los articulos 2, 199, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Péblica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

Respecto a puntos 2,3y 4, le hago llegar los resultados de las muestras analizadas en el Laboratorio Experimental
Cerro de la Estrella, se presentan en las tablas correspondientes, en las cuales se comparan los andlisis
fisicoquimicos con los limites establecidos en la NOM-127-SSA1-2021. Agua para uso y consumo humano.

TASLA 1. RESULTADOS DEL LASORATORIO DE PLANTA POTABILIZADORA SANTA/ANITA.

PARAMETROS E UNIDADES NOM-127- | PP STA ANITA | PP STA. ANITA
i SSA1:2021 | INFLUENTE EFLUENTE

pH UpH 85-35 sn_ | 7a |
TEMPERATURA 'c NS 25.70 2600

| CONDUCTVIDAD ELECTRICA uStem NS 250 T30

|_SOUDOS DISUELTOS TOTALES mgiL 1000 1453 1451

[ TURSIEDAD UNT 4 525 0.6
COLOR VERDADERO UPICo 15 0 °

ENO AMONIACAL (N-NH?) mg/t 05 0.18 018

SULFUROS moiL NS 0.002 0.000
SULFATOS (Coma S04=) mg/L ) 1437 1457
HIERRO TOTAL (Fe) mg/L 03 PRESENCA- 0.20
MANGANESO (Mn) mg/L 015 FRESBVA 0244
ALCAUNIDAD TOTAL {Como CaCOy) mgiL NS 1176.08 1343 45
DUREZA TOTAL (Como Cac0;) mgit 500 95847 95245
DUREZA DE CALCIO (Como CaCOs) il NS 74623 68485
DUREZA DE MAGNESIO (Como CaCOy) mgi NS 21224 267.60
CLORUROS {Como CT) mgiL NS 37691 366
CLORO RESIDUAL UBRE (CRL) mgi 02-15 0.00 032
CLORO RESIDUAL TOTAL (CRT) mgiL NS 0.00 056
COUFORMES TOTALES UCF/400 mL. NS AUSENCIA AUSENCIA
COLIFORMES FECALES UCF/00mL_ | AUSENCA | AUSENCIA AUSENCA

Pordmetian fuera o puema =

A€« Parimetro o Bectado
* = Ansials Quaitalivo (Aeseace / Ausarca)
2 =NORMA

443 = Pardmeivo 16 Sarcersrio pNo £00 ST CORENACOnEE
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TADOS DEL LABORATORIO DE O 2 160 No.66, COLONIAMOCTEZUMA 2" SECCION
AMETROS
H UpH 65-05 785 792

TEMPE RATURA ) NS 2500 2590
CONDUCTVIDAD_ELECTRICA wSlom NS 1056 (IR
SOLIDOS DISUELTOS TOTALES mg/ 1000 835 833
TURBIEDAD UNT A 044 0.70
COLOR VERDADERO UPICo 1 ) i1]
NOTRGGENG AMONIACAL (N-NH') mg/ o 001 05
NITROGENO DE NITRITO (N-NOT) mg/ [X 0.001 015
NITROGENQ DE NITRATO (N-NO' mgil ] X !
DEMANDA QUIMICA DE OXGENO (000} my) NS
SULFUROS. mg/L. NS X
SULFATOS (Como 8047) mgiL 400 X 3
HIERRO TOTAL (Fe) mo/l 03 0.06 X
MANGANESO (Mn) mo 0.18 0084 0.0
ALCALINIDAD TOTAL (Como CacO) my/ NS 42307 O 78
DUREZA TOTAL (Camo CaCO,) mo7 600 3T, 630 79

|DUREZA DE CALCIO (Como CacOy) _____ my! NS 112 127.08

| DUREZA DE MAGNEBIO (Como CaCOy) m! L] 20 402.81
CLORUROS (Como CI°) mgr NS 120 200 50
CLORG REBIDUAL LIBRE (CRL) mg 02 - 16 02 00
CLORO RESIOUAL TOYAL (CRT) mgit. NS 034 0.1
COLIFORMES TOTALES UCF/100 mL [T) AUSENCIA AUSENCIA|
COLIFORMES FECALES UCF/100 mL_| AUSENCIA AUSENCIA AUSENCIA

Pariretron fuers oo coima =
NS = Patdermlso 1o Sanconado pot i HOM127-SEA1.2021

HOW127-8341.2021  hORMA 1OM127-88A1:2021, v Limtes
D% a0 10 TANIEAAZS, D03 200 QXA ¢ arrie s K 3

Ahora bien, la Subdireccién de Operacién de Plantas Potabilizadoras de este SACMEX informa lo siguiente:

Respuesta punto 1.

El imiento a la Planta Potabilizadora Santa Anita comenzé el pasado 02 de mayo del afio en curso, los
cuales consisten en:

Reparacion de falsos fondos en el interior de ocho filtros presurizados de zeolita.
Reposicién de materia filtrante de ocho filtros presurizados de zeolita.
Rehabilitacién del equipo de ésmosis inversa.

Reparacién de equipo de bombeo de transferencia y salida a la red.

Dicho mantenimiento concluyd el pasado 15 de julio del 2024.
Respuesta punto 5.

Alrespecto le informo que el 7 de junio del afio en curso se realizo una reunién en la Planta Potabilizadora Santa
Anita, en el cual estuvo presente personal de la Agencia de Proteccién Sanitaria (AGEPSA) y personal del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México. En dicha reunién acordé que la AGEPSA serfa la dependencia encargada de

proporcionar los resultados de monitoreo que se realizaron en los domicilios particulares, pozo y planta
potabilizadora (previo a la conclusién de los trabajos de mantenimiento.

Es preciso mencionar que, si bien tenia contemplado la entrega de los resultados finales una vez que se
concluyera con la rehabilitacién de la Planta Potabilizadora Santa Anita, con la finalidad de cotejar que los
trabajos de mantenimiento fueran satisfactorios, se presento una falla en la bomba del pozo, lo que dejé fuera de
operacién el pozo y por ende la planta.

Por lo anterior, se postergé la toma de muestra en la salida de la Planta Potabilizadora y el dia 22 de julio se
realizaron nuevamente los muestreos, mismos que de acuerdo con la informacién proporcionada se tendrén
listos en 15 dias habiles a partir de la fecha en la que se realizo dicha toma.

...” (Sic)

lll. El dieciséis de agosto, la parte solicitante interpuso recurso de revision, mediante el cual

hizo valer sus motivos de inconformidad, sefialando lo siguiente:

“La informacion que proporciona el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) esta
incompleta porque no contiene lo siguiente que fue solicitado:

1. En surespuestaalapregunta5, indican que la Agencia de Proteccion Sanitaria (AGEPSA)
seria la encargada de proporcionar los resultados, segun un acuerdo entre SACMEX y la
AGEPSA.
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Sin embargo, ante los vecinos ambas dependencias informaron, con documento firmado del 7
de junio del 2024, que cada una de ellas entregaria los resultados de las muestras que
levantaron, por lo tanto es necesario que SACMEX proporcione los resultados. O si hubo un
acuerdo oficialmente firmado por ambas dependencias, solicito se me proporcione una copia
para mostrarla a los vecinos.

2. En la Tabla 2 SACMEX muestra resultados levantados en un domicilio de la segunda
seccion de la colonia Moctezuma.

Este resultado no es el que corresponde al domicilio en donde ambas dependencias firmaron
ante los vecinos de que entregarian los resultados a mas tardar el dltimo dia habil de junio. La
direccion del edifico en donde se realizaron las tomas de muestra del agua, y de los que
necesitamos el resultado, es:

Calle Alfonso Ceballos ..., colonia Moctezuma, primera seccidn, Alcaldia Venustiano
Carranza. C.P. 15500. Ciudad de México.

3. Respecto ala pregunta N. 5 que realicé, la cuél dice asi:

"Finalmente, si los resultados de laboratorio muestran que aln seguimos recibiendo agua
potable para consumo humano con suciedad, viscosa y caliente, pido que se informe qué
acciones va a realizar SACMEX para evitar que esta agua, que no cumple con los estandares
internacionales de calidad, siga llegando a nuestros domicilios , como ha sucedido desde el
mes de octubre del 2023."

No hay una mencidn, una contestacion, de qué acciones va a realizar SACMEX por lo
que les agradeceré la respuesta.” (Sic)

IV. Por acuerdo del veintiuno de agosto, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de

Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

V. El tres de septiembre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto
Obligado remiti6 el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-
13030/DGPSH/2024, firmado por la Responsable de la Unidad de Transparencia, a través
del cual formulé sus alegatos, realizé sus manifestaciones, ofrecid las pruebas que
consider6 pertinentes e hizo del conocimiento la emision y notificacion de una respuesta

complementaria.
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VI. Mediante acuerdo del trece de septiembre, el Comisionado Ponente con fundamento en
el articulo 243, 243, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, ordeno el cierre del periodo de

instruccion y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan
por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,

fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y
I.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 pérrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion I, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como Se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnacion” se desprende que quien es

recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio

8
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para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se
actua se desprende que impugné el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta
a la solicitud de informacion. De igual forma, mencioné los hechos en que se fundé la

impugnacién y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374, 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el nueve de agosto, por lo que, al haber sido interpuesto
el recurso de revision que nos ocupa el dieciséis de agosto, es decir al quinto dia habil
siguiente de la notificacion de la respuesta, es claro que el mismo fue presentado en

tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA®.

|. Analizadas las constancias del recurso de revision, este Organo Garante advirtio que la
parte recurrente en una parte de su unico agravio amplié su solicitud original actualizandose

en el presente caso la causal de sobreseimiento, establecida en el articulo 249 fraccion lll,

3Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacidén 1917-1988
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relacionada con la causal de improcedencia prevista en el articulo 248 fraccion VI, de la Ley

de Transparencia, los cuales establecen lo siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto de los

nuevos contenidos.

Articulo 249. EIl recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes

supuestos:

lll. Admitido el recurso de revisidn, aparezca alguna causal de improcedencia

Ahora bien, del analisis realizado se advirti6 que la parte recurrente, al momento de

manifestar su inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, ampli6 y

modifico el requerimiento identificado con el numeral 2, el cual para su analisis es necesario,

esquematizar los requerimientos planteados por la parte recurrente y la inconformidad

hecha valer por la hoy recurrente de la siguiente manera:

Requerimientos

Agravio

1. En el Pozo y Planta Potabilizadora Santa
Anita, ubicado en la colonia Moctezuma,
primera seccion Alcaldia Venustiano
Carranza, se realizaron trabajos de
rehabilitacion y mantenimiento, entre los
meses de mayo a julio del 2024, se pide
mencionar:

Cuando comenzaron esos trabajos, qué
reparaciones y mantenimiento se realizo, en
que partes o estructuras del Pozo y de la
Planta se llevaron a cabo, qué defectos o
inconsistencias se detectaron y fueron
solucionados y cuando terminaron los
trabajos.

“2. En la Tabla 2 SACMEX muestra resultados
levantados en un domicilio de la segunda seccién
de la colonia Moctezuma.

Este resultado no es el que corresponde al
domicilio en donde ambas dependencias firmaron
ante los vecinos de que entregarian los
resultados a mas tardar el ultimo dia habil de
junio. La direccion del edifico en donde se
realizaron las tomas de muestra del agua, y de
los que necesitamos el resultado, es:

Calle Alfonso Ceballos N. 43, colonia
Moctezuma, primera seccién, Alcaldia
Venustiano Carranza. C.P. 15500. Ciudad de
México.
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2. Solicito los resultados de las muestras
de laboratorio que se tomaron antes de la
rehabilitacion y después de la misma.

3. El dia 7 de junio del 2024 se presentaron
los siguientes funcionarios de SACMEX en un
edificio de la colonia Moctezuma, primera
seccion Alcaldia Venustiano Carranza:
Subdirector de Plantas Potabilizadoras,
Subdirector para el andlisis y gestion de la
calidad del agua y Subdirector de
Construccion de Potabilizacion y Calidad del
agua para llevar a cabo una revision y toma
de muestras de agua de la cisterna del
edificio, de varios departamentos y del
Pozo y Planta Potabilizadora Santa Anita.
Ante los vecinos se comprometieron a
entregar los resultados de laboratorio a méas
tardar el dltimo dia habil del mes de junio del
2024 y a la fecha no lo han entregado,
incumpliendo asi su palabra y su firma. ¢ Por
qué no lo han entregado?

4. Por lo cual solicito urgentemente contar con
los resultados de laboratorio para determinar
la calidad del agua potable que estamos
recibiendo los vecinos de la colonia
Moctezuma, primera seccion de la Alcaldia
Venustiano Carranza.

5. Finalmente, si los resultados de laboratorio
muestran que aun seguimos recibiendo agua
potable para consumo humano con suciedad,
viscosa y caliente, pido que se informe qué
acciones va a realizar SACMEX para evitar
que esta agua, que no cumple con los
estandares internacionales de calidad, siga
llegando a nuestros domicilios , como ha
sucedido desde el mes de octubre del 2023

En tal virtud, se observé que la recurrente amplié su solicitud inicial ya que en la solicitud de
informacion la parte recurrente no hizo referencia a que requeria informaciéon de las
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muestras tomadas en el domicilio ubicado en la Calle Alfonso Ceballos ..., colonia
Moctezuma, primera seccion, Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, si no que
Uunicamente refirid que requeria los resultados de las pruebas realizadas al Pozo y Planta
Potabilizadora Santa Anita ubicada en la colonia Moctezuma primera seccion, para lo cual
el Sujeto Obligado entreg0 los resultados en los términos solicitados tal y como se muestra

a continuacion:

TASLA 3, RESULTADOS DEL LASCRATORIO O PLANTA POTABILIZADORA SANTAAMITA

PP STA ANITA |

EFLUENTE

NIDADES
85-35
NS
NS

SOUDOS DISUELTOS TOTALES mo/L 1000 1453 451
TURBIEDAD UNT 4 $25 0.85
COLOR VERDADERO UPilo 15 ° °

AMONACAL (N-NHP) oo 05 0.38 018
SULFUROS moiL NS 0002 0.000
SULFATOS (Como S04+) oL “@0 %5 457
HIERRO TOTAL (Fe) my/l 03 PRESENCA 0.20
MANGANESO (W) oL 015 PRESOCA 0244
ALCAUNDAD TOTAL {Como CaCOy) mL NS 1176.05 1143 45
DUREZA TOTAL (Camo CacO;) L 00 95847 05245
DUREZA DE CALCIO (Como CaC03) oL NS 14623 45
DUREZA DE NAGNESIO (Como CaCO;y) N NS 21224 267.60
CLORURCS (Cemo C1) o NS 37691 30650
CLORO RESIDUAL LIBRE (CRL) il 02 - 15 0.00 2
CLORO RESIDUAL TOTAL (CRT) moL NS ) .58
COUFORMES TOTALES UCF/V00 mL. NS AUSENCA AUSENCA
COUFORMES FECALES UCF/00mL | AUSENCIA | AUSENCA AUSENCA

— =

Paotnion fuars G mend

NS » Purkmao 70 Sancerado por It NOW 127-SSA 12020

AE = Purdmetoo 0 Dectade

* * Angian Quattalns (Peterce | Anarca)
2735 N

13758 y U
13 % P doeho 10 Sancanudd 200 000 SIS LON AN sCOnet

Lo cual no se encuentra previsto en la Ley de Transparencia, pues de permitirse a los
particulares variar sus solicitudes de informacion al momento de presentar el recurso de
revision, se obligaria al Sujeto Obligado a emitir un acto atendiendo a cuestiones novedosas

no planteadas en la solicitud inicial.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en el recurso de revision,
dichas manifestaciones toda vez que se actualizé la causal prevista en el articulo 249,
fraccion 1l en relacion con el diverso 248, fraccion VI de la Ley de Transparencia;

Unicamente por lo gue hace al nuevo planeamiento de informacién contenido en las

manifestaciones transcritas con anterioridad.
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Il. Por otra parte, se observa que el Sujeto Obligado al rendir sus alegatos, solicité que en el
presente recurso de revision se determine el sobreseimiento de acuerdo con lo dispuesto en
la fraccion Il, del articulo 249, de la Ley de Transparencia, toda vez que con fecha tres de
septiembre, notifico a la parte recurrente una respuesta complementaria, con la cual pretende
subsanar los puntos que fueron controvertidos por la parte recurrente en el presente recurso

de revision.

Por lo que en el presente caso se advierte que podria actualizarse la hipétesis de
sobreseimiento establecida en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Bajo este orden de ideas, para efecto de determinar si se actualiza la hipétesis normativa
prevista en la fraccion Il, del articulo 249 de la Ley de Transparencia, se estima pertinente
reproducir dicho precepto normativo en su parte conducente:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, procede el sobreseimiento del recurso de revisién
cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido el acto impugnado
con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el primero, y que
restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a la informacion publica transgredido,
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cesando asi los efectos del acto impugnado, quedando subsanada y superada la

inconformidad de la parte inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los siguientes

requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, 0 en su caso el agravio invocado

por el recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al recurrente, a través

del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

Por lo que, tomando en cuenta lo anterior, es necesario realizar el analisis de la respuesta
complementaria emitida por el Sujeto Obligado, con el objeto de conocer si a través de esta

atendié de manera adecuada la solicitud de informacion.

En esos términos, se observa que el Sujeto Obligado emitié una respuesta complementaria
contenida en el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-
130727/DGPSH/2024, signado por la Responsable de la Unidad de Transparencia.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales que recibi6é este
Instituto a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a las que se les otorga valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia,
asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es
PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ Intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3640/2024

Ahora bien, del andlisis realizado a la respuesta complementaria se observa que esta no
satisface en sus extremos la solicitud de informacién ni los agravios expuestos por la parte
recurrente debido a que esta no fue notificada a través del medio sefialado por la parte
recurrente que fue a través del Sistema de Gestion de medios de impugnacion de la PNT,
sino que esta fue notificada a una cuenta de correo electronico que no fue sefialada por el
particular para oir y recibir notificaciones en el presente recurso de revision. Motivo por el

cual es desestimada y se procedera analizar de fondo el presente recurso de revision.
CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente solicito lo siguiente:

1. En el Pozo y Planta Potabilizadora Santa Anita, ubicado en la colonia Moctezuma,
primera seccién Alcaldia Venustiano Carranza, se realizaron trabajos de rehabilitacion

y mantenimiento, entre los meses de mayo a julio del 2024, se pide mencionar:

Cuando comenzaron esos trabajos, qué reparaciones y mantenimiento se realizé, en
gue partes o estructuras del Pozo y de la Planta se llevaron a cabo, qué defectos o

inconsistencias se detectaron y fueron solucionados y cuando terminaron los trabajos.

2. Solicito los resultados de las muestras de laboratorio que se tomaron antes de la

rehabilitacion y después de la misma.

3. El dia 7 de junio del 2024 se presentaron los siguientes funcionarios de SACMEX
en un edificio de la colonia Moctezuma, primera seccion Alcaldia Venustiano Carranza:
Subdirector de Plantas Potabilizadoras, Subdirector para el analisis y gestion de la
calidad del agua y Subdirector de Construccion de Potabilizacién y Calidad del agua
para llevar a cabo una revision y toma de muestras de agua de la cisterna del edificio,

de varios departamentos y del Pozo y Planta Potabilizadora Santa Anita.
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Ante los vecinos se comprometieron a entregar los resultados de laboratorio a mas
tardar el ultimo dia habil del mes de junio del 2024 y a la fecha no lo han entregado,

incumpliendo asi su palabra y su firma. ¢ Por qué no lo han entregado?

4. Por lo cual solicito urgentemente contar con los resultados de laboratorio para
determinar la calidad del agua potable que estamos recibiendo los vecinos de la

colonia Moctezuma, primera seccion de la Alcaldia Venustiano Carranza.

5. Finalmente, si los resultados de laboratorio muestran que ain seguimos recibiendo
agua potable para consumo humano con suciedad, viscosa y caliente, pido que se
informe qué acciones va a realizar SACMEX para evitar que esta agua, que no cumple
con los estandares internacionales de calidad, siga llegando a nuestros domicilios,
como ha sucedido desde el mes de octubre del 2023.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado informd lo siguiente:

Oficio: IPDP/DEOT/067/2024, signado por la Direccion Ejecutiva de

Ordenamiento Territorial, en el cual informé lo siguiente:

Al respecto, la Subdirectora para el Andlisis y Gestién de la Calidad del Agua de este Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, otorga respuesta a los cuestionamientos manifestados en su solicitud antes mencionada,
conforme a los articulos 2, 199, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

Respecto a puntos 2,3y 4, le hago llegar los resultados de las muestras analizadas en el Laboratorio Experimental
Cerro de la Estrella, se presentan en las tablas correspondientes, en las cuales se comparan los analisis
fisicoquimicos con los limites establecidos en la NOM-127-SSA1-2021. Agua para uso y consumo humano.

TASLA 1. RESULTADOS DEL LASORATORIO DE PLANTA POTABILIZADORA SANTAANITA

E | | nomzr. | ppsa aura | pps7a anra
PARAMETROS UNIDADES i P s
Ry | baoy SSA12021 |  INFLUENTE EFLUENTE

pH UpH 85-85 671 7.37
TEMPERATURA < NS 25.10 2660
CONDUCTVIDAD ELECTRICA VSlem NS 2560 750
SOUDOS DISUELTOS TOTALES mgiL 1000 1453 1451
TURBIEDAD UNT 4 525 0.86
COLOR VERDADERO UPtLo 15 0 °
NTROGENO AMONIACAL (N-NF) mg/t 05 018 0.18
SULFUROS mgiL NS 0.002 0.000
SULFATOS (Como SO4=) mg/l ) 1437 457
HIERRO TOTAL (Fe) mg/L 03 PRESIVCA 0.20
MANGANESO (Mn) mrl 015 FRESOVA 0244
ALCAUNIDAD TOTAL {Como CaCOy) mgL NS 1176.08 1543 45
DUREZA TOTAL (Como. &Egﬂ mgiL 500 25847 952.45
DUREZA DE CALCIO (Como CaCOy) gl NS 74623 68485
DUREZA DE MAGNESIO (Como CaCO3) mgl NS 212.24 267.60
CLORURGS {Como CT) mgiL NS 37691 386.50
CLORO RESIDUAL UIBRE (CRL) gL 02-15 0.00 [
CLORO RESIDUAL TOTAL (CRT) ma/l NS 0.00 0568
COLIFORMES TOTALES UCF/100 mL NS AUSENCIA AUSENCIA
COUFORMES FECALES UCF/AQ0mL | AUSENCA | _ AUSENCIA AUSENCIA
Pordmetian fuera o8 puma =
AE = Pardmelio No Bechado
* = Ansials Quaitalio (Plevenca / Ausenca)

NORIA e

ano poi
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AMETROS
TEMPE RATURA ) NS 2500 2590
CONDUCTVIDAD_ELECTRICA wSlom NS 1056 (IR
SOLIDOS DISUELTOS TOTALES mg/ 1000 835 833
TURBIEDAD UNT A 044 0.70
COLOR VERDADERO UPICo 1 ) i1]
NOTRGGENG AMONIACAL (N-NH') mgi o 0.01 05
NITROGENO DE NITRITO (N-NOT) mg/ [X 0.001 015
NITROGENQ DE NITRATO (N-NO' mgil ] X 6
DEMANDA QUIMICA DE OMGENO (0GO) mg/ NS X X
SULFUROS. mg/L. NS X
SULFATOS (Como 8047) mgiL 400 X 3
HIERRO TOTAL (Fe) mo/l 03 0.06 X
MANGANESO (Mn) mo 0.18 0084 0.0
ALCALINIDAD TOTAL (Como CacO) my/ NS 42307 O 78

| DURKZA TOTAL (Como CaCO) ___ my! 200 C1d S

|DUREZA DE CALCIO (Como CacOy) _____ my! NS 112 127.08
DUREZA DE MAGNEBIO (Como CaCO,) mg/ NS 234 40281
CLORUROS (Como CI°) mgr NS 120 200 50
CLORG REBIDUAL LIBRE (CRL) mg 02 - 16 02 00
CLORO RESIOUAL TOYAL (CRT) mgit. NS 034 0.1
COLIFORMES TOTALES UCF/100 mL [T) AUSENCIA AUSENCIA|
COLIFORMES FECALES UCF/100 mL_| AUSENCIA AUSENCIA AUSENCIA

Pariretron fuers oo coima =
NS = Patdermlso 1o Sanconado pot i HOM127-SEA1.2021

HOW127-8341.2021  hORMA 1IOM12755A1:2021, Limtes
D% a0 10 TANIEAAZS, D03 200 QXA ¢ arrie s K 3

Ahora bien, la Subdireccién de Operacién de Plantas Potabilizadoras de este SACMEX informa lo siguiente:

Respuesta punto 1.

El imiento a la Planta Potabilizadora Santa Anita comenzé el pasado 02 de mayo del afio en curso, los
cuales consisten en:

Reparacion de falsos fondos en el interior de ocho filtros presurizados de zeolita.
Reposicién de materia filtrante de ocho filtros presurizados de zeolita.
Rehabilitacién del equipo de ésmosis inversa.

Reparacién de equipo de bombeo de transferencia y salida a la red.

Dicho mantenimiento concluyd el pasado 15 de julio del 2024.
Respuesta punto 5.

Alrespecto le informo que el 7 de junio del afio en curso se realizo una reunién en la Planta Potabilizadora Santa
Anita, en el cual estuvo presente personal de la Agencia de Proteccién Sanitaria (AGEPSA) y personal del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México. En dicha reunién acordé que la AGEPSA serfa la dependencia encargada de

proporcionar los resultados de monitoreo que se realizaron en los domicilios particulares, pozo y planta
potabilizadora (previo a la conclusién de los trabajos de mantenimiento.

Es preciso mencionar que, si bien tenia contemplado la entrega de los resultados finales una vez que se
concluyera con la rehabilitacién de la Planta Potabilizadora Santa Anita, con la finalidad de cotejar que los
trabajos de mantenimiento fueran satisfactorios, se presento una falla en la bomba del pozo, lo que dejé fuera de
operacién el pozo y por ende la planta.

Por lo anterior, se postergé la toma de muestra en la salida de la Planta Potabilizadora y el dia 22 de julio se
realizaron nuevamente los muestreos, mismos que de acuerdo con la informacién proporcionada se tendran
listos en 15 dias habiles a partir de la fecha en la que se realizo dicha toma.

...” (Sic)

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado formul6 sus alegatos y

manifestaciones, a través de las cuales hizo del conocimiento la emisién y notificacion de

una respuesta complementaria, la cual fue analizada y desestimada en el Considerando

Tercero de la presente resolucion administrativa.
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QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Del recurso de revision, se
desprende de manera medular que la parte recurrente manifesté su inconformidad por la

respuesta emitida a sus requerimientos identificados con los numerales 2, y 5.

De lo antes descrito se observa que el particular no manifest6 inconformidad alguna sobre
la respuesta emitida a los requerimientos 1, 3 y 4, de la solicitud de informacion motivo por

el cual la respuesta emitida a dicho requerimiento se entendera como acto consentido.

Sirven de apoyo al anterior razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federacion
titulados ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTES., y CONSENTIMIENTO TACITO DEL
ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO®.

Refuerzan lo anterior, las tesis Jurisprudenciales identificadas con los rubros: SUPLENCIA
DE LA QUEJA DEFICIENTE (ALCANCE INTERPRETATIVO DEL ARTICULO 76 BIS,
FRACCION VI, DE LA LEY DE AMPARO), y SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE.
DEBE HACERSE A PARTIR DE LOS CONCEPTOS DE VIOLACION O, EN SU CASO, DE
LOS AGRAVIOS EXPRESADOS, POR LO TANTO, NO ES ILIMITADA., emitidas por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.’

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de lo expuesto y antes de entrar al analisis de
fondo de la respuesta es importante sefialar que en el Considerando Tercero se determiné
Sobreseer por improcedente la inconformidad referente al requerimiento 2 de la solicitud de

informacion debido a que realizo un planteamiento novedoso.

5 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comtn, Novena Epoca, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

8 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Comun, Octava Epoca,
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de 1992, Pagina: 364.
7 Las tesis de jurisprudencia citadas, aparecen publicadas con los nimeros 1a./J. 35/2005 y P./J. 149/2000, en el Semanario Judicial de
la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXI, abril de 2005, pagina 686 y Tomo Xll, diciembre de 2000, pagina 22,
respectivamente.
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Delimitado lo anterior se procedera al analisis de los agravios primero y tercero a través de
la cual el particular se inconformo por la falta de atencion al requerimiento 5 de su solicitud
de informacion, por lo que se realizara su estudio en conjunto, lo anterior con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 125, segundo pérrafo, de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, asi como, en el criterio establecido por el Poder Judicial
de la Federacion en la tesis jurisprudencial de rubro CONCEPTOS DE VIOLACION.
ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGALS.

Al tenor de lo anterior, se considera necesario precisar que de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XlII, XXV
y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e El derecho de acceso a la informacién es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan
la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible
a cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al funcionamiento y
las actividades que desarrollan, con la Unica excepcion de aquella considerada

como informacién de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento esta
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

8 Consultable en el Semanario Judicial de la Federacion. 72 Sexta Parte. Pagina: 59
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e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es operante
cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de
las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su
caso, administrados o en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el

requerimiento.

De lo anterior, es clara la atribucion del Sujeto Obligado de entregar documentos o
informacion que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se encuentre en sus
archivos, garantizando la busqueda de la informacion requerida de conformidad con el
articulo 211 de la Ley de Transparencia, que determina:

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen
a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Ante este panorama, se procedera al analisis del requerimiento 5 de la solicitud, en el cual
se observa que el particular requiere de forma especifica que SACMEX, le informé que
acciones va a realizar para evitar que el agua que no cumpla con los estandares
internacionales de calidad siga llegando a los domicilios, como ha sucedido desde el mes

de octubre del afilo dos mil veintitrés.

En respuesta el Sujeto Obligado sefiald que de acuerdo con la minuta de fecha siete de
junio de dos mil veinticuatro, se celebrd una reunién en la Planta Potabilizadora Santa Anita,
en el cual estuvo presente personal de la Agencia de Proteccidén Sanitaria y el personal del

Sistema de Aguas de la Ciudad de México, en la cual se acordo que la AGEPSA (Agencia
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de Proteccion Sanitaria), seria la encargada de proporcionar los resultados de monitoreo

gue se realizaron en los domicilios particulares, pozo y planta potabilizadora .

Sefialé que una vez que se concluyera con los trabajos de rehabilitacion de la Planta
Potabilizadora Santa Anita, realizaria los trabajos de rehabilitacién, sin embargo, se
presento una falla en la bomba del pozo, lo que dejo fuera de operacion el pozo y la planta

potabilizadora.

Ahora bien, del contenido de la respuesta se observa que el Sistema de Aguas no emitié un
pronunciamiento acorde con lo solicitado debido a que no informé cuales son las acciones
gue realizara para evitar que el agua que no cumple con los estandares de calidad llegue a

los domicilios de los vecinos de la Colonia Moctezuma 1 seccion.

En ese sentido y para efectos de verificar si el Sujeto Obligado gestioné de manera
adecuada la solicitud de informacion se procedié a revisar el “Manual Administrativo del

Sistema de Aguas de la Ciudad de México™ del cual se desprende lo siguiente:

Direccién de Potabilizaciéon

FUNCIONES:

* Coordinar la ejecucion de los de las actividades relacionadas con la operacion y
mantenimiento de las Plantas Potabilizadoras y Cloradoras del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, para llevar a cabo el proceso de potabilizacion y
desinfeccion y cumplir con la Norma Oficial vigente.

» Coordinar el Programa Operativo Anual para programar el mantenimiento menor
preventivo y/o correctivo, para la rehabilitacion de las Plantas Potabilizadoras y Plantas
Cloradoras pertenecientes al Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

» Coordinar los procesos de contratacion de las obras publicas a través de los
procedimientos de licitacién publica, invitacion restringida o adjudicacion directa.

9 Consultable en la siguiente liga electrénica:
https://www.sacmex.cdmx.gob.mx/storage/app/media/MANUAL _ADMINISTRATIVO_SACMEX/MAYO_2023.pdf
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* Firmar las estimaciones exclusivamente para el sequimiento del avance del ejercicio
presupuestal, posterior a su autorizacion por las Subdirecciones correspondientes.

Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Reparacion de
Potabilizacién de Calidad de Agua

FUNCIONES:

* Implementar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de desinfeccion instalados en plantas potabilizadoras, pozos,
rebombeos y tanques pertenecientes al Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

* Realizar la calibracidon necesaria en los equipos de desinfeccion para la dosificacion
de hipoclorito de sodio para mantener el cloro libre residual dentro de los limites
permisibles establecidos en la normatividad vigente.

* Realizar el monitoreo de cloro libre residual en las tomas de agua domiciliarias para
verificar que dicho parametro se encuentre dentro de los limites permisibles
establecidos en la normatividad vigente.

Direccién de Construccioén
FUNCIONES:

* Coordinar el presupuesto anual aprobado, para la construccion de obras hidraulicas
para satisfacer la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable.

» Coordinar los procesos de contratacion de las obras publicas a través de los
procedimientos de licitacién publica, invitacion restringida o adjudicacion directa.

» Coordinar con el area de Proyectos, la entrega de la documentacion técnica y
administrativa requerida de acuerdo a la normatividad, para tramitarla a la Direccién
de Licitaciones de Obra Publica y Servicios de Agua e iniciar el procedimiento de
licitacién publica y la adjudicacion correspondiente.

* Planear la ejecucién de las obras y servicios relacionados con la obra publica,
para un desarrollo con calidad, especificaciones, costos y tiempos establecidos,
asi como evaluar la integracion de los informes de avances fisicos financieros de las
obras ejecutadas.

* Firmar las estimaciones exclusivamente para el seguimiento del avance del gjercicio
presupuestal, posterior a su autorizacion por las Subdirecciones correspondientes.
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Subdireccién de Construccion, Reparacion y Conservacion de Infraestructura
para la Distribucion de Agua Potable.

FUNCIONES:

 Evaluar la ejecucion de los programas de obra para la construccion de Proyectos de
Distribucién de Agua Potable, para que los trabajos y su supervision se realicen con
calidad, especificaciones, tiempos y costos establecidos.

» Verificar que los proyectos ejecutivos de Distribucion de Agua Potable estén
integrados con la documentacion técnica y administrativa requerida por la Direccién de
Licitaciones de Obra Publica y Servicios de Aguapara el inicio del procedimiento de
licitacion en sus diferentes modalidades.

» Supervisar que la ejecucién de las obras y servicios relacionados con la obra
publica de Distribucion de Agua Potable, se desarrollen através de las Unidades
Departamentales con calidad, especificaciones, costos y tiempos establecidos,
asi como revisar que la integracion de los informes de avances fisicos
financieros de las obras ejecutadas, cumplan con los requerimientos
establecidos.

» Dar seguimiento a los formatos y controles que se requieran para atender las
observaciones y peticiones derivadas de las auditorias emitidas por los diversos
organos fiscalizadores.

» Aprobar las estimaciones para el tramite administrativo de pago, posterior a la
revision administrativa de los jefes de las unidades departamentales correspondientes.
» Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, y las demas
funciones que se deriven de las normas y disposiciones legales aplicables y que les
sean conferidas por sus superiores jerarquicos.

De acuerdo con la normatividad descrita, la Direccién de Potabilizacion incluye en su

estructura a la Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Reparacion de

Potabilizacion de Calidad de Agua, esta unidad administrativa es responsable de llevar a

cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de desinfeccion de las plantas

potabilizadoras y pozos. Ademas, se encarga de realizar las calibraciones necesarias para

asegurar que dichos equipos operen dentro de los limites permisibles establecidos por la

normativa vigente.
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También se observa que la Direccion de Construccion incluye en su estructura a la
Subdireccion de Construccién, Reparacion y Conservacion de Infraestructura para la
Distribucidn de Agua Potable, dicha subdireccion es responsable de supervisar la ejecucion
de obras y servicios relacionados con la obra publica para la distribucién de agua potable,
asegurando que se desarrollen con calidad y en cumplimiento de las especificaciones,
costos y tiempos establecidos. Ademas, revisa que los informes de avances fisicos y

financieros de las obras ejecutadas cumplan con los requisitos establecidos.

Por lo cual tanto la Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Reparacion de
Potabilizacion de Calidad de Agua y la Subdireccién de Construccion, Reparacion y
Conservacion de Infraestructura para la Distribucion de Agua Potable cuentan con
atribuciones para atender los solicitado, lo cual se robustece con lo establecido en la minuta
celebrada el dia 7 de junio de 2024, en la que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
y la Agencia de Proteccion Sanitaria de la Ciudad de México, se reunieron con los vecinos
de la colonia Moctezuma 12 seccién para mantener un dialogo sobre la calidad del agua en

diversos domicilios de dicha colonia. Durante la reunién se acordaron los siguientes puntos:
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e Una vez que la AGEPSA otorgue las factibilidades para la toma de muestras,
informara los resultados dentro de un plazo aproximado que concluira el dltimo dia
habil del mes de junio de 2024.

e EIl area de construccion a partir de esa fecha y durante 3 semanas realizara las
acciones necesarias para concluir con los trabajos de rehabilitacion de la planta

potabilizadora.

e Por parte del area de potabilizacidn, se dara seguimiento al monitoreo de CLR en la

coloniay a la planta.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 211, la solicitud de
informacion debera ser remitida a la Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y
Reparacion de Potabilizacion de Calidad de Agua y a la Subdireccién de Construccion,
Reparacion y Conservacion de Infraestructura para la Distribucion de Agua Potable. Para
efectos de que se atienda el requerimiento 5 de la solicitud e informen sobre las acciones
gue SACMEX implementara para evitar que el agua, que no cumple con los estandares
internacionales de calidad, continte llegando a los domicilios de la colonia Moctezuma 12

seccion.

En consecuencia, es evidente que dejo de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos
14,192, 201, de la Ley de Transparencia, hormatividad que de manera concreta dispone lo

siguiente.

e En la generacion, publicacion y entrega de la informacion los Sujetos Obligados

deberan garantizar que esta se accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y
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atender los requerimientos formulados en las solicitudes de informacién, en un
lenguaje sencillo y accesible.

o Elacceso alainformacion debera de cumplir con los principios de maxima publicidad,
eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de la
informacion.

e« Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la informacién

publica, y a entregar la informacién sencilla y comprensible.

En este contexto, el Sujeto Obligado debera de turnar la solicitud a la Jefatura de Unidad
Departamental de Mantenimiento y Reparaciéon de Potabilizacién de Calidad de Agua y a la
Subdireccion de Construccion, Reparacion y Conservacion de Infraestructura para la
Distribucién de Agua Potable, para efecto de que emitan una respuesta conforme a los
requerimientos planteados por la parte recurrente, dado que cuenta con posibilidades para
pronunciarse, con lo cual dejo de cumplir con los principios previstos en el articulo 6,
fracciones IX y X de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de
aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 de
la Ley de Transparencia.

De conformidad con lo analizado, este Instituto concluye que el Sujeto Obligado al emitir la
respuesta no fue exhaustivo ni congruente, razén por la cual incumplié con lo establecido
en la fraccion X del articulo 6, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, el cual dispone lo

siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO
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Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe
existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan
los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado y atender de
manera precisa, expresa y categoérica cada uno de los contenidos de informacion
requeridos por la parte particular a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En
el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS??

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion 1V, del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora considera procedente
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,

por lo que no ha lugar a dar vista.

10 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera de turnar la solicitud de informacion a la Jefatura de Unidad
Departamental de Mantenimiento y Reparacion de Potabilizacion de Calidad de Aguay a la
Subdireccion de Construccion, Reparacion y Conservacion de Infraestructura para la
Distribucién de Agua Potable, para efectos de que atiendan el requerimiento 5 de la

solicitud, de manera conjunta realizando las aclaraciones correspondientes.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse al
recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de cinco dias habiles, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion correspondiente, con
fundamento en el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la Ley de
Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado Ponente copia de la
respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como la constancia de notificacién de

la misma y, en su caso los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Tercero de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 249, fraccion Il en relacion con el diverso 248, fraccion VI de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se SOBRESEE el recurso de revision, inicamente por lo que hace al
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planteamiento novedoso que fue expuesto por la parte recurrente, en el presente recurso

de revision.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucién, con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazoy

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

referido, se procedera en términos de la fraccion 1ll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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SEXTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento ello de conformidad
a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte,
mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXIl, XXXIV y
XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado en el
medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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