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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3661/2024. 
 
Sujeto Obligado: Secretaría de Seguridad Ciudadana. 
 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 
 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veinticinco de septiembre de dos 

mil veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 



 

 

 

 

  
Secretaría de Seguridad Ciudadana 

INFOCDMX/RR.IP.3661/2024 

La persona solicitante requirió LOS CRITERIOS O LINEAMIENTOS 
VIGENTES DEL PROCESO DE INSCRIPCIÓN PARA EL FONDO DE 
AHORRO CAPITALIZABLE (FONAC) PARA EL PERSONAL OPERATIVO 
QUE LABORA DENTRO DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MÉXICO. 

La información proporcionada por el Director Ejecutivo de Administración del Personal 
de la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México viene incompleta, 
toda vez que dentro de la solicitud con el folio 090163424002118, el que suscribe solicito 
los criterios o lineamientos vigentes del FONAC y dentro de la contestación se puede 
observar que existe un Manual de Lineamientos para la Operación de Fondo de Ahorro 
Capitalizable del FONAC para los trabajadores del Gobierno del Distrito Federal ahora 
Ciudad de México, por lo que solicito que sea integra y completa la información. 
 

Se resolvió Sobreseer este recurso por quedar sin materia.  

Palabras Clave: Criterios, lineamientos, inscripción, FONAC, personal 
operativo. 
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GLOSARIO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Constitución de la 
Ciudad 

Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
Transparencia u 
Órgano Garante  
  

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 

Ley de Transparencia 
Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 

Recurso de Revisión 
Recurso de Revisión en Materia de 
Acceso a la Información Pública 

Sujeto Obligado Secretaría de Seguridad Ciudadana 

PNT Plataforma Nacional de Transparencia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP. 3661/2024 
 
SUJETO OBLIGADO:  
Secretaría de Seguridad Ciudadana. 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a veinticinco de abril de dos mil veinticuatro2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP. 3661/2024, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

en sesión pública resuelve Sobreseer este recurso por quedar sin materia, 

conforme a lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El dieciocho de julio de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma 

Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a 

la información, teniéndose por presentada oficialmente el mismo día, a la que le 

correspondió el número de folio 090163424002118, a través de la cual solicitó lo 

siguiente: 

 
Descripción de la solicitud: 
[…] 

                                                 
1 Con la colaboración de José Luis Muñoz Andrade. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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Por medio del presente conducto, con el respeto que se merecen vengo a solicitar lo 
siguiente: 
LOS CRITERIOS O LINEAMIENTOS VIGENTES DEL PROCESO DE INSCRIPCIÓN 
PARA EL FONDO DE AHORRO CAPITALIZABLE (FONAC) PARA EL PERSONAL 
OPERATIVO QUE LABORA DENTRO DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MÉXICO. 
[Sic.] 

 
Medio para recibir notificaciones: 
Correo Electrónico  
 

Formato para recibir la información: 
Cualquier otro medio incluido los electrónicos 

 

II. Respuesta. El catorce de agosto, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de 

Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, notificó al particular el oficio 

SSC/DEUT/UT/4805/2024, de la misma fecha, suscrito por Directora Ejecutiva de 

la Unidad de Transparencia, dirigido al Solicitante, el cual señala en su parte 

fundamental, lo siguiente: 

[…]  

 
[…][Sic.] 

 

 Se anexó respuesta electrónica a la Unidad de Transparencia, con fecha 

de seis de agosto de dos mil veinticuatro, signada por la Directora General 

de Administración de Personal, la cual señala en su parte fundamental, lo 

siguiente: 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3661/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

6 

[…] 

 

[…][Sic.] 

 

 Se anexó la circular SAF/DGAPyDA/DEAP/019/2024, de fecha veintidós de 

mayo, suscrito por el Director Ejecutivo de Administración de Personal 

de la Secretaría de Administración y Finanzas, el cual señala en su parte 

fundamental, lo siguiente: 

 

[…] 
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[…][Sic.] 
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 Anexó Tabulador de Sueldos Técnico Operativo, suscrito por el Director 

General de Administración de Personal y Desarrollo Administrativo, el 

cual señala en su parte fundamental, lo siguiente: 

[…] 

 

[…][Sic.] 

 

III. Recurso. El diecinueve de agosto, la parte recurrente interpuso a través de la 

PNT, el presente medio de impugnación:   

 
[…] 
La información proporcionada por el Director Ejecutivo de Administración del Personal 
de la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México viene incompleta, toda 
vez que dentro de la solicitud con el folio 090163424002118, el que suscribe solicito los 
criterios o lineamientos vigentes del FONAC y dentro de la contestación se puede 
observar que existe un Manual de Lineamientos para la Operación de Fondo de Ahorro 
Capitalizable del FONAC para los trabajadores del Gobierno del Distrito Federal  ahora 
Ciudad de México, por lo que solicito que sea integra y completa la información.  
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[Sic.] 

 

 

IV. Turno. El diecinueve de agosto, el Comisionado Presidente de este Instituto 

asignó el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.3661/2024, al recurso de 

revisión y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó 

a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México. 

 

V. Admisión. El veintidós de agosto, con fundamento en lo establecido en los 

artículos, 51 fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233 fracción I, 234, 236, 237 y 243, 

fracción I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente recurso de 

revisión.  

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones II y III de la Ley de 

Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se actúa, 

para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día siguiente 

a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran manifestaciones, 

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.  

 

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación y resolución 

de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 250 

de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro del plazo 

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliación.  
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VI. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El diez de septiembre, a 

través de la Plataforma Nacional de Transparencia y el correo oficial de esta 

Ponencia, el Sujeto Obligado, remitió el oficio No. SSC/DEUT/UT/5380/2024, de la  

misma fecha, suscrito por la Directoria Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, 

dirigido a este Instituto, la cual señala en su parte medular lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic.] 
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 En ese tenor, anexó el oficio No. SSC/DEUT/UT/5381/2024, de fecha de diez 

de septiembre, suscrito por la Directora Ejecutiva de la Unidad de 

Transparencia, dirigido al Solicitante, el cual menciona lo siguiente:  

 

[…] 

 

[…][Sic.] 

 

Asimismo, anexó Manual de Lineamientos para la Operación del Fondo de 

Ahorro Capitalizable de los Trabajadores al Servicio del Estado, de fecha 

primero de noviembre de mil novecientos noventa y cuatro, el cual cuenta con 

veintiséis fojas útiles. 

 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

 Anexó en alcance copia del correo del sujeto obligado dirigido a la parte 

recurrente de fecha diez de septiembre de dos mil veinticuatro, en el cual 

remite respuesta complementaria: 
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VII. Cierre. El veinte de septiembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto 

Obligado con sus manifestaciones, alegatos y pruebas, así como, una presunta 

respuesta complementaria, no así, la parte recurrente, por lo que, con fundamento 

en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, se declara 

precluido su derecho para tal efecto.   

 

Asimismo, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto en el artículo 243, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se declaró el cierre de instrucción del presente medio de 
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impugnación y se ordenó elaborar el proyecto de resolución que en derecho 

corresponda. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 

252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y 

XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la Ley 

de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, la 

parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir notificaciones, 

identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó las solicitudes, señaló los actos 

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes. 
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el catorce de agosto de dos mil veinticuatro, por 

lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revisión el diecinueve de agosto de 

la misma anualidad, esto es, al tercer día hábil siguiente, por lo que es claro que fue 

interpuesto en tiempo.  

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 

tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 
 

 

Ahora bien, por tratarse de previo y especial pronunciamiento, se advierte la 

actualización del supuesto de sobreseimiento contenido en la fracción II, del artículo 

249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que el sujeto obligado emitió una 

respuesta complementaria, por lo que antes de entrar al estudio de fondo, es 

                                                 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988. 
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necesario analizar si se actualiza el sobreseimiento por quedar sin materia, de 

conformidad con el precepto citado, que a la letra dice lo siguiente: 

 

Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 

supuestos: 

[…] 

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o 

[…] 

 

Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente 

puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordará en 

que consistieron los requerimientos de información, cuáles fueron las respuestas 

que proporcionó el sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular. 

 

Ahora bien, por tratarse de previo y especial pronunciamiento, se advierte la 

actualización del supuesto de sobreseimiento contenido en la fracción II, del artículo 

249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que el sujeto obligado emitió una 

respuesta complementaria, por lo que antes de entrar al estudio de fondo, es 

necesario analizar si se actualiza el sobreseimiento por quedar sin materia, de 

conformidad con el precepto citado, que a la letra dice lo siguiente: 

 

Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 

supuestos: 

[…] 

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o 

[…] 

 

Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente 

puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordará en 
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que consistieron los requerimientos de información, cuáles fueron las respuestas 

que proporcionó el sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular. 

 

Solicitud 
 

Respuesta Inicial Agravio 

LOS CRITERIOS O 
LINEAMIENTOS 
VIGENTES DEL 
PROCESO DE 
INSCRIPCIÓN 
PARA EL FONDO 
DE AHORRO 
CAPITALIZABLE 
(FONAC) PARA EL 
PERSONAL 
OPERATIVO QUE 
LABORA DENTRO 
DE LA 
SECRETARÍA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA DE LA 
CIUDAD DE 
MÉXICO. 
 

Directora Ejecutiva de la Unidad de 
Transparencia 
 

 
 
Directora General de Administración de 
Personal 
 

 
 
Director Ejecutivo de Administración de 
Personal de la Secretaría de 
Administración y Finanzas 
 
Circular sobre los “Criterios para el 
proceso de inscripción al 36 periodo del 
FONAC Fase I”. 
 
Director General de Administración de 
Personal y Desarrollo Administrativo 
 
Anexó Tabulador de Sueldos Técnico 
Operativo. 
 

La información proporcionada 
por el Director Ejecutivo de 
Administración del Personal 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana de la Ciudad de 
México viene incompleta, toda 
vez que dentro de la solicitud 
con el folio 
090163424002118, el que 
suscribe solicito los criterios o 
lineamientos vigentes del 
FONAC y dentro de la 
contestación se puede 
observar que existe un Manual 
de Lineamientos para la 
Operación de Fondo de 
Ahorro Capitalizable del 
FONAC para los trabajadores 
del Gobierno del Distrito 
Federal  ahora Ciudad de 
México, por lo que solicito que 
sea integra y completa la 
información.  
 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3661/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

23 

Estudio de la respuesta complementaria 

 

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria 

satisface la pretensión del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto 

obligado garantizó el derecho de acceso a la información pública del 

particular, con relación a sus pedimentos informativos. 

 

Es así, como quedó asentado en el capítulo de antecedentes, que el Sujeto 

Obligado emitió una presunta respuesta complementaria la cual fue notificada al 

recurrente a través de correo electrónico, medio señalado para recibir notificaciones, 

al interponer su recurso de revisión, mediante la cual fue atendido el agravio 

manifestado por la persona recurrente. 

 

Lo anterior, por las siguientes razones: 

1.- La parte recurrente solicitó en esencia los “Criterios o Lineamientos vigentes del 

proceso de inscripción para el Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC) para el 

personal operativo que labora dentro de la Secretaría de Seguridad Ciudadana de 

la Ciudad de México”, la respuesta del sujeto obligado se centró en proporcionarle 

a la parte recurrente copia simple en formato PDF de la Circular 

SAF/DGAPyDA/DEAP/019/2024, suscrita por el Director Ejecutivo de Personal de 

la Secretaría de Administración y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, 

por medio de la cual hace de conocimiento los “Criterios para el Proceso de 

Inscripción al 36° Periodo del FONAC, Fase I” en la cual se encuentra la información 

solicitada, asimismo, adjuntó el “Tabulador de Sueldo Base Sindicalizado”. En 

consecuencia, la parte recurrente se agravió de la respuesta inicial señalando que 

es incompleta, dado que, en la misma se menciona la existencia del “Manual de 
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Lineamientos para la Operación de Fondo de Ahorro Capitalizable del FONAC para 

los trabajadores del Gobierno del Distrito Federal ahora Ciudad de México”, por lo 

que solicitó le fuera entregada la información de forma íntegra y completa. 

 

2.- En sus manifestaciones y alegatos, el sujeto obligado referente al agravio de la 

parte recurrente, señala que es evidente que únicamente se inconforma porque no 

se le proporcionó el Manual de Lineamientos para la Operación de Fondo de Ahorro 

Capitalizable del FONAC para los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de 

México, citado en la Circular SAF/DGAPyDA/DEAP/019/2024, en la cual el Director 

Ejecutivo de Administración de Personal de la Secretaría de Administración y 

Finanzas establece los Criterios para el Proceso de Inscripción al 36° Periodo del 

FONAC Fase I, que es lo requerido por el particular, en este sentido, en aras del 

principio de máxima publicidad, a través de la respuesta complementaria emitida 

por dicha unidad administrativa le proporcionó al particular el Manual de 

Lineamientos para la Operación del Fondo de Ahorro Capitalizable de los 

Trabajadores al Servicio del Estado, emitido por la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público. 

 

3.- En este sentido, se concluye que el sujeto obligado atendió de manera adecuada 

la solicitud de acceso a información pública, debido a que: 

 

 Desde la respuesta inicial le entregó a la parte recurrente los criterios 

vigentes del proceso de inscripción para el Fondo de Ahorro Capitalizable a 

través de la Circular emitida por la unidad administrativa competente de la 

Secretaría de Administración y Finanzas para tal efecto. 
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 Derivado del agravio del particular le entregó vía correo electrónico una 

respuesta complementaria en la que incluyó copia digital del Manual de 

Lineamientos para la Operación del Fondo de Ahorro Capitalizable de los 

Trabajadores al Servicio del Estado en aras del principio de máxima 

publicidad. 

 

Por tanto, la respuesta inicial en concatenación con la emisión de la respuesta 

complementaria, tiene por satisfecha la atención dada a la solicitud. Lo cual se 

refuerza al estar investida con el PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los 

artículos 5 y 32, párrafo segundo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la 

Ciudad de México, conforme a lo siguiente: 

 

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO 

 
TITULO PRIMERO 

 
DISPOSICIONES GENERALES 

CAPITULO ÚNICO 
 

Artículo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se 

regirá por los principios de simplificación, agilidad, información, precisión, 

legalidad, transparencia, imparcialidad y buena fe. 

 

TITULO TERCERO 
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

 
CAPITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 
 

Artículo 32.- 

… 
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Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a 

la autoridad competente, así como los documentos aportados, se presumirán 

ciertos salvo prueba en contrario, y estarán sujetos en todo momento a la 

verificación de la autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos 

resultan falsos, serán sujetos a las penas en que incurran aquellos que se 

conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. 

La actuación administrativa de la autoridad y la de los interesados se 

sujetarán al principio de buena fe. 

 

 

Así mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada IV.2o.A.120 A de rubro 

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS; 

Así como la tesis aislada IV.2o.A.119 A de rubro BUENA FE EN MATERIA 

ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA 

LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA 

INTERPRETARLO; que se transcriben los criterios siguientes: 

 

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuación 

administrativa de los órganos de la administración pública y en la de los 

particulares, no deben utilizarse artificios o artimañas, sea por acción u 

omisión, que lleven a engaño o a error. La buena fe constituye una limitante al 

ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la 

confianza que debe prevalecer en la actuación administrativa, por lo que el 

acto, producto del procedimiento administrativo, será ilegal cuando en su 

emisión no se haya observado la buena fe que lleve al engaño o al error al 

administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio 

interés, lo que se traduciría en una falsa o indebida motivación del acto, que 

generaría que no se encuentre apegado a derecho. 

 

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE 

ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA 

DOCTRINA PARA INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida 
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en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo ni en otras leyes 

administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina, como elemento de 

análisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actuó en forma 

contraria a la buena fe. Así, la buena fe se ha definido doctrinariamente como 

un principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto 

y lealtad, de honradez en el tráfico jurídico, y esto, tanto cuando se ejerza un 

derecho, como cuando se cumpla un deber. 

 

Asimismo, sirve de refuerzo el Criterio 07/21 del Pleno de este Instituto que 

establece lo siguiente: 

 

CRITERIO 07/21 

Requisitos para que sea válida una respuesta complementaria. Las 

manifestaciones y alegatos no son el medio idóneo para mejorar o complementar la 

respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgó a una solicitud de 

información. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular 

puedan considerarse como una respuesta complementaria válida se requiere de lo 

siguiente: 

 

1. Que la ampliación de la respuesta sea notificada al solicitante en la 

modalidad de entrega elegida. 

 

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificación a este Órgano 

Garante para que obre en el expediente del recurso. 

 

3. La información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme 

todos los extremos de la solicitud. 

 

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del 

Órgano Garante que emitió una respuesta complementaria la cual satisfaga la 
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integridad de la solicitud de información, sino que debe acreditar que previamente 

la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir 

notificaciones. 

 

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberá ser 

desestimada. Previo análisis del contenido de la respuesta. 

 

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera 

sobreseer si del análisis al contenido de los documentos se advierte que atienden 

la totalidad de la solicitud. 
 

Asimismo, el sujeto obligado anexó el comprobante de notificación de la respuesta 

complementaria a la parte recurrente, vía correo electrónico, medio elegido por el 

particular para ser notificado: 

 

 

[…] [sic] 
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Esto último, debido a que no basta con que el sujeto obligado haga del conocimiento 

de este Instituto la emisión de una respuesta complementaria a efecto de satisfacer 

íntegramente la solicitud, sino que debe acreditar que previamente la hizo del 

conocimiento de la recurrente a través de los medios elegidos para recibir 

notificaciones, como aconteció. 

 

Todo ello, a efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad del 

pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la información 

pública y el derecho a la buena administración. 

 

En el caso, el sujeto obligado remitió información solicitada a través de la respuesta 

complementaria, se pronunció claramente respecto de la información de interés y 

remitió lo solicitado vía correo electrónico a la parte recurrente. 

 

Razones por las cuales se estima que se proporcionó una respuesta adecuada a la 

solicitud, atendiendo directamente las razones de inconformidad manifestadas por la 

parte recurrente. 

 

Máxime que, se advierten las constancias de notificaciones electrónicas de la respuesta 

complementaria a la recurrente, cumpliendo así, con los extremos del criterio 07/21 

antes mencionado.  De ahí que se estime que el presente asunto ha quedado sin 

materia en términos de lo previsto por el artículo 249, fracción II de la Ley de 

Transparencia, pues ha quedado debidamente atendido el fondo de la solicitud.  

 

Razones por las cuales se: 

 

R E S U E L V E 
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PRIMERO. Por lo señalado en el Considerando TERCERO de esta resolución, y con 

fundamento en el artículo 249 fracción II de la Ley de Transparencia, se SOBRESEE el 

presente recurso de revisión por quedar sin materia. 

 

SEGUNDO. En cumplimiento del artículo 254 de la Ley de Transparencia, se informa al 

recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla 

ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección 

de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

TERCERO. Notifíquese la presente resolución a las partes a través de los medios 

señalados para tales efectos. 


