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Recurso de Revisión en materia de Protección de 
Datos Personales. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0236/2024. 
 
Sujeto Obligado:  
Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda. 
 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el dieciséis de octubre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el 

Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretario 

Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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Solicito copia del archivo o expediente relacionado al predio […] 
Alcaldía Benito Juárez de la Ciudad de México ya que soy el dueño de 
este predio con un local comercial. 
 

Con la intención de tener mi expediente genere una solicitud por datos personales de mi 

predio ubicado en […] Alcaldía Benito Juárez, como propietario del mismo dicho inmueble. 

 

Me inconformo que la respuesta sea “no se localizó” después de que cuento con un 

historial de más de 20 años, por tal motivo me inconformo con lo que arrojo esta solicitud. 

Revocar la respuesta del sujeto obligado  

 

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda 

INFOCDMX/RR.DP.0236/2024 

Palabras clave: Archivo, expediente, predio, dueño, local 

comercial. 
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GLOSARIO 

Constitución de la Ciudad Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Dirección Jurídica Dirección de Asuntos Jurídicos del 
Instituto de Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales 
y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México 
 

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición. 
 

Instituto de Transparencia u Órgano 
Garante  
  
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de 
Datos Personales y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 
 

Ley de Datos Personales o Ley de 
Protección de Datos  

Ley de Protección de Datos Personales 
en posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México. 
 

Lineamientos Generales Lineamientos Generales de Protección 
de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados de la Ciudad De 
México 
 

Recurso de Revisión 
 
 

Recurso de Revisión en Materia de 
Protección de Datos Personales 

Sujeto Obligado o  
Responsable 

Secretaría de Desarrollo Urbano y 
Vivienda 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0236/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0236/2024, 

interpuesto en contra de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI), 

se formula resolución en el sentido de REVOCAR el recurso de revisión, conforme 

a lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El catorce de agosto, la ahora Parte Recurrente presentó una Solicitud 

de Cancelación de Datos Personales, teniéndose por presentada oficialmente el 

quince de agosto, a la que le correspondió el número de folio 090162624002219. 

Dicha solicitud señala lo siguiente: 

 

[…] 
Solicito copia del archivo o expediente relacionado al predio […] Alcaldía Benito Juárez 
de la Ciudad de México ya que soy el dueño de este predio con un local comercial. 
[…] [sic] 

 

 
1 Con la colaboración de José Luis Muñoz Andrade. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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Medio para recibir notificaciones 
Correo electrónico. 
 
Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados 
Copia Certificada. 
 
 

Anexó el registro manual de la solicitud de acceso a datos personales, así como, 

identificación oficial con credencial para votar del INE. 

 

II. Notificación de disponibilidad de respuesta de derechos. El cinco de 

septiembre, el Sujeto Obligado, notificó la disponibilidad de respuesta a la solicitud 

de acceso a datos personales, mediante el oficio 

SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/4718/2024, de misma fecha, suscrito por la 

Coordinadora de Servicios Jurídicos y Transparencia, dirigido al Solicitante, en 

los términos siguientes:  

[…] 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0236/2024 

 
 

6 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 
[…][Sic.] 

 

En ese tenor, anexó el oficio SEDUVI/DGOU/DPCUEP/3095/2024, de veinte 

de agosto, suscrito por el Director de Patrimonio Cultural Urbano y Espacio 

Público, dirigido a la Coordinadora de Servicios Jurídicos y Transparencia, 

el cual señala en su parte fundamental, lo siguiente: 

 

[…] 

 

 

 […][Sic.] 
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De igual forma, anexó el oficio SEDUVI/DGPU/2262/2024, de veintiocho de 

agosto, suscrito por el Director General de Política Urbanística, dirigido a la 

Coordinadora de Servicios Jurídicos y Transparencia, el cual señala en su 

parte fundamental, lo siguiente: 

[…] 

 
[…][Sic.] 

 

III. Recurso. El nueve de septiembre de dos mil veinticuatro, la parte recurrente 

interpuso el presente medio de impugnación, en el cual se inconformó 

esencialmente en lo siguiente: 

 

[…] 

VENTANILLA.- Me inconformo que la respuesta sea "no se localizo".  

[…][Sic.] 

 

La persona recurrente adjuntó a su recurso de revisión los siguientes documentos:  

• Registro manual del recurso de revisión, el cual señala en su parte 

fundamental lo siguiente: 

[…] 

Con la intención de tener mi expediente genere una solicitud por datos personales de mi 

predio ubicado en […] Alcaldía Benito Juárez, como propietario del mismo dicho 

inmueble. 
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Me inconformo que la respuesta sea “no se localizó” después de que cuento con un 

historial de más de 20 años, por tal motivo me inconformo con lo que arrojo esta solicitud. 

[…] [sic] 

 

Anexó, formato de interposición de recurso de revisión  

 

• Identificación oficial. 

• Oficio SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/4718/2024, anteriormente mencionado. 

• Oficio SEDUVI/DGOU/DPCUEP/3095/2024, anteriormente mencionado. 

• Oficio SEDUVI/DGPU/2262/2024, anteriormente mencionado. 

 

IV. Admisión. El doce de septiembre de dos mil veinticuatro, con fundamento en lo 

establecido en los artículos 79, fracciones I y III, 82, 89, 90, fracción I, 92, 95 y 98 

de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de 

la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente recurso de revisión.  

 

En tales condiciones, con fundamento en los artículos 88 y 98, fracciones ll y III, de 

la Ley de Datos, se pone a disposición de las partes el presente expediente para 

que, dentro del plazo máximo de SIETE DÍAS hábiles, contados a partir del día 

siguiente a aquel en que se practique la notificación del presente acuerdo, realicen 

manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.  

 

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 95, fracción I de la Ley de 

Datos, se le requiere a las partes que manifiesten a este instituto, su voluntad de 

conciliar, en un plazo no mayor a SIETE DÍAS, contados a partir del día siguiente a 

aquel en que se practique la notificación del presente acuerdo. 

 

V. Manifestaciones de la parte recurrente. El veintiséis de septiembre, a través 

de la ventanilla de Oficialía de Partes de este Instituto, la parte recurrente remitió el 
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escrito libre, de la misma fecha, dirigido a este Instituto, el cual señala en su parte 

fundamental lo siguiente: 

 […] 
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VI. Manifestaciones del sujeto obligado. El cuatro de octubre, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado remitió el oficio 
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SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/5179/2024, de tres de octubre, signado por la 

Coordinadora de Servicios Jurídicos y Transparencia, dirigido a este Instituto, 

el cual señala en su parte fundamental lo siguiente: 

 […] 
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[…][Sic.] 

 

Anexos: 

• Anexo 1. Oficio SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/4321/2024, de dieciséis de agosto, 

signado por la Coordinadora de Servicios Jurídicos y Transparencia, 

dirigido a los Directores Generales del Ordenamiento Urbano y de 

Política Urbanística, el cual señala en su parte fundamental lo siguiente: 

 […] 

 
[…] [sic] 
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• Acuse de recibo de solicitud de datos personales. 

• Registro manual de la solicitud de acceso a datos personales, el cual fue 

mencionado anteriormente. 

• Identificación oficial del recurrente, el cual fue mencionado anteriormente. 

• Anexo 2. Oficio SEDUVI/DGOU/DPCUEP/3095/2024, de veinte de agosto, 

el cual fue mencionado anteriormente. 

• Anexo 3. Oficio SEDUVI/DGPU/2262/2024, de veintiocho de agosto, el cual 

fue mencionado anteriormente. 

• Anexo 4. Oficio SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/4718/2024, de cinco de 

septiembre, el cual fue mencionado anteriormente. 

• Anexo 5. Acuse de recibo de solicitud de datos personales, el cual señala en 

su parte fundamental lo siguiente: 

• Anexo 6. Correo electrónico suscrito por la Unidad de Transparencia de la 

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda, dirigido al Solicitante, en el que 

le remitieron la respuesta, con fecha cinco de septiembre: 

[…] 

 

[…][Sic.] 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0236/2024 

 
 

16 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

• Anexo 7. Oficio SEDUVI/DGAJ/CSJT/UT/5054/2024, de veinticuatro de 

septiembre, signado por la Coordinadora de Servicios Jurídicos y 

Transparencia, dirigido al Director General de Política Urbanística, el cual 

señala en su parte fundamental lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

• Registro manual del recurso de revisión, el cual fue mencionado 

anteriormente. 

• Registro manual de la solicitud de acceso a datos personales, el cual fue 

mencionado anteriormente. 

• Anexó 8. Oficio SEDUVI/DGOU/DPECUEP/3673/2024, de dos de octubre, 

signado por el Director de Patrimonio Cultural Urbano y Espacio Público, 

dirigido a la Coordinadora de Servicios Jurídicos y Transparencia, el cual 

señala en su parte fundamental lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic.] 

• Oficio SEDUVI/DGOU/DPCUEP/3095/2024, de veinte de agosto, el cual fue 

mencionado anteriormente. 

• Anexó el oficio SEDUVI/DGPU/2527/2024, de dos de octubre, signado por el 

Director General de Política Urbanística, el cual señala en su parte 

fundamental lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

• Anexó correo electrónico mediante el cual el sujeto obligado remite a este 

Instituto sus manifestaciones y alegatos, de fecha cuatro de octubre: 

 […] 

 

[…][Sic.] 
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VII. Cierre de Instrucción. El once de octubre, esta Ponencia, da cuenta que tanto 

el sujeto obligado como la parte recurrente presentaron manifestaciones, alegatos 

y pruebas.  

 

En ese tenor, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto por los artículos 96 y 99 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

declaró el cierre de instrucción del presente medio de impugnación y se ordenó 

elaborar el proyecto de resolución que en derecho corresponda.  

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión 

y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que 

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para 

investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo 

establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, y 116, 

fracción VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como 

en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 

14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley de 

Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la 

parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el 

recurso de revisión; medio para oír y recibir notificaciones; mencionó los hechos en 

que se fundó la impugnación y los agravios que le causó el acto impugnado. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta a la solicitud de acceso a datos personales de derechos ARCO fue 

notificada el cinco de septiembre de dos mil veinticuatro, por lo que, al tenerse por 

interpuesto el recurso de revisión el nueve de septiembre de la misma anualidad, 

esto es, al segundo día hábil siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.  

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 

tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-

1988 
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“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 

procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 

garantías”. 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que el 

Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este órgano 

colegiado tampoco advirtió la actualización de alguna de las causales de 

improcedencia previstas por la Ley de Datos o su normatividad supletoria. 

En este contexto, este Instituto se abocará a realizar el estudio de fondo, conforme 

al cúmulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se 

fundan los agravios de la persona recurrente.  

 

CUARTO. Estudio. Una vez realizado el análisis de las constancias que integran el 

expediente en que se actúa, se desprende que la resolución consiste en determinar 

si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente II de la 

presente resolución, transgredió el derecho de acceso a Datos Personales de la 

ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos 

Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.  

 

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresión del 

formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con número de 

folio 090162624002219, así como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a 

través de la Plataforma Nacional de Transparencia.  

 

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo 

en la Jurisprudencia que a continuación se cita:  
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“PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El artículo 402 del 

Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al 
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una 
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoración 
jurídica realizada y de su decisión, lo que significa que la valoración de las probanzas 
debe estar delimitada por la lógica y la experiencia, así como por la conjunción de ambas, 
con las que se conforma la sana crítica, como producto dialéctico, a fin de que la 
argumentación y decisión del juzgador sean una verdadera expresión de justicia, es 
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinación judicial y así 
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que 
se deben aprovechar "las máximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida 
o verdades de sentido común.  
 
QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.  
 
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter 
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejón.   

 

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida 

a la solicitud motivo del presente recurso de revisión, a fin de determinar si el Sujeto 

Obligado garantizó el derecho de acceso de Datos Personales de la persona 

solicitante. 

 

Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede a analizar la 

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relación con la 

solicitud de cancelación de datos personales que dio origen al presente medio 

impugnativo, a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizó el derecho de 

acceso a los datos personales del ahora recurrente, esto en función del  agravio 

expresado y que consiste en la negativa al acceso a sus datos personales, lo cual 

 
4 Registro No. 163972, Localización: Novena Época , Instancia: Tribunales Colegiados de 
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Página: 
2332, Tesis: I.5o.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil  
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recae en la causal de procedencia prevista en el Artículo 90, fracción I de la Ley de 

Datos: 

 
[…] 
 “Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 
I. La inexistencia de los datos personales; 
[…] 
 

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Órgano Colegiado 

procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios 

normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos 

personales y, si, en consecuencia, se violó este derecho al particular.  

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de Cancelación de 

Datos Personales, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente. 

 

Solicitud 

 

Respuesta Agravio 

Solicito copia del archivo o 
expediente relacionado al predio 
[…] Alcaldía Benito Juárez de la 
Ciudad de México ya que soy el 
dueño de este predio con un 
local comercial. 
 

Director de Patrimonio 
Cultural Urbano y 
Espacio Público 
 

 
 
Director General de 
Política Urbanística 
 

 
 
 
 

Me inconformo que la 
respuesta sea "no se localizo".   
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Cabe señalar, que se tiene al sujeto obligado a través de sus manifestaciones y 

alegatos defendiendo la legalidad de su respuesta. Lo mismo se refiere a la parte 

recurrente. 

 

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

los datos personales de la persona solicitante. 

 

Derivado de lo anterior, tenemos que: 

 

1.- La parte recurrente solicito el acceso a copia certificada del expediente 

relacionado con el predio de su interés señalando que es el dueño del predio con 

un local comercial, lo que se traduciría, en los datos que se encuentran registrados 

en el expediente señalado en posesión del Ente Público recurrido, esto es, de la 

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI), con relación al expediente 

interés del particular. 

2.- En respuesta inicial, el sujeto obligado a través del Director de Patrimonio 

Cultural Urbano y Espacio Público, refirió que se realizó la búsqueda en sus 

archivos y base de datos y, en estricta materia de conservación patrimonial, no se 

localizó expediente alguno relacionado con el inmueble de referencia, así también, 

del Director General de Política Urbanística que señaló que no se localizó 

información relacionada con “algún archivo o expediente” para el inmueble de 

referencia. 

 

3.- El particular se agravió en esencia de la respuesta del sujeto obligado respecto 

a lo requerido, en el sentido de que no se localizó el expediente de su interés, a 
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pesar de que tiene un historial de más de 20 años, del cual requiere una copia 

certificada. 

 

4.- En sus manifestaciones y alegatos, el sujeto obligado en esencia ratificó su 

respuesta inicial y calificó de que el agravio del particular es inoperante por no existir 

un agravio relacionado con los aspectos consentidos tácitamente, toda vez que, al 

no haber sido invocados en el momento procesal oportuno estos deben entenderse 

como novedosos solicitando a este Instituto se aplique el artículo 248 fracción VI de 

la Ley de Transparencia, es decir, que se deseche por improcedente por haberse 

ampliado la solicitud en el recurso de revisión en cuanto a los nuevos contenidos. 

Y, también solicitó sobreseer este recurso de revisión en términos de lo establecido 

en el artículo 249 fracciones II y III de la misma Ley.  

 

5.- Por su parte, el particular en sus manifestaciones y alegatos aportó los siguientes 

documentos como pruebas que son indicativos de la posible existencia del 

expediente solicitado en los archivos de la SEDUVI, señalando que el uso de suelo 

comercial fue autorizado desde 2004 y sigue vigente hasta la fecha: 

• Certificado de Acreditación de Uso de Suelo por Derechos Adquiridos. 

• Copia certificada tramitada ante autoridad (SEDUVI). 

• Escrito de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda. 

• Copia de escrito de la Alcaldía Benito Juárez. 

• Escrito emitido por la Alcaldía Benito Juárez. 

• Copia fotostática de Uso de Suelo en línea. 

• Copia del Certificado de Uso de Suelo por Reconocimiento de Actividad. 

 
6.- Derivado de lo anterior, es importante traer a colación la siguiente normatividad 

del Manual Administrativo de la SEDUVI MA-34/240921-D-SEDUVI-06/020221: 
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De lo anterior, se desprende que la Dirección del Registro de los Planes y 

Programas y sus unidades administrativas que tiene adscritas establecen 

mecanismos de control para registrar y vigilar la inscripción y resguardo de 

los instrumentos y actos relativos a la planeación del desarrollo urbano de la 

ciudad emitidos por las diversas áreas de la SEDUVI, con el fin de expedir los 

Certificados de Zonificación de Uso del Suelo en todas sus modalidades (Únicos, 
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por Derechos Adquiridos presencial y corrección del Digital) y las copias 

certificadas de los ya emitidos y que obren en los archivos del Registro de los 

Planes y Programas; asimismo, los mecanismos y procedimientos necesarios 

para garantizar el resguardo, conservación mantenimiento y rehabilitación del 

acervo registral, para asegurar su control; además, de asegurar la expedición de 

copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos; entre otros 

aspectos. 

Es decir, se observa que el sujeto obligado no realizó una búsqueda exhaustiva en 

sus diversas unidades administrativas competentes para brindar atención a lo 

requerido por el particular, puesto que, la respuesta que se le brindó fue a través de 

la Dirección General de Política Urbanística y de la Dirección de Patrimonio Cultural 

Urbano y Espacio Público, sin tomar en consideración la Dirección del Registro de 

Planes y Programas que como se observa tiene competencia para tal efecto, sobre 

todo, porque las documentales aportadas por el particular se refieren al Uso de 

Suelo por Derechos Adquiridos expedido por la SEDUVI, por lo que, hay indicios 

claros sobre la existencia del expediente interés del particular. 

Lo anterior, deja en claro que no se realizó una búsqueda exhaustiva razonable 

sobre lo requerido por la parte recurrente, porque incluso, la búsqueda no derivó en 

los archivos de concentración e histórico del sujeto obligado, a pesar de contar con 

una Unidad Coordinadora de Archivos, de acuerdo, con el Manual Específico de 

Operación Archivística (No. De registro MEO-27/220915-D-SEDUVI-11/2010), cuyo 

objetivo general es:  

 
[…] Establecer criterios, lineamientos, políticas y procedimientos que deben ser 
considerados por las Unidades Administrativas que conforman la Secretaría de 
Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal para la recepción, registro, seguimiento, 
organización, clasificación, localización, despacho, transferencia, resguardo, 
conservación, selección y baja de los documentos y expedientes que generen, obtengan, 
adquieran o conserven por cualquier título en sus archivos como resultado de su gestión, 
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acorde a lo establecido en los Capítulos III, IV y V de la Ley de Archivos del Distrito 
Federal. […] [sic] 

 

Además, sus Criterios de Operación son: 

 
[…] 

1.- Con fundamento en el artículo 10 de la Ley de Archivos del Distrito Federal: En 
relación con el ciclo vital de los documentos y de acuerdo a los valores documentales 
que los conforman, los archivos se integrarán dentro de cada ente público como un 
Sistema Institucional de Archivos, denominándose de la forma siguiente:  

I.- Archivo de Trámite o de Gestión Administrativa, conformado por los documentos 
que se encuentren en trámite. Los documentos serán resguardados en él de conformidad 
con el Catálogo de Disposición Documental de cada ente público, por el tiempo 
estrictamente indispensable para cumplir con el objetivo para el cual fue creado, 
debiendo ser remitidos a la Unidad de Archivo de Concentración para su conservación 
precautoria;  

II.- Archivo de Concentración, conformado por los documentos que habiendo concluido 
su trámite y luego de haber sido valorados, sean transferidos por la Unidad de Archivos 
de Trámite a la Unidad de Archivo de Concentración para su conservación precautoria 
de conformidad con el Catálogo de Disposición Documental del ente público. En esta 
Unidad de archivo se integran los documentos cuya consulta es esporádica por parte de 
las unidades administrativas de los entes públicos y cuyos valores primarios aún no 
prescriben;  

III.- Archivo Histórico, conformado por los documentos que habiendo completado su 
vigencia en la Unidad de Archivo de Concentración, sean transferidos para completar su 
Ciclo Vital a la Unidad de Archivo histórico del ente público o en su caso, al Archivo 
Histórico del Distrito Federal, constituyendo el Patrimonio Histórico del Distrito Federal.  

2.- Todas las series y expedientes que se encuentren en el Archivo de 
Concentración estarán a disposición del área que los haya generado y transferido, 
siendo ésta la única que podrá solicitar y recibir el expediente para préstamo, más 
los particulares en aquellos casos que establece la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública del Distrito Federal, presentando para tal efecto la solicitud 
firmada. 

3.- La Unidad Coordinadora de Archivos (UCA) establecerá los mecanismos de 
consulta necesarios para garantizar que los expedientes archivados puedan ser 
solicitados por la autoridad competente en el ejercicio de sus atribuciones legales, 
ser localizados ágilmente y que los expedientes en préstamo puedan ser devueltos 
una vez concluido el plazo máximo de consulta que será de 30 días hábiles. Dicho 
tiempo podrá ser prorrogado a solicitud expresa y debidamente justificada indicando una 
nueva fecha compromiso de entrega. Además, resulta importante describir el tiempo 
necesario de ejecución en cada una de las actividades del procedimiento, siendo éstos 
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cuantificados en horas o días hábiles. En los casos que por la propia naturaleza de la 
actividad no sea posible establecer el tiempo aproximado, se debe justificar en el 
apartado de Criterios de Operación de los procedimientos en que proceda, que la misma 
resulta variable, en virtud de que su cumplimiento depende de agentes y/o factores 
externos al ente público y/o unidad administrativa.  

4.- En los documentos generados por el ente público tanto en las Unidades de Archivo 
de Trámite como de Concentración, el tiempo de guarda estará regulado por el Catálogo 
de Disposición Documental.  

5.- La Unidad Coordinadora de Archivos, en consulta con el COTECIAD-SDUV, emitirá 
los instrumentos de control para la regularización de los procesos archivísticos que se 
lleven a cabo a lo largo del ciclo vital de los documentos e instrumentarlos en 
coordinación con las unidades responsables del manejo de los archivos.  

6.- La integración de expedientes deberá hacerse en folders o legajos plenamente 
identificados con las carátulas estandarizadas establecidas en la Secretaría de 
Desarrollo Urbano y Vivienda, con el objeto de homologar su clasificación y 
descripción. Los expedientes deberán foliarse para preservar la integridad de la 
información que contienen y también se deberá evitar el incorporar elementos que dañen 
o lastimen a los documentos que los constituyen, tales como ligas, clips, broches o 
grapas.  

7.- Los expedientes que contengan datos personales se deberán mantener 
actualizados y se utilizarán exclusivamente para los fines legales para los que 
fueron creados conforme a los principios, derechos, obligaciones y procedimientos que 
regula la protección y tratamiento de los datos personales en posesión de los entes 
públicos establecidos en la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito 
Federal.  

8.- Por regla general, los expedientes deben contener los documentos originales o 
copias certificadas de los mismos. Excepcionalmente pueden contener copias simples 
para los casos en que jurídicamente se permita o requiera su manejo, de conformidad 
con la normatividad que emita el COTECIAD-SDUV.  

9.- Los documentos que no son materia de archivo, que no se glosan o incorporan a 
un expediente definitivo, tales como síntesis informativas, publicaciones, revistas, notas 
periodísticas impresas, controles y relaciones de seguimiento, borradores, fotocopias, 
otros materiales documentales similares y documentos no definitorios, se podrán 
destinar desde la propia oficina generadora para un segundo uso o a los centros de 
recolección de papel para de conformidad con la normatividad que emita el COTECIAD-
SDUV. Las impresiones de documentos enviados por fax o correo electrónico deberán 
registrarse para el trámite de recepción y se glosarán al expediente salvo que se 
sustituyan por los originales.  

10.- Los expedientes abiertos con anterioridad al 1º de enero de 2008 deben mantener 
la clasificación con la que originalmente se abrieron. Sus vigencias se regirán conforme 
al Catálogo de Disposición Documental.  
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11.- Los documentos de archivo que se clasifiquen como de acceso restringido, 
bajo las figuras de información reservada o confidencial por las Unidades 
Administrativas que conforman la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda 
deberán identificarse y organizarse de conformidad con la normatividad aplicable 
conforme a la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública y Protección 
de Datos Personales del Distrito Federal; adicionalmente, para su correcta 
administración y control se aplicarán las disposiciones técnicas siguientes: Si dentro de 
una serie documental se ha restringido el acceso a un sólo expediente o a un grupo de 
expedientes, éste o éstos deberán registrarse en un inventario especial dentro de cada 
área administrativa en el que se señalen los datos de identificación siguientes:  
 

a).- Nombre de la Unidad Generadora o usuaria de los expedientes de acceso 
restringido;  
b).- Título del expediente;  
c).- Serie documental a la que pertenece;  
d).- Año del expediente y en su caso fecha aproximada de cierre del mismo;  
e).- Plazo de reserva del expediente;  
f).- Justificación jurídica de la reserva;  
g).- Fecha de apertura pública del expediente, y  
h).- Unidad responsable de la custodia de los expedientes de acceso restringido.  

12.- Las Unidades Administrativas de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda que 
se percaten de la destrucción, alteración, daño, pérdida o modificación de la 
documentación que obra en sus archivos deberán proceder conforme al Título Quinto de 
la Ley de Archivos del Distrito Federal, Ley Federal de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos, Código Penal para el Distrito Federal y demás normatividad 
aplicable.  

13.- La apertura, integración, valoración y clasificación de los expedientes se regirá por 
este manual, instrumentos archivísticos y cualquier normatividad específica que emita el 
COTECIAD-SDUV. […] [sic] 

 

Es decir, la SEDUVI cuenta con una estructura de operación archivística que tiene 

mecanismos de consulta necesarios para garantizar que los expedientes archivados 

puedan ser solicitados por la autoridad competente en el ejercicio de sus 

atribuciones legales y ser localizados ágilmente, sin embargo, en la respuesta y en 

las manifestaciones y alegatos del sujeto obligado no se observa que hayan turnado 

lo solicitado a dicha Unidad Coordinadora de Archivos para consultar en donde se 

podría localizar el expediente interés del particular.  
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Incluso, en los alegatos del Director de Patrimonio Cultural Urbano y Espacio 

Público puntualizó lo siguiente: 

[…] 

 

[…][sic] 

Dicha observación no se consideró para realizar una búsqueda exhaustiva 

razonable, puesto que no se turnó la solicitud a las unidades administrativas 

competentes para brindar atención a lo requerido por el particular, por lo que, el 

sujeto obligado deberá realizar una nueva búsqueda exhaustiva razonable que 

incluya a la Dirección del Registro de los Planes y Programas, y, sus unidades 

administrativas que tiene adscritas, así como, los archivos de concentración e 

histórico a través de la Unidad Coordinadora de Archivos, a efecto, de emitir una 

nueva respuesta que atienda el requerimiento de la parte recurrente sobre la copia 

certificada del archivo o expediente relacionado al predio de su interés. En este 

sentido, se considera que el agravio de la parte recurrente es fundado. 

 

Bajo esta lógica, este Órgano Garante considera que el sujeto obligado no 

proporcionó la debida atención a la solicitud en cita por lo antes expuesto, dado que, 

no se procedió conforme a la normatividad señalada para tal efecto, por lo que, se 

trasgredió el ejercicio del derecho ARCO de acceso a los datos específicos 

requeridos por la recurrente, lo cual, activa la procedencia del presente recurso 

conforme el artículo 90, fracción I de la Ley de Datos: 
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Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 

… 

I. La inexistencia de los datos personales; 
… 

En este sentido, el agravio de la persona solicitante deviene fundado. 

En consecuencia, de acuerdo al artículo 99, fracción III, lo procedente es REVOCAR 

la respuesta del sujeto obligado, a efecto de que: 

 

1. Realice una nueva búsqueda exhaustiva razonable en las unidades 

administrativas competentes, entre las que no podrán faltar la Dirección 

del Registro de los Planes y Programas, y, sus unidades administrativas 

que tiene adscritas, así como, los archivos de concentración e histórico a 

través de la Unidad Coordinadora de Archivos, a efecto, de que emita una 

nueva respuesta, razonablemente fundada y motivada, mediante la cual 

atienda  bajo los principios de máxima publicidad y certeza lo peticionado 

por la parte recurrente consistente en la copia certificada del archivo o 

expediente relacionado al predio de su interés, tomando en consideración 

lo expresado en el estudio del presente recurso de revisión. 

 

2.  El sujeto obligado deberá hacerlo del conocimiento de la persona 

recurrente, a través del medio señalado en el recurso de revisión para 

efecto de recibir notificaciones.  

 

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, 
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R E S U E L V E 

 

PRIMERO. En la materia de la revisión se REVOCA la respuesta del sujeto 

obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolución y para los 

efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fracción III, del artículo 

99 de la Ley de Datos. 

 

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente 

resolución dentro del plazo de diez días hábiles contados a partir del día 

siguiente de su notificación y remita a este Instituto los informes y constancias que 

así lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 49, 106 y 107 de 

dicha ley. 

 

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enríquez Rodríguez dará 

seguimiento a la presente resolución y llevará a cabo las acciones necesarias para 

asegurar su cumplimiento. 

 

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al 

artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este 

Órgano Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de 

dos mil veinte. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el 

correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

mailto:ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx


 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0236/2024 

 
 

42 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 105 de la Ley de Datos, se 

informa a la Parte Recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de 

la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

NOTIFÍQUESE; la presente resolución en términos de ley. 


