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¢QUE SOLICITO LA
PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

Tres copias certificadas de
Finiquito Renuncia Voluntaria de
fecha 15 de Febrero de 2024 y la
Pdliza del Cheque de la Finiquito
Renuncia Voluntaria de de fecha
15 de Febrero de 2024, lo naterior
de una persona.

Entrego como respuesta las
copias certificadas solicitadas y
refiriro que en su momento la
persona fue inscrita como
aspirante al programa del pago
Unico por afios de servicio, al
personal operativo y
administrativo que cuente con 15
aflos o mas de antigiiedad, que
causaron baja voluntaria.

Por la inexistencia de la
informacioén solicitada, asi como
la falta de entrega de la misma.

FECHA DE SESION PLENARIA

23 de octubre de 2024

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

publica

CONFIRMAR la respuesta del actor o institucion

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR
EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

La institucion publica no debera realizar ninguna
accion, toda vez que del estudio del presente recurso
de determino que fue correcta su respuesta.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

cumplimiento.

La institucion publica no realizara ningin

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, datos personales, expediente, copias certificadas, finiquito.
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l.- . QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA
O INCONFORMIDAD de la persona, decide que es INVALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la institucién publica serd& CONFIRMADA pues contrario a
lo sefialado por la persona en el presente recurso, la Policia Auxiliar de la Ciudad de
México entrego tres copias certificadas del finiquito de la renuncia voluntaria de una
persona, finalmente por cuanto a las copias certificadas del cheque del finiquito de la
renuncia voluntaria, la institucion refirio que la persona fue inscrita como aspirante al
programa del pago Unico por afios de servicio, al personal operativo y administrativo que
cuente con 15 aflos 0 mas de antigiiedad, que causarén baja voluntaria, por lo que
actualmente no se tiene presupuesto para pagarlo, por tanto aun no se ha generado dicha
documental.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presento a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la respuesta, sefialando: el
sujeto obligado ante quien presentd la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO!, fecha de notificacién de la respuesta al titular, acto o
resolucion que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad,
documento que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar
de oficio? si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
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SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detect6 ninguna aplicable; ni la institucion publica contra cuya respuestainicial
se presentd la queja manifestdé alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, analizé la informacién que exhibieron
la persona que presento el recurso y la institucién pablica contra la cual se presentd
el mismo, por lo que determina no dar la razén a la persona que se quejo, pues
su reclamo esta injustificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes
en materia de proteccion de datos personales; en consecuencia, con fundamento
en el articulo 99 fraccién Il de la la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, RESUELVE el
CONFIRMAR la respuesta emitida por el actor o institucién publica.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y
ACTUACIONES:

Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 05 de agosto de 2024, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), solicito:

“C. Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar de la ciudad de México,
ante usted comparezco para exponer: Con fundamento a lo dispuesto por los articulos
1, Parrafos Segundo y Tercero Constitucional, 6,inciso a), Fraccion |, Il 8, 14, 16, 1, 2,
3, 6, Fraccion VII, VIII, 13, 14, 18, 20 y demés relativos y aplicables de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de la Ciudad de México,
vengo a solicitar se me proporcione copias certificadas nombre de la Policia Auxiliar de
la ciudad de Mexico, expedido a favor del suscrito promovente Dolores Valencia Ortiz;
asi mismo se solicita se me proporcione copias certificadas Finiquito Renuncia
Voluntaria de de fecha 15 de Febrero de 2024; a nombre de la Policia Auxiliar de la
ciudad de Mexico, expedido a favor del suscrito promovente Dolores Valencia Ortiz,
toda vez el propio fecha 15 de Febrero de 2022, textualmente dice lo siguiente:
manifestando que no se me adeuda ninguna cantidad por concepto de renumeracion y
prestaciones sociales, ya que me fueron cubiertas completas y oportunamente durante
el tiempo que preste mis servicios, por lo gue otorgo a la Policia Auxiliar de la ciudad de
Mexico, el mas amplio en derecho corresponda; si convenir a mis propios intereses;
haciendo la aclaracion que dichos documentos deberan ser conforme a la Finiquito
Renuncia Voluntaria de fecha 15 de Febrero de 2024; para todos y cada uno de los
efectos legales a que haya lugar” (cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 26 de agosto de 2024, la institucion publica respondio6 a través de la PNT
mediante oficio PACDMX/DG/JUDCST/2258/2024 de fecha 16 de agosto de 2024,
documento firmado por el Jefe de Unidad Departamental de Comunicacion Social
y Transaprencia, que, en esencia, dice lo siguiente:
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CERTIFICADAS, POR TRIPLICADO Y
CUERDA SEPARADA DEL FINIQUITO
RENUNCIA VOLUNTARIA DE FECHA
15 DE FEBRERO DE 2024; A NOMBRE
DE LA POLICIA AUXILIAR DE LA
CIUDAD DE MEXICO, EXPEDIDO A
FAVOR DEL SUSCRITO PROMOVENTE
.(SIC)

SOLICITA RESPUESTA
i El Licenciado Mario Andrés Alba Jiménez,
“VENGO ' A SOLICITAR SE ME/| Subdirector de Recursos Humanos de esta
PROPORCIONE COPIAS | Policia Auxiliar, mediante oficio

PACDMX/DG/DEDISA/7489/2024, informa a
esta Unidad de Transparencia lo siguiente:

Anexo O3 copias certificadas de la baja por
renuncia de fecha 15 de febrero de 2024,

:
ki
i
i

i

"AS| MISMO SE SOLICITA SE ME
PROPORCIONE COPIAS
CERTIFICADAS POR TRIPLICADO Y
CUERDA SEPARADA DE LA POLIZA
DEL CHEQUE DE LA FINIQUITO
RENUNCIA VOLUNTARIA DE FECHA
15 DE FEBRERO DE 2024; A NOMBRE
DE LA POLICIA AUXILIAR DE LA
CIUDAD DE MEXICO

{

i

En relacidn a la copia certificada del documento
al que hace referencia el peticionario, le
comunico que después de realizar una bUsqueda
en los archivos de las Jefaturas de Unidad
Departamental de Administraciéon de Personal,
Prestaciones y Némina dependientes de esta
Subdirecciéon de Recursos Humanos, se
desprende que dicho documento no ha sido
generado, en razén-de que el C, Dolores Valencia
Ortiz el dia 09 de mayo del afio en cursp, solicitd
la_inscripcién al beneficio de "Pago Unico por
Afos de Servicio, al Personal Operativo y
Administrativo que cuenta con 15 afios 0 mas de
antigledad, que causd Baja Voluntaria de la
Corporacién”, tramite que le fue asignado el folio
No 5758, (Anexo 1). Asimismo, se adjunta la
Carta de Inscripcién como Aspirante de fecha 09
de mayo de 2024 firmada por el peticionario, asi
como el anexo donde se describen los requisitos
y condiciones a las que se sujetan para tener

acceso a beneficio antes sefialado, dentro de !aA,_;
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cuales se establece que se encuentra sujeto a la
autorizacién presupuestal y : no tener
controversia jurfdica en ¢ontra de esta
Corporacién. (Anexos 2y 3)

Por lo tanto, en el apartado de las "Condiciones”
se establece que dicho beneficio esta sujeto a la
autorizacién presupuestal, misma que es
autorizada por parte de la Secretaria de
Administracién y Finanzas del Gobierno de la
Ciudad de México, para llevar a cabo el "Pago
IDEM Unico por Afos de Servicio, al Personal
Operativo y Administrativo que cuenta con 15
afos o mas de antigliedad, que causé Baja
Voluntaria de la Corporacién’, sin embargo, el
presupuesto correspondiente al presente
ejercicio fiscal, ha sido agotado, motivo por el
cual esta Subdireccidn no cuenta con el
documento que requiere el C, Dolores Valencia
Ortiz, hasta en tanto sea autorizado un nuevo
presupuesto por parte de dicha Secretarfa y se
cumplan con todos los requisitos y condiciones
sefialados en el anexo de la Carta de Inscripcién
como Aspirante, circunstancia de‘la cual se le|n
notificard lo relativo al beneficio del Pago Unico \
por Afios de Servicio.

En virtud de lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en el artfculo 48, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
en relacion con el articulo 249 del Cédigo Fiscal, ambos de la Ciudad de México, una vez que
la solicitante acredite haber realizado el pago de derechos por el concepto de reproduccion
de la informacién, consistente en 06 fojas certificadas con cobro, 03 fojas en copia simple
que se le entregaran sin costo, esta Corporacién cuenta con cinco dias habiles para la
expedicién de las copias correspondientes.

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 10 de septiembre de 2024, manifest6 como motivo del recurso, la falta
de entrega de las copias del cheque del finiquito de la renuncia voluntaria de
la persona, refiriendo lo siguiente:
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tener controversia juridica en contra de esta corporacién (anexo 2 y 3)". Asi como
tampoco no da una Explicacion si hay cierta Restriccion para su entrega, tampoco da otra

explicacién del por qué no hace entrega de dichas copias certificadas solicitadas;
;_POR TAL RAZON SU

NEGATIVA, ES VIOLATORIA A LOS DERECHOS HUMANOS, QUE TODA
AUTORIDAD ESTA OBLIGADA A PROTEGER Y GARANTIZAR, tutelados por el
articulo 1, Parrafo Tercero Constitucional; para efecto la Resolucién que Constituye el

acto Impugnado DEBE ENTONCES DEJARSE SIN EFECTOS. Y DICTARSE OTRA
NUEVA RESOLUCION OTORGANDO EL ACCESO A LA INFORMACION

P . O SE TENGA
POR DECLARADO SU INECXISTENCIA TANTO EL FINIQUITO RENUNICIA DE
FECHA 16 DE FEBRERO DE 2024 Y LA POLIZA DEL CHEQUE PERO
DECLARANDO SU INEXISTENCIA DEL FINIQUITO A QUE HACE REFERENCIA LA
BAJA POR RENUNIA DE FECHA 15 DE FEBRERO DE 2024. TODA VEZ QUE EN
DICHO FINIQUITO SE MANIFIESTA QUE LA POLICIA AUXILIAR DE LA CIUDAD DE
MEXICO, YA ME PAGO TODAS LAS PRESTACIONES, CUANDO EN REALIDAD ES
FALSO DE TODA FALSEDAD: ESTE SENTIDO SE DEBERA DE DECLARAR SU
INEXISTENCIA, para lo cual se anexa copia simple de la Baja por Renuncia en donde

...” (Cita textual)

¢ QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

El 23 de septiembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO
a tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por
los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fracciéon Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacidn o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos
y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso.

El 04 de octubre de 2024, el actor o institucion publica sefialada present6
sus manifestaciones y alegatos, a través de la PNT, con el oficio
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PACDMX/DG/JUDCST/2791/2024 de fecha 03 de octubre de 2024, emitidos
por el Responsable de la Unidad de Transparencia, por el cual expresa sus
argumentos y razones tendientes a defender y reiterar su respuesta.

C) El 18 de octubre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyo lainvestigacion del caso, es decir, CERRO
EL PERIODO DE INSTRUCCION* y ordend elaborar el proyecto de
resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar
gue la persona inconforme no presenté manifestaciones o alegatos en esta
etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Proteccién de
Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

Una vez hechas las precisiones anteriores, este érgano garante para poder
determinar si el sujeto obligado se encuentra en posibilidades de entregar o no
la informacion solicitada; resulta indispensable, con base en las constancias que
obran en el asunto que se resuelve, exponer el siguiente analisis:

En primer punto, es importante sefialar lo que dispone la Ley de Proteccion de Datos
Personales, dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX 'y Xl, 41y 42, lo siguiente:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la proteccion de estos, asi como al ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los
hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del
Espafiol  Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace:
https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal, cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la
persona;

Ahora bien, toda persona por si podra ejercer, como ya se sefiald, los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y/u Oposicion al tratamiento de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.

En el caso que nos ocupa, el particular requirié tres copias certificadas del finiquito
Renuncia Voluntaria de fecha 15 de febrero de 2024 y la Pdliza del Cheque de la
Finiquito Renuncia Voluntaria de de fecha 15 de febrero de 2024, lo anterior de una
persona.

En este sentido en relaciéon a la entrega de las copias certifidadas de la renuncia
voluntaria de fecha 15 de febrero de 2024, se tiene que la persona ahora recurrente
refirio en su recurso que no se le entregaron las mismas, no onstante lo anterior, de
acuerdo a las docuemntales que obran en el expediente se observo que la persona
si recibio la informacion, como se puede observar a continuacion:
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o SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
‘”0 GOBIERNO DE LA DIRECCION GE ‘.- g

°m CIUDAD DE MEXICO _ JEFATUR
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4 ¢ . y v
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Por lo anterior, se determina que la persona si recibio las documentales solicitadas,
por ello que la institucion publica entrego lo solicitado y no se tiene por valida el
argumento de la persona refiriendo que no se le entregaron las copias certificadas.

Ahora bien, en relacién a las tres copias certificadas de la Pdliza del Cheque de la
Finiquito Renuncia Voluntaria de de fecha 15 de febrero de 2024, la institucién
publica informo que dicha documental aun no se a ha generado, toda vez que la
persona aun no accede al beneficio del pago por afios de servicio, al personal
operativo y administrativo que cuente con 15 afios 0 mas de antigiedad, que
causaron baja voluntaria, toda vez que actualmente para este ejercicio fiscal no se
tiene presupuesto para pagarlo, sin embargo informo que en cuanto se cuente con
el recurso de tomaran en cuenta los registros de las personas aspirantes, por ello
no se puede declarar inexistencia de un documento que aun existe.

Por lo anterior, se determina que la accién del sujeto obligado fue de acuerdo con
lo que sefala la Ley de Transparencia y se considera que esta investida con el
PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los articulos 5 y 32, parrafo segundo, de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que disponen lo
siguiente:
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LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira
por los principios de simplificacién, agilidad, informacién, precision, legalidad,
transparencia, imparcialidad y buena fe.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la
autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos
salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la
autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran
sujetos a las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de
acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de
la autoridad y la de los interesados se sujetaran al principio de buena fe.

En virtud de lo anterior, se estima fundada y motivada la orientacion realizada por
el sujeto obligado, razén por la cual, se estima que el agravio manifestado es
INFUNDADO.
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V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- :COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion
alguna para el actor o institucion publica, la presente resolucion NO IMPLICA
CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarse a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder
Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer
simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la personarecurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

CUARTO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinion de la persona
recurrente respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por
las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de
retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdgEQB3ReV _kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/LIOF
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