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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.DP.0244/2024 | Tipo de derecho ARCO Acceso
Comisionada Pleno: 9 de octubre de 2024 Sentido: Sobreseer por improcedente

Ponente: MCNP

Sujeto obligado: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién | Folio de solicitud: 090165924001037

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México

(A qué  datos
personales  solicitd
acceso el titular?

La persona solicitante requiri6 copia certificada de las constancias del Sistema de Solicitudes
de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, referente a una solicitud de acceso

de datos personales.

¢ Qué respondio el
responsable/sujeto
obligado?

El Sujeto Obligado, remitié las constancias de la notificacién de la respuesta al domicilio
sefialado, asi como por estrados en el Instituto.

¢ En qué consistio el
agravio de la
persona ahora
recurrente?

La omisién en la respuesta proporcionada.

¢ Qué se determina
en esta resolucion?

Sobreseer por improcedente

¢, Qué plazo tendré el sujeto obligado para dar cumplimiento? | 10 dias

Palabras clave: Copia Certificada, Constancias, Acceso, | Acceso, rectificacion, servicio social, licenciatura.

Datos Personales.

www.infodf.org.mx
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Ciudad de México, a 25 de agosto de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.DP.244/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente en contra de la respuesta emitida por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México a su solicitud de
acceso a datos; se emite la presente resolucién, la cual versara en el estudio de la

legalidad de dicha respuesta.

INDICE

ANTECEDENTES

CONSIDERACIONES
PRIMERA. Competencia
SEGUNDA. Procedencia

o oo O O W

TERCERA. Responsabilidades

Resolutivos 10
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a datos personales. El 12 de agosto de 2024, la persona
hoy recurrente ingreso solicitud de acceso a datos personales, a través de la PNT,

en la que solicitd al sujeto obligado al rubro indicado, medularmente lo siguiente:

“... Copia certificada de las constancias y/o de las impresiones de pantalla del sistema

de solicitudes de informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, que

corresponden a la solicitud de acceso de datos personales 092453824001371.-“ (Sic)
Il. Notificacion de respuesta. En fecha 22 de agosto de 2024, a través de los estrados
fijados en las oficinas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México notific la disponibilidad de respuesta de derechos ARCO, mediante el oficio
MX09.INFOCDMX.SE.C10.2.1438.2024, de diecinueve de agosto, suscrito por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:

“...A efecto de garantizar el Derecho de Acceso a Datos Personales y en atencion a la Solicitud,

registrada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia con el nimero de folio

090165924001037, en la que se requiere lo siguiente:
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“Copia certificada de las constancias y/o de las impresiones de pantalla del sistema de solicitudes
de informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, que corresponden a la solicitud de
acceso de datos personales 092453824001371.” (SIC)

Resulta conveniente recordar que las atribuciones de este Instituto son: garantizar a toda persona el
derecho humano del ejercicio de Acceso a la Informacién Publica, asi como el Derecho a la
Proteccion de sus Datos Personales (Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién) que detentan

los Sujetos Obligados del ambito local de la Ciudad de México.

El INFOCDMX no concentra informacién de otros Sujetos Obligados, ni tiene la facultad de
solicitarla a nombre de los particulares. Si Usted realiza una solicitud al INFOCDMX, éste, en su
caracter de sujeto obligado, Unicamente debe entregarle informacién que se encuentre en sus
archivos vy, por ende, esté relacionada con nuestras facultades y atribuciones, por lo que este

Instituto no es competente para atender su solicitud.

Por lo que con fundamento a los articulos 51 y 52 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados de Ciudad de México, que a la letra dicen:

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y motivando dicha
situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo

hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,

registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales

dicha declaracién debera constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme la

inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la via

haciéndolo del conocimiento al titular.

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales

establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO,
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el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco

dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de
gue este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el

ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

Dicho lo anterior y después del andlisis que se llevd a cabo del texto de su solicitud, se le informa

qué, de acuerdo con las funciones y atribuciones de la Fiscalia General de Justicia (FGJ), es el

Sujeto Obligado que se considera competente para atender la totalidad de su solicitud, por lo que

este Organo Garante le orienta a presentar una nueva Solicitud de Acceso a Datos Personales

dirigida al Sujeto Obligado antes mencionado.

Que con fundamento con el articulo 50 la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, debera cubrir los siguientes requisitos al presentar la Solicitud de

Acceso a Datos Personales, mismo que se cita para su pronta referencia.
Capitulo Il

Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacién y Oposicién

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse

mayores requisitos que los siguientes:
i. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

ii. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad

de su representante;

iii. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta

la solicitud;

iv. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca

ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
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V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular,

Vi. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en

Su Caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la modalidad en

la que prefiere que éstos se reproduzcan.

El responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista
una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad,
en este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y

motivando dicha actuacion.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere este articulo, y el Instituto o los organismos garantes no cuenten con elementos para
subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las

omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de

ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencién tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el Instituto, o en su caso, los

organismos garantes, para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefalar las causas que lo motiven a
solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos, registros o bases de datos del

responsable.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas legitimas o la
situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio
gue le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de

las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.
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Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad
de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto y los

Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable deberé dar trAmite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y entregar

el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto y los Organismos garantes, segun corresponda, podran establecer formularios, sistemas

y otros métodos simplificados para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible
considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o comudn con

el responsable

Se le informa qué, para ingresar su solicitud, puede hacerlo accediendo a la Plataforma Nacional
de Transparencia, seleccionando el rubro correspondiente a “Ciudad de México”, a través de la

siguiente liga:

http://www.plataformadetransparencia.org.mx

Asimismo, le proporciono los datos de contacto de la Unidad de Transparencia con el objetivo de

poder comunicarse en caso de tener alguna duda respecto de la atencion de su Solicitud:

‘ Fiscalia General de Justicia

| Mtra. Miriam de los Angeles Saucedo Martinez

Digna Ochoa y Placido (antes General Gabriel Hernandez) No.
56, Planta Baja, Col. Doctores, C.P. 06720, Alcaldia
Cuauhtémoc

| transparencia.dut@gmail.com

55 53455213 y 55 53 45 52 02

En caso de tener dudas sobre el procedimiento de coémo ingresar su solicitud, usted podra ver un

'3

breve tutorial titulado “;Cémo realizar una solicitud de datos personales?” realizado por el
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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales por

medio de la siguiente liga:

https://www.youtube.com/watch?v=-F79Cf2aAbA

Finalmente, se le informa que por lo que hace al medio por el que solicita la entrega de la informacion,
resulta una carga excesiva para la Unidad de Transparencia la entrega a domicilio, en razén de que
no se cuenta con personal habilitado como notificador, asimismo las cargas de trabajo y la atencion
al publico hacen técnicamente imposible de atender la modalidad solicitada por lo que se le solicita
reconsiderar esa parte de su solicitud en atencion a que se trata de una solicitud de acceso a datos,
tendra que acreditar su identidad en su caso y la modalidad que eligio es en copias certificadas por

lo que con la presente explicacién se le propone acudir a esta Unidad de Transparencia.

En caso de tener dudas o alguna inconformidad con la presente respuesta se le sugiere dirigirse a
esta Unidad de Transparencia ubicada en: Calle La Morena 865, esquina con Av. Cuauhtémoc,
colonia Narvarte Poniente, alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, o al nimero de Atencion Ciudadana
55 56 36 46 36, o0 bien, podra llevar a cabo el Recurso de Revision para lo cual usted cuenta con 15
dias habiles, los cuales contaran a partir del dia siguiente habil de que se le haya notificado la
respuesta, esto, de conformidad con lo establecido en los articulos 233, 234 y 235 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Articulo 233. El recurso de revisién podré interponerse, de manera directa, por correo certificado o
por medios electrénicos, ante el Instituto, o ante la Unidad de Transparencia del sujeto obligado que
haya dado respuesta a la solicitud de acceso a la informacion. Para este efecto, la Unidad de
Transparencia al momento de dar respuesta a una solicitud de acceso a la informacién orientara al

particular sobre su derecho de interponer el recurso de revisién y el modo de hacerlo.
Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de:

. La clasificacion de la informacion;

Il. La declaracion de inexistencia de informacion;

M. La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado;
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La entrega de informacion incompleta;
La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los plazos

establecidos en la ley;

La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacién en una modalidad o

formato distinto al solicitado;

La entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato incomprensible y/o no

accesible para el solicitante;

Los costos o tiempos de entrega de la informacién;

La falta de trdmite a una solicitud;

La negativa a permitir la consulta directa de la informacién;

La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacion en la respuesta,

(o]

La orientacion a un tramite especifico.

Articulo 235. Se considera que existe falta de respuesta en los supuestos siguientes:

Concluido el plazo legal para atender una solicitud de informacién publica el sujeto

obligado no haya emitido ninguna respuesta;

Il. El sujeto obligado haya sefialado que se anexd una respuesta o la informacion

solicitada, en tiempo, sin que lo haya acreditado;

Ill. El sujeto obligado, al dar respuesta, materialmente emita una prevencion o
ampliacion de plazo, y IV. Cuando el sujeto obligado haya manifestado al recurrente
gue por cargas de trabajo o problemas internos no esta en condiciones de dar

respuesta a la solicitud de informacién.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo”.

www.infodf.org.mx
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IV. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 11 de septiembre de
2024 la persona recurrente interpuso el recurso de revision, por medio del cual sefial6 lo

siguiente:

“... En este contexto cabe precisar, que toda vez la solicitud que nos ocupa la presenté el 10 de
agosto del 2024 y se tuvo por recibida el dia 12 de agosto del 2024, resulta evidente que el plazo
referido en el parrafo que antecede, corrié del 12 al 30 de agosto del 2024, ya que los dias 17,
18, 24 y 25 de agosto del 2024, fueron inhabiles. Sin embargo, el Instituto de Transparencia,
Acceso a la informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México fue omiso en dar respuesta a mi solicitud..

[...]
En ese tenor, la parte recurrente anexé a su recurso de revision el siguiente

documento:
[...]
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i6n an re 3 tu
hos ARCO 090165924001037

I. Area responsable ante quien se presents la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO

12 30 de agosto del 2024, 17, 18, 24
25 de agosto del 2024,

respuesta

domicilio par

VI. Los documentos que acrediten la identidad del titular

Recurso de Revisién, -«
090165924001037

Segundo. -

Ciudad de México a 10 de septiembre del 2024

IV. Admision. El 13 de septiembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la

Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con
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fundamento en lo establecido en los articulos 79, fracciones | y lll, 82, 89, 90
fraccidn VI, asi como 91 fraccidon |, 92, 95y 98 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que
se admiti6 el recurso de revision por OMISION DE RESPUESTA.

Por otra parte, con fundamento en los articulos en los articulos 88 y 98, fracciones
[I'y 1ll, y 103 de la Ley de Datos, se dio vista al sujeto obligado para que, realizara

los alegatos y manifestaciones que a su derecho conviniera.

V. Manifestaciones. El 02 de octubre de 2024, a través del SIGEMI, el sujeto
obligado rindi6 sus manifestaciones a través de un oficio ndamero
MX09.INFOCDMX.SE.S1.5.1537.2024, de treinta de septiembre, suscrito por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:

“...Mediante la via electrénica, recibida por esta Unidad de Transparencia, me fue notificado el
acuerdo mediante el que se admite a tramite el recurso de revisidon en materia de acceso a datos
personales INFOCDMX/RR.DP. 0244/2024 en el que se otorga a las partes siete dias para hacer
manifestaciones, ofrecer pruebas en su caso y formular alegatos, por lo que con fundamento en el
articulo 103 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México (LPDPPSO) por lo que se formulan alegatos, en los siguientes términos:

ANTECEDENTES

1. Esta Unidad de Transparencia, recibio a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
solicitud de acceso a datos personales, con folio 090165924001037, misma que fue respondida

en tiempo y forma tomando en cuenta lo solicitado:
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“Copia certificada de las constancias y/o de las impresiones de pantalla del sistema de
solicitudes de informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, que corresponden a la
solicitud de acceso de datos personales 092453824001371.” (sic).

2. Esta Unidad de Transparencia, mediante oficio MX09.INFOCDMX.SE.C10.2.1438.2024 el 19
de agosto del 2024, a través del medio elegido para recibir la informacién, es decir, entrega a

domicilio, se dio respuesta a la solicitud.

3. La persona solicitante, inconforme con la respuesta entregada por este Sujeto Obligado,

interpuso recurso de revision.

4. Mediante acuerdo del 13 de septiembre del 2024, se admitié a tramite el recurso de revision
bajo el nimero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0244/2024. requiriendo a este Sujeto
Obligado para manifestar 1o que en derecho convenga y exprese alegatos que justifiquen el

acto o resolucion impugnada.

5. Precisados los antecedentes, me permito hacer las siguientes manifestaciones en relacion con

los argumentos formulados por la recurrente de la siguiente manera:
AGRAVIOS

De la lectura integral del escrito recursal, se advierte que la persona se agravia en los

siguientes términos:

“CORREO ELECTRONICO .- En este contexto cabe precisar, que toda vez la solicitud que nos
ocupa la presenté el 10 de agosto del 2024 y se tuvo por recibida el dia 12 de agosto del 2024,
resulta evidente que el plazo referido en el parrafo que antecede, corrié del 12 al 30 de agosto
del 2024, ya que los dias 17, 18, 24 y 25 de agosto del 2024, fueron inh&biles. Sin embargo, el
Instituto de Transparencia, Acceso a la informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México fue omiso en dar respuesta a mi solicitud.” (sic)

Considerando que la persona recurrente se agravia por la falta de respuesta a su solicitud de

acceso a datos personales, se formulan las precisiones siguientes:
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PRIMERO. Mediante oficio MX09.INFOCDMX.SE.C10.2.1438.2024 se dio respuesta a la

solicitud de mérito en la que el medio de entrega elegido por el particular fue a domicilio.

SEGUNDO. Como se desprende de la razén actuarial, el citatorio y la cédula de notificacion
emitidas por el actuario de este Instituto y que se adjuntan al presente oficio, se intent6 entregar
la respuesta a la persona ahora recurrente sin que haya sido posible practicar la notificacion

por lo que se procedi6 en términos del segundo parrafo del articulo 205 de la LTAIPRC.

Toda vez que la solicitud es de acceso a datos, contra la entrega de la respuesta se tenia
acreditar la titularidad de los datos de parte de la persona que debia recibir la notificacion, de
modo que resulté imposible entregar en la modalidad solicitada la informacién en términos del
articulo 50 de la LPDPPSO.

TERCERO. Ante la imposibilidad de realizar la entrega de la respuesta al domicilio sefialado
por la ahora recurrente, de conformidad con el articulo 8° de la LPDPPSO, aplicando de manera
supletoria lo establecido en el articulo 205 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se realizé la notificacion mediante los

estrados de este Instituto.

CUARTO. Ante la imposibilidad de realizar la notificacion al domicilio sefialado en la solicitud
por causas no imputables a este Instituto como se acredita con las constancias que se
adjuntan, se procedié a notificar en los estrados de este Instituto cumpliendo con el
procedimiento establecido en la Ley de Transparencia resultando evidente que no existi6 falta

de respuesta como lo argumenta la persona recurrente.

Para acreditar lo expuesto con antelacién, adjunto a las presentes manifestaciones, las

siguientes pruebas:

e DOCUMENTAL. Consistente en oficio MX09.INFOCDMX.SE.C10.2.1438.2024 del 19
de agosto del 2024 que obra en las constancias.
e DOCUMENTAL. Consistente en la razén actuarial, el citatorio y la cédula de

notificacion del actuario de este Instituto.

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



Recurso de revisién en materia de 15

i“'“ ejercicio de los derechos ARCO

Comisionada ponente: Maria del Carmen
Nava Polina

Sujeto obligado: Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0244/2024
e INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las
actuaciones que obran en el expediente en todo lo que favorezca a los intereses de
este Sujeto Obligado.
e PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO, LEGAL Y HUMANA consistente en los
razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los
intereses de este Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma en los términos de este ocurso,

formulando las manifestaciones requeridas mediante acuerdo de 30 de septiembre del 2024.

SEGUNDO.- Admitir los medios de prueba ofrecidos y en su oportunidad, resolver lo que

conforme a derecho proceda.

TERCERO.- sobreseer por improcedente el presente recurso.

”

Asimismo, anexé los documentos siguientes:

e Oficio MX09.INFOCDMX.SE.C10.2.1438.2024, de diecinueve de agosto, suscrito por el

Responsable de la Unidad de Transparencia.

e Razo6n actuarial de fecha veintidés de agosto, a través de la cual se expresan los motivos
por los cuales no fue posible llevar a cabo Ila notificacion del oficio
MX09.INFOCDMX.SE.C10.2.1438.2024, de diecinueve de agosto, suscrito por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, en el domicilio sefialado por el particular, para

recibir notificaciones.

VI. Cierre de instruccién. El 7 de octubre de 2024, con fundamento en el articulo 96 y 98
fraccion V y VIl de la Ley de Datos Personales, la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, dict6 el cierre del periodo de instruccién y ordend elaborar el proyecto
de resolucion correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias

de haber recibido promocién alguna de la parte recurrente, tendiente manifestar su voluntad
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de conciliar en el presente recurso de revision, realizar manifestaciones, expresar alegatos
y/o exhibir pruebas en el término concedido para ello, consecuentemente se hace efectivo
el apercibimiento sefialado en el auto admisorio de fecha tres de marzo del dos mil

veintidés, por lo que se declara precluido el derecho del recurrente para tal efecto.

Finalmente, el presente Recurso de Revision es expuesto ante el Pleno de este Organo

Garante para que se emita la presente resolucion, por lo que, se tienen las siguientes:
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; apartado E y 49 de la
Constituciéon Politica de la Ciudad de México, asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79,
fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83 fraccién |, 90

y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso de revision, via correo electrénico;
haciendo constar nombre del titular que recurre, medio para oir y recibir notificaciones,
identific6 al sujeto obligado ante el cual presentd solicitud, sefialé el acto que recurre,

expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes y acredité su identidad.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la persona
recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias hébiles al que se refiere el articulo

83 de la Proteccion de Datos Personales.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y
estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99
IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA?

En este sentido del andlisis de las constancias que integran el expediente que nos ocupa,
este Instituto advirti6 que el sujeto obligado remiti6 sus manifestaciones en forma de
alegatos y pruebas referentes al oficio MX09.INFOCDMX.SE.C10.2.1438.2024.

Por lo anterior, y, toda vez, que es criterio del Pleno de este Instituto que las
causales de sobreseimiento guardan el caracter de estudio preferente se procedera
a realizar un analisis a efecto de verificar si en el presente caso se acreditan los
requisitos a que alude el articulo 101 de la Ley de Proteccion de Datos Personales,
mismo que refiere:

[..]

Articulo 101. El recurso de revisién sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

Ill. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley;

[..]

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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De acuerdo con el precepto normativo sefialado en el parrafo anterior, se advierte
que procede el sobreseimiento del recurso de revisidbn cuando aparezca alguna

causal de improcedencia.

Acotado lo anterior, en el caso que nos ocupa, la parte recurrente sefial6 como

agravios en su recurso de revision la falta de respuesta.

Ante tal situacion, el sujeto obligado en el momento procesal de ejercer el derecho
a sus manifestaciones, alegatos y aportar pruebas, presentdé documentales, que

acreditan la notificacion de la respuesta, lo anterior, por las razones siguientes:

¢ De larazon, el citatorio y la cédula de notificacion por instructivo, se advierte
gue las diligencias fueron realizadas en el domicilio indicado por la persona
solicitante para tal efecto.

e Como se desprende de la razén actuarial, el citatorio y la cédula de
notificacion emitidas por el actuario del Instituto y que fueron descritas en el
antecedente VI, se desprende que se intentdé entregar la respuesta a la
persona ahora recurrente sin que haya sido posible practicar la notificacion
por lo que se procedié en términos del segundo parrafo del articulo 205 de la
LTAIPRC.

e En ese tenor, y toda vez que, la solicitud es de acceso a datos, contra la
entrega de la respuesta se tenia acreditar la titularidad de los datos de parte
de la persona que debia recibir la notificacion, de modo que resulté imposible
entregar en la modalidad solicitada la informacion en términos del articulo 50
de la LPDPPSO.
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¢ Ante la imposibilidad de realizar la notificacion en el domicilio sefialado en la
solicitud por causas no imputables a ese Instituto, como se acreditd con las
constancias que se adjuntan, se procedio a notificar en los estrados del
Sujeto Obligado, como se desprende del oficio dirigido a la Secretaria
Técnica cumpliendo con el procedimiento establecido en la Ley de

Transparencia.

Al respecto, la Ley de Proteccion de Datos Persénales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, establece:

Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicardn de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo
local, el Cédigo de Procedimientos Civiles local y demés normatividad aplicable.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad
del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a
través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante,
sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal,
0 en su caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre,
madre o tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccién o
incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de
representacion dispuestas en la legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de
datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podra
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista
un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:
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I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberé sefialar
la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en
dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los
datos personales fundando y motivando dicha actuacién.

[...]

Por su parte, los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

Articulo 89. El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
gue se presenten mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal
efecto por el Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se
presente directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de
Transparencia, la unidad administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de
Transparencia a mas tardar al dia siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por
recibida en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del responsable,
lo anterior, de conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley de
Datos. ...

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 91. La Unidad de Transparencia del responsable debera turnar las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley de Datos
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y los presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus
atribuciones, facultades, competencias o funciones puedan o deban poseer los datos
personales sobre los que versen las solicitudes, en atencion a la normativa que les
resulte aplicables.

Reproduccidn y certificacion de datos personales

Articulo 92. La informacién sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de
hasta sesenta hojas simples. La certificacién de documentos y su costo, se regira por lo
dispuesto en los articulos 48 de la Ley de Datos y demas legislacion al efecto aplicable.

Respuesta del responsable y plazo para emitirla

Articulo 93. En la respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera sefalar:

I. Los costos de reproduccion, certificacion y/o envio de los datos personales o de las
constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO que, en su caso,
correspondan;

Il. El plazo que tiene el titular para realizar el pago correspondiente, el cual no podra ser
menor de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de que se notifique la
respuesta a que se hace referencia en el presente articulo; ademas de sefialar que una
vez que el titular o, en su caso, su representante realice el pago debera remitir copia del
recibo correspondiente, con la identificacion del nimero de folio de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO que corresponda, a mas tardar al dia siguiente de
realizarse el pagoy a través del medio que sefal6 para oir y recibir notificaciones, o bien,
presentar personalmente copia ante la Unidad de Transparencia del responsable, y

lll. El derecho que le asiste al titular para interponer un recurso de revision ante el
Instituto, en caso de inconformidad por la respuesta recibida.

La respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular en su
Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto,
previa acreditacidon de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad
de su representante de manera presencial, por la plataforma nacional o por correo
certificado en caso que se hubiere presentado presencialmente en las oficinas del sujeto
obligado y exista constancia de la acreditacion de la titularidad de los datos, no
procederd la notificacién a través de representante para estos Ultimos medios.

Plazo para hacer efectivo los derechos ARCO

Articulo 94. En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera hacerlo efectivo en un plazo no mayor a diez dias habiles contados
a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta del titular.
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Previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie
su representante de conformidad con lo dispuesto el articulo 47 de la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos, asi como verificar la realizaciéon del pago de los costos de
reproduccidn, envié o certificacién que, en su caso, se hubiere establecido.

La acreditacién de laidentidad del titular y, en su caso, laidentidad y personalidad
del representante a que se refiere el parrafo anterior, se debera llevar a cabo
mediante la presentacion de los documentos originales que correspondan,
siempre y cuando el titular o su representante se presenten en la Unidad de
Transparencia del responsable para levantar una constancia de tal situacion, la
respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO podré ser
notificada a través de los medios electronicos que determine el titular.

Acceso a datos personales

Articulo 95. La obligacidon de acceso de los datos personales se dara por cumplida
cuando el responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacién de su
identidad y, en su caso, laidentidad y personalidad de su representante, los datos
personales a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o
mediante la expedicién de copias simples, copia certificadas, medios magnéticos,
Opticos, sonoros, visuales u holografico, o cualquier otratecnologia que determine
el titular, dentro del plazo de quince dias habiles a que se refiere el articulo 49 de
la Ley de Datos y de conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los
presentes Lineamientos.
[...][Sic.]

En este sentido, se observa que el Sujeto Obligado, si realizé la notificaciéon de la respuesta
en el domicilio proporcionado por la parte recurrente como medio para ser notificada, asi lo

confirman las pruebas presentadas por el sujeto obligado.

Lo anterior, dado que el procedimiento de la notificacion fue el siguiente:
presentarse en el domicilio indicado por la recurrente y, dado que, no se permitio el
acceso al inmueble descrito, se realizaron los pasos de Razon, Citatorio y Cédula
de Notificacion por Instructivo, asentando en este ultimo paso que la notificacion fue
realizada conforme a la normatividad aplicable, en este caso, conforme a los

articulos 78, fraccion I, 79, 80 y 81 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
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Ciudad de México que es supletoria de la Ley de Transparencia, lo cual, acredita la

legalidad del acto administrativo de la notificacion realizada.

Aunado a lo anterior, el Sujeto Obligado, ante la imposibilidad de de realizar la
notificacién al domicilio sefialado en la solicitud por causas no imputables a él
procedi6 a notificar el oficio MX09.INFOCDMX.SE.C10.2.1438.2024, de diecinueve
de agosto, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia en los
estrados del Instituto, como se desprende del oficio dirigido a la Secretaria Técnica
cumpliendo asi, con el procedimiento establecido en la Ley de Transparencia por lo

tanto, resulta evidente que no existio falta de respuesta.

Al respecto, cabe sefalar que la fecha de notificacion de la respuesta del sujeto
obligado se concreté el veintidds de agosto, mientras que, la fecha de interposicién
del recurso de revision de la parte recurrente fue el once de septiembre de la
presente anualidad, siendo sustantivo indicar que el agravio de la parte recurrente
se centro en la falta de respuesta a la solicitud de datos personales, lo cual queda
sin efecto, por un lado, al otorgarle validez a la notificacion de la respuesta en

tiempo y forma, y, por otro lado, al existir respuesta.

En este sentido, se concluye de las manifestaciones vertidas por el Sujeto Obligado
que las mismas permiten dejar sin efectos los agravios de la parte recurrente,
circunstancias que confirman la legalidad de la notificacion y de la respuesta del
sujeto obligado y por las cuales se considera que ha quedado asi subsanada y

superada la inconformidad planteada por la parte recurrente.
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Por lo anterior, a criterio de este Organo Garante se advierte que con las pruebas
aportadas por el sujeto obligado respecto a la notificacion de la respuesta en tiempo
y forma, asi como, por el medio sefalado por la parte recurrente de domicilio, se
acredita que, el sujeto recurrido dio atencién a la peticion de la parte recurrente e
inclusive entrego la respuesta sobre la informacion solicitada por la parte recurrente
el veintidés de agosto, en tal virtud, este Organo Colegiado determina que se
actualiza la causal de sobreseimiento prevista en el articulo 101, fraccion lll, de la

Ley de Proteccién de Datos Personales.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en el articulo
99, fraccion |, en relacion con el diverso 101, fraccion lll, de la Ley de Proteccion de
Datos Personales, resulta conforme aderecho sobreseer por improcedente el
presente recurso de revision, derivado de la existencia de la respuesta del sujeto

obligado antes de la interposicién del presente recurso de revision.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos
Personales, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 99, fraccion | en relacidén con el articulo 101, fraccion
I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, se SOBRESEER POR IMPROCEDENTE la respuesta del
Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder
Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultineamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a las partes en el medio sefialado

para tal efecto.

CUARTO. - En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de
Revision o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a
la atencion recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina en la tramitacion de su expediente, se pone a su

disposicion el siguiente enlace:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/IME
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