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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0270/2024

SUJETO OBLIGADO:
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0270/2024,
interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se formula
resolucién en el sentido de DESECHAR el recurso de revision, por improcedente,

conforme a lo siguiente.

. ANTECEDENTES

1. El cuatro de septiembre, se tuvo por presentada a la parte recurrente su
solicitud de acceso a datos personales, con niumero de folio 090173524001920,

en la cual solicito lo siguiente:

“El 17 de mayo del 2024 se ingresé en SACMEX sucursal Gutenberg en CDMX
de la cuenta 1544701924010022 la solicitud con folio GU-0367-24 de aclaracion

y correccion a la determinacion de derechos por el suministro de agua de los

1 Con la colaboracion de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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bimestres 6 del 2021 al 5 del 2022. Quedamos en espera de respuesta de la

solicitud.”

2. El veinticuatro de septiembre, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, mediante el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-
DGSU-31060/DGSU/2024, dio respuesta a la solicitud, sefialando lo siguiente:

= Qo GUAS \
oﬁo GOBIERNO DE LA
y CIUDAD DE MEXICO ON
e I oo ——— NBR

o -

2C24

g Felipe Carrillo
PUERTO

SLTE i TR
Alhre, 13 AL DB

; \ Ciudad de México, 11 de septiembre de 2024

_3 S Oficio Nimero: GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-31060/DGSU/2024

A% el ASUNTO: RESPUESTA A LA SOLICITUD DE DATOS PERSONALES 090173524001920

C. FRANCISCO RUIZ GONZALEZ -
SUBDIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENGIA
PRESENTE

En relacion a la i de datos per con nimero de folio 090173524001920 ingresada a este Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (SACMEX), a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en la cual se requiere:

"El 17 de mayo del 2024 se ingresé en SACMEX sucursal Gutenberg en CDMX de la cuenta 1544701924010022 la solicitud
con folio

GU-0367-24 de acl ¥ ala de d por el de agua de los bimestres 6 del 2021
al 5 del 2022. Quedamos en espera de respuesta de la solicitud” (Sic).

Al respecto, con fundamento en el articulo 6 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 7 apartado E de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México; asi como lok articulos 1, 3, fraccién IX 4, 9 y 42 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y el articulos 311 y 312 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, esta Direccion General emite la siguiente
respuesta:

Se hace del imi; de la p petici ia que, d és de una b d iva, mi i yE ble en los

archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta la Direccién de Atencién al Pablico adscrita a esta Direccién General, se hace

de conocimiento que, el tramite identificado con el folio GU-0367-24 relacionado con la cuenta sefialada en la solicitud de

mérito, fue atendido mediante oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-DAP-30126/DGSU/2024, mismo que se
a en el pi dmini ivo de i i6n, lo anterior se informa para los efectos a los que haya lugar.

Esta solicitud se atiende en apego a los Principios de Méxima Publicidad, 1 lidad y Tr P

Sin otro particular por el momento, reciban un cordial saludo. f
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3. El siete de octubre, la parte recurrente interpuso medio de impugnacién en el

cual hizo valer sus motivos de inconformidad, sefalando lo siguiente:

“aln en espera de notificacibn de respuesta a solicitud 090173524001920
mediante el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-DAP-
30126/DGSU/2024.”

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revisibon y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79,
fraccidon |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.
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SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos

formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso
de revision, por tratarse de una cuestidon de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ.

Este Instituto considera que, en el presente caso, el medio de impugnacion es
improcedente, al actualizarse la causal prevista en el articulo 100, fraccion Il de

la Ley de Datos, en términos de los siguientes razonamientos ldgico-juridicos:

“Articulo 100. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

”

El articulo 1 de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece que su objeto
es establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho
que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos personales, a la
proteccion de los mismos, asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicidn de sus datos personales en posesion de

sujetos obligados, el mencionado articulo a la letra sefiala:

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en la
Ciudad de México, en materia de proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar
el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos personales, a
la proteccion de los mismos, asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de sus datos personales en posesion de
sujetos obligados.

De igual manera, el articulo 50, de la Ley de Datos sefiala que los requisitos que

deben contener las solicitudes para el ejercicio de los derecho ARCO:

“

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular; y;

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso;

”

Ahora bien, de la lectura a la solicitud hecha por el particular identificada con el
folio 090173524001920, objeto de estudio del presente, se desprende que se
pronuncia en los siguientes términos “El 17 de mayo del 2024 se ingresé en
SACMEX sucursal Gutenberg en CDMX de la cuenta 1544701924010022 la

solicitud con folio GU-0367-24 de aclaracion y correccion a la determinacion de
8
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derechos por el suministro de agua de los bimestres 6 del 2021 al 5 del 2022.

Quedamos en espera de respuesta de la solicitud”

De lo anterior, tenemos que la persona ciudadana requiere la respuesta que se
otorgaria a una solicitud de aclaracion y correccién a la determinacion de
derechos por el suministro de agua, identificada con el folio GU-0367-24, el cual
es tramite que se puede realizar ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
cuando las personas usuarias del servicio de suministro de agua este en
desacuerdo don la determinacién de pago de derechos por el suministro de agua,

procediendo a solicitar su aclaracion, verificacion y/o correccion.

A efecto de reforzar la naturaleza del tramite de interés de la parte recurrente se
traen a la vista las siguientes capturas de pantalla disponibles en el Portal CDMX
de tramites que se realizan en la Administracion Publica de la Ciudad de México
-disponible en

https://www.cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite. xhtml|?id Tramite=540

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Ultima actualizacién: 21 de octubre de 2021
UNIDAD NORMATIVA: SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Aclaracion y correccion a la determinacion de derechos por el suministro de agua

Imprimir Compartir

Este tramite esta disponible en Linea @

{Qué se necesita para realizarlo? A
Requisitos:

1. Documentos de identificacion oficial

Credencial para Votar - Original y Copia(s) Simple(s)

6 Cédula Profesional - Original y Copia(s) Simple(s)

6 Pasaporte - Original y Copia(s) Simple(s)

6 Carta de Naturalizacion - Original y Copia(s) Simple(s)

6 Tarjeta de Residencia - Original y Copia(s) Simple(s)
2. Documentos de acreditacion de personalidad juridica

Personas fisicas: Carta Poder firmada ante dos testigos e identificacion del interesado y de quien realiza el tramite. - Original

06 Personas fisicas: Poder Notarial e Identificacion Oficial del repre:

ntante o apoderado. - Original y Copia(s) Simple(s)

0 Personas morales: Acta constitutiva, Poder Notarial e Identificacion Oficial del representante

apoderado. - Original y Copia(s) Simple(s)
3. Comprobantes de domicilio

Boleta de impuesto Predial - Original y Copial(s) Simple(s)

0 Recibo de Servicio de Luz - Original y Copials) Simple(s)

6 Estado de cuenta de servicio teléfonico - Original y Copia(s) Simple(s)
0 Estado de cuenta bancario - Original

0 Recibo de Gas Natural - Original y Copia(s) Simple(s)

6 Recibo de Television de Paga - Original y Copia(s) Simple(s)

06 Boleta del Servicio de Agua - Original y Copia(s) Simple(s)

4, Formato TSACMEX_DESU_ACD_1.pdf debidamente requisitado

10
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5. Acreditar ser el propietario o usuario del inmueble. Documentos de acreditacién: -Propietario.- Boleta del impuesto predial o Propuesta catastral
pagada o Escritura liberada y anotada ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio. -Usuario.- Comprobante de domicilio con antigliedad no
mayor a 3 meses a nombre del usuario y direccion completa 6 contrato de arrendamiento VIGENTE 6 Credencial para Votar con el domicilio del inmueble.

6. En el caso de sucesion testamentaria, la representacion la podra efectuar el albacea exhibiendo el documento de asignacién notariado

Requisitos para hacerlo en linea:

Contar con una cuenta de Llave CDMX

¢COémo, dénde y cuando se realiza el tramite? A

Este tramite esta disponible en Linea

De manera digital:

1. Ingresa a: http:// i 1a cdmx.gob.mx/

2. Verifica que cuentes con los requisitos e Ingresa a la plataforma con tu cuenta Llave CDMX, en caso de no contar con ella podras crear una

3. Selecciona el manifiesto bajo protesta de decir verdad y da clic en contintia con tu tramite

4. Selecciona nuevo tramite e inicia con el llenado de informacion y carga de documentos escaneados o en formato PDF, JPEG O PNG

5. Da clic en enviar solicitud y recibiras un correo indicando el folio con el que ha quedado registrada tu solicitud

6. Un servidor publico realizara la revision de tu solicitud y se te notificard mediante correo si ha sido aprobada, rechazada o debes subsanar una prevencion

7. Una vez cumplidos los requisitos recibiras un correo dénde se te informen los pasos a seguir y poder concluir con tu tramite

De manera presencial:

1. El ciudadano acude al drea de atencion ciudadana a solicitar el tramite
2. El servidor publico recibe y revisa la documentacion, captura la informacion en el Sistema, imprime la solicitud de tramite y recaba la firma del interesado.

3. El servidor publico notifica al usuario la resolucion de su solicitud.

‘ Localiza la oficina mas cercana

Descarga los formatos Costos
B 1sacMEX_DESU_ACD 1.pdf Sin costo

Documentos Adjuntos

Sin formatos

Documento que se obtiene:
® Resolucion
Vigencia

e No aplica

11
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Documentos Adjuntos

Sin formatos

Documento que se obtiene:
® Resolucion

Vigencia

e Noaplica

Otros datos de interés A

Informacién que sea util para que el interesado realice el tramite

cepc cedencia de la misma, est evision por parte de la a

Jictamina ta al propietario y/o usuari der, debera anexa nantes. El
omprobante de domici 0 Para acreditar el requisito rel: € omprobante de dory umplido nla
credencial para votar vigente expedida por la autoridad competente o la boleta de agua, siempre y cuando cuenten con la informacién completa del domicilio de
la persona
Duracion / Respuesta

® 120 Dias naturales

La respuesta de tu tramite deberas conservarla para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion.
Fundamento juridico N
Caodigo Fiscal de la Ciudad de México: Articulos 1, 7 fraccion VII, 13,15, 55, 72, 73 fracciones Il y X1, 103 fraccion 1, N, 172, 174 frax n 1,175,176 fracciones IV, IX y XI, 422

El presente Tramite y/o Servicio, asi como su formato tnico de solicitud en caso de contenerlo, ha sido inscrito por el Sujeto Obligado que lo norma, aplica u

opera, por lo que el contenido y legalidad de la informacién es de su exclusiva responsabilidad

De lo anteriormente expuesto, es claro que la parte recurrente pretende obtener
por la via del ejercicio del derecho de Acceso a sus datos personales la respuesta
a un tramite especifico regulado por la normatividad que regula al Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, situacion que no se encuentra prevista en la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México. Maxime que en la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado
y que obra en la Plataforma Nacional de Transparencia se comunicé que la

respuesta a la solicitud identificada con el folio GU-0367-24, respecto a la
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solicitud de aclaracién y correcciéon a la determinacion de derechos por el

suministro de agua se encuentra en proceso de ser notificada.

Adicionalmente, sirve precisar que los Organos de Transparencia estan
disefiados para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccion de datos personales. Su competencia se limita a la revision de actos
relacionados con la gestidn, acceso, entrega y proteccion de la informacion en
posesion de los sujetos obligados. Por lo tanto, la respuesta que se otorgue o la
falta de la misma a tramites especificos regulados en otros ordenamientos

juridicos diversos no entran en su ambito de actuacion.

En consecuencia, al no existir un acto que pueda ser impugnado en términos de
la Ley de Datos y por tanto, actualizarse una causal de improcedencia establecida
en la Ley en materia, en términos del articulo 100 fraccién Il de la Ley de Datos

lo procedente es DESECHAR el recurso de revision citado al rubro.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México:

M.RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 100, fraccion Il de la Ley de

13
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Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México, se DESECHA el recurso de revision.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucidon, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente por el medio

sefalado para tal efecto.
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