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Recurso de Revisión en Materia de Protección De Datos 

Personales 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0270/2024. 

 

Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el dieciséis de octubre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman 

al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaría Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que 

haya lugar 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

  

¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

La respuesta a una solicitud de aclaración y 

corrección a la determinación de derechos por 

el suministro de agua  

 

Ciudad de México a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro. 

Porque no se le ha dado respuesta a la 

solicitud. 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 
 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

DESECHAR el recurso de revisión por improcedente. 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE DERECHOS ARCO 
 
EXPEDIENTE:  
INFOCDMX/RR.DP.0270/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0270/2024, 

interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se formula 

resolución en el sentido de DESECHAR el recurso de revisión, por improcedente, 

conforme a lo siguiente. 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El cuatro de septiembre, se tuvo por presentada a la parte recurrente su 

solicitud de acceso a datos personales, con número de folio 090173524001920, 

en la cual solicitó lo siguiente: 

 

“El 17 de mayo del 2024 se ingresó en SACMEX sucursal Gutenberg en CDMX 

de la cuenta 1544701924010022 la solicitud con folio GU-0367-24 de aclaración 

y corrección a la determinación de derechos por el suministro de agua de los 

 
1 Con la colaboración de Rodolfo Isaac Herrera Vázquez 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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bimestres 6 del 2021 al 5 del 2022. Quedamos en espera de respuesta de la 

solicitud.” 

 

2. El veinticuatro de septiembre, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia, mediante el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-

DGSU-31060/DGSU/2024, dio respuesta a la solicitud, señalando lo siguiente: 
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3. El siete de octubre, la parte recurrente interpuso medio de impugnación en el 

cual hizo valer sus motivos de inconformidad, señalando lo siguiente: 

 

“aún en espera de notificación de respuesta a solicitud 090173524001920 

mediante el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-DAP-

30126/DGSU/2024.” 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de 

revisión y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en 

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y  

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso 

de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A, y 116, fracción VIII de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; así como en los diversos 3, fracción XVIII, 79, 

fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 
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SEGUNDO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso 

de revisión, por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, 

atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro 

IMPROCEDENCIA3.   

 

Este Instituto considera que, en el presente caso, el medio de impugnación es 

improcedente, al actualizarse la causal prevista en el artículo 100, fracción III de 

la Ley de Datos, en términos de los siguientes razonamientos lógico-jurídicos: 

 

“Artículo 100. El recurso será desechado por improcedente cuando: 
 
… 
III. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;  
…” 

 

El artículo 1 de la Ley de Protección de Datos Personales establece que su objeto 

es establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho 

que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos personales, a la 

protección de los mismos, así como al ejercicio de los Derechos de Acceso, 

Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en posesión de 

sujetos obligados, el mencionado artículo a la letra señala: 

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la 
Federación 1917-1988 
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Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en la 
Ciudad de México, en materia de protección de datos personales en posesión de 
sujetos obligados 
… 
Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar 

el derecho que tiene toda persona al tratamiento lícito de sus datos personales, a 

la protección de los mismos, así como al ejercicio de los Derechos de Acceso, 

Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en posesión de 

sujetos obligados. 

… 

 

De igual manera, el artículo 50, de la Ley de Datos señala que los requisitos que 

deben contener las solicitudes para el ejercicio de los derecho ARCO: 

 

“… 
Artículo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrán 
imponerse mayores requisitos que los siguientes: 
I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir 
notificaciones;  
II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la 
personalidad e identidad de su representante; 
III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales;  
IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se 
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;  
V.  La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita 
el titular; y; 
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales, en su caso;  
…” 
 

Ahora bien, de la lectura a la solicitud hecha por el particular identificada con el 

folio 090173524001920, objeto de estudio del presente, se desprende que se 

pronuncia en los siguientes términos “El 17 de mayo del 2024 se ingresó en 

SACMEX sucursal Gutenberg en CDMX de la cuenta 1544701924010022 la 

solicitud con folio GU-0367-24 de aclaración y corrección a la determinación de 
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derechos por el suministro de agua de los bimestres 6 del 2021 al 5 del 2022. 

Quedamos en espera de respuesta de la solicitud” 

 

De lo anterior, tenemos que la persona ciudadana requiere la respuesta que se 

otorgaría a una solicitud de aclaración y corrección a la determinación de 

derechos por el suministro de agua, identificada con el folio GU-0367-24,  el cual 

es trámite que se puede realizar ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

cuando las personas usuarias del servicio de suministro de agua este en 

desacuerdo don la determinación de pago de derechos por el suministro de agua, 

procediendo a solicitar su aclaración, verificación y/o corrección.  

 

A efecto de reforzar la naturaleza del trámite de interés de la parte recurrente se 

traen a la vista las siguientes capturas de pantalla disponibles en el Portal CDMX 

de trámites que se realizan en la Administración Pública de la Ciudad de México 

-disponible en 

https://www.cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtml?idTramite=540    

 

https://www.cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtml?idTramite=540%20%20%20
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De lo anteriormente expuesto, es claro que la parte recurrente pretende obtener 

por la vía del ejercicio del derecho de Acceso a sus datos personales la respuesta 

a un trámite especifico regulado por la normatividad que regula al Sistema de 

Aguas de la Ciudad de México, situación que no se encuentra prevista en la Ley 

de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México. Máxime que en la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado 

y que obra en la Plataforma Nacional de Transparencia se comunicó que la 

respuesta a la solicitud identificada con el folio GU-0367-24, respecto a la 
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solicitud de aclaración y corrección a la determinación de derechos por el 

suministro de agua se encuentra en proceso de ser notificada.  

 

Adicionalmente, sirve precisar que los Órganos de Transparencia están 

diseñados para garantizar el derecho de acceso a la información pública y la 

protección de datos personales. Su competencia se limita a la revisión de actos 

relacionados con la gestión, acceso, entrega y protección de la información en 

posesión de los sujetos obligados. Por lo tanto, la respuesta que se otorgue o la 

falta de la misma a trámites específicos regulados en otros ordenamientos 

juridicos diversos no entran en su ámbito de actuación.  

 

En consecuencia, al no existir un acto que pueda ser impugnado en términos de 

la Ley de Datos y por tanto, actualizarse una causal de improcedencia establecida 

en la Ley en materia, en términos del artículo 100 fracción III de la Ley de Datos 

lo procedente es DESECHAR el recurso de revisión citado al rubro. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México: 

 

III. R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 100, fracción III de la Ley de 
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Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 

de México, se DESECHA el recurso de revisión. 

 

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 105, de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 

de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con 

la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

TERCERO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente por el medio 

señalado para tal efecto. 

 

 


