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Recurso de Revision

-
ﬂ Int“ En contra de la respuesta emitida a

una solicitud de Datos Personales

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién .
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México Expediente
INFOCDMX/RR.DP.0279/2024

RESOLUC'éN Sujeto Obligado
CON LENGUAJE SENCILLO

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Ponencia del Comisionado

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién 27111/2024

i b Copia, certificada, hoja, servicio y tramite.

Hoja de servicios, con la totalidad de antigiiedad, por la cual se realiz6 el reporte de las
aportaciones destinadas al Fondo de Aportaciones y Fondo de Pensiones de la Caja de Prevision
de la Policia Preventiva de la Ciudad de México.

H Respuesta

Le sefial6 el tramite para solicitar de manera fisica la hoja de servicios interés del particular.

Inconformidad con la respuesta
No proporciond lo solicitado.

Estudio del caso

El Sujeto Obligado no realiz6 la bisqueda exhaustiva en la totalidad de sus unidades
administrativas, por lo cual la unidad administrativa Unicamente le sefial6 un tramite
administrativo sin proporcionarle la hoja de servicio solicitada.

Determinacion del Pleno
REVOCAR la respuesta.
Efectos de la Resolucion

del particular; en su caso, declarar la inexistencia de la informacion.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a donde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
[ [ ]
inQi g

Insttuto Nacional de Tronsparencio, ACceso a lo .
Informacion y Profeccion de Dolos Personales Poder Judicial

de la Federacién
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

B LA INFORMACION PUBLICA, PROTECQION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0279/2024

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA

PROYECTISTA: MARIBEL LIMA ROMERO Y
CLAUDIA MIRANDA GONZALEZ

Ciudad de México, a veintisiete de noviembre de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION por la que se REVOCA la respuesta de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio
090163424002874.
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GLOSARIO

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Datos:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Solicitud: Solicitud de datos personales

Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Unidad: Unidad de Transparencia de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

|. Solicitud.

ANTECEDENTES

1.1 Inicio. El ocho de octubre de dos mil veinticuatro,! quien es recurrente presento

la solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de numero
090163424002874 mediante el cual solicita en copia simple, el acceso de los datos

personales siguientes:

“A través de la presente plataforma nacional de transparencia DERIVADO DE LA
RESPUESTA DE FECHA 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024 EMITIDA POR DIRECTORA
GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, misma que fue hecha de mi
conocimiento por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 25 de
septiembre de 2024, y la cual se me entrego personalmente el dia 04 de octubre de

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo manifestacion en

contrario.
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2024, transcurriendo hasta el dia de hoy tan solo 08 dias habiles desde la fecha de
notificacién, vengo por esta via a interponer el Recurso de Revision conforme a los
articulos 82, 83 y 90 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados en la Ciudad de México, derivado de la Violacion de mis derechos
consistente en lo vertido en el articulo 90 fracciones V y X, mismas que manifiesta:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de: ...
... V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales;

... X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales ...”

Esto derivado de lo manifestado por la Directora General de Administracion de
Personal, ya que su violacién al negarme el acceso a mi derecho consiste en manifestar
lo siguiente:

“... En atencién a su solicitud, se comunica al peticionario que el tramite para solicitar
“Hoja de Servicio”, se realiza de manera personal o en su defecto su representante legal
con carta poder e identificacidn oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla
de Tramites de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal, ubicada
en Avenida Arcos de Belén nimero 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 0600, en un horario de lunes a viernes de las 9:00
a 15:00 horas ...”

Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institucion me niegue el acceso a mi hoja
de servicio en virtud de que establece un procedimiento y requisitos que la propia ley,
el reglamento, y las demas normas aplicables al suscrito que como gobernado tengo la
obligacion de acatar, no establecen, agrediendo y violentando mis derechos
fundamentales, dado que dicha documental me es de suma importancia e indispensable
para la realizacion del tramite de mi pensién ante la Caja de Previsién de la Palicia
Preventiva de la Ciudad de México, situacion que se traduce en que dicha negativa, me
limita e impide poder gestionar los documentos necesarios para suscribir dicha pension,
violentando asi mi derecho a la seguridad social y derechos laborales adquiridos que
como gobernado y ser humano poseo.

Otros datos para facilitar su localizacion

Es menester hacer mencién que la presente Queja se Presenta por esta Via dado que
el sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia no me ha permitido presentarla
de manera ordinaria, por lo que anexo captura de pantalla, a fin de demostrar que me
encuentro en tiempo y forma para interponer el presente recurso.” (Sic)
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Adjuntando, en archivo electrénico, lo siguiente:

@ ocempe  Ensers @ Fueracetiempo (@) Desecnads @ rccesosintormaciin @) Datos persana
ver . e Estado 0 . . Fecha oficial Fecha lltima Fecha limite - Movimientos
e Tipo Folio 11 Estatus T} s g | Institucion 11 de o B | raiasta dpdsidugi (| Ultima Actividad 11 dionibhes
> ® 0 634240025 3d de M %6/09/2024 Y
- L
&, Exportar sobcitudes de informacion (xis)
: UNIDAD DE TRANSPARENLIA
FOLIO 090163424002565

En atencién a la Solictud de Datos Personales, realitada a través de PLATAFDR_H!R H:.Elﬂtl:r::ﬁ
TRANSPARENCIA, con ndmero de folio 090163424002565, se procede 3 dar respuesta @ la s-l:llrl:lb.-ul'.L d_es ac perdo
ambito de competencia de |a Direccldn General de Ad ministracian de Persenal, con funu:l_amer-.m !:scu-_l;.::?s o
el articule 59 del Reglaments Interior y al Manual Administrative cm.numero de registro MA- et )
ambaos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, confarme a lo que expre .
1, solicitante de la infoermacidn.
PREGLINTA 1 RESPUESTA B
A través de la presente plataforma nacienal de En ate.-.:idm?su sulicitu?!._se cu:r:!unlcel;al g::i::?;?n;:;
transparencia y en atencidn al contenido de los | que el trémite para solicitar oja de : rem:.‘ oy
articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 17, 19, 20, 23, 36, realiza de manera personal @ en su & cuby
37, 38, 41, 42, 86, 47, 48, 49, 50, 76, 78, y 79, de |a Ley | representante legal con carta poder e u_!anri caci |
1!d|! Proteccién de Datos Personales en Posesién de | ofidal a fin de acreditar su personaht:ad.u:ll'ld::
I gujetes Obligados de Ja Cludad de México, por asi | Ventanilla de Trimites de la lehlunlu :_ d |
| convenir a mis intereses y en virtud de que no obrz | Departamental de Contrel c!n Personal, :.i |1-:: ;a?
zrticulo expreso prohibitive, ni un procedimignte Avenida Arcos de Belén ndmero 79, Pcalnd . ,Ide
determinade vy catalogado como  inherente e Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémac, uda o
| indizpensable dentre de la dentro de la Ley del Sistema | México, C.P. 06000, enun h_oriu'lo de lunes 3 wern_ffnal
| de Seguridad Ciudadana de la Cludad de México, asi | las 9:00a 15:00 horas, dehlenﬂf presentar Eﬂﬂ"srms i
| como dentro del Marco normative con & que se debe | (paracotejo) y copiasimple los sigulentes documentos |
| dirigir esa Spcrataria de Seguridad Ciudadana, requlero | vigentes:
| 2 esta entidad denominada Instituto Nacional de
| Acceso a la Informacién, tenga a bien solictar a la
| Secretarfa de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de

« Ultimo recibo comprobante de liguidaclén

de pago. |
Comprobante de demicilic (con fecha ce |

Miéxien, expida a mi favor la HOUA DE SERVICIOS, misma .
que debera contemplar |a totalidad de mi antigledad, expedicién no mayor a 03 mesas).

| porla cual forzosamente se debid de realizar el reporte & Credencial INE (vigente)

| de  lsz sportaciones destingdas al FONDO DE e Credencial Institucional 55C (sélo personal |
APCRTACIONES ¥ FONDD DE PENSIONES de la Caja de actival).
Prevision de la Policia Preventiva de la Cludad de e CURP
México, documento sin el cual, dicha Institucion me ha « Certificade de no adeudo (para selicitar baja
negado la posibilidad de percibir la pensién que por definitiva)

derecho me corresponde.

- .
NOMERE: -
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1.2 Respuesta. El quince de octubre, el Sujeto Obligado notific6 a quien es

recurrente la siguiente imagen en formato Word:

M Gmail

D Borradores

B LIC. MATIAS GERA
B MAURCIO ULISESMOR
B RECURSOS

» W

3
»

€

Q insent

An g &N
g U B8 [V

AVISO DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION FOLIO DP 090163424002874

Oficina de Informacion Publica

PRESENTE

@

X Oato () &

@
C

ATENTAMENTE
Unidod de Transparencia de Jo
Secretonia de Sequridod Ciudodana de lo COMX

1.3 Recurso de revision. El quince de octubre, la parte recurrente se inconformé

con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

VENTANILLA .- En mi caracter de responsable de la unidad de transparencia de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana en la Ciudad de México, me permito hacer de su

conocimiento que el dia siete de octubre de dos mil veinticuatro, se recibi6 en la PNT,

una solicitud de acceso a datos personales registrada con el nimero de folio

090163424002874, observandose que el contenido de la misma sefala interés del

solicitante de interponer un recurso de revision en contra de la respuesta proporcionada

a la solicitud de acceso a datos personales con el nimero de folio 090163424002565..."

(sic)
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Asimismo, se adjunté las siguientes imagenes:

—_— fg Felipe Carrillo
15 OCT 202 = PUERTO
| RE C! IDC
f Muemboe: MNe /T_. Cludad de Mégco, 2 11 de octubre de 2024

b oo
e, £Y 2T Fhoss e e, Oficio N*: SSC/DEUT/UT/6043/2024
, ASUNTO: Se remite recurso de revisién

MIRIAM SOTO DOMINGUEZ

SECRETARIA TECNICA DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y

RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MTRA. NAYELI HERNANDEZ GOMEZ, en mi caricter de Responsable de la Unidad de Transparencia de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, me permito hacer de su: conocimiento que el dia
siete de octubre de dos mil veinticuatro, se recibid en la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de
acceso a datos personiles registrada con el ndmero de folic 090163424002874, observandese que ¢! contenide
de |2 misma se sefiala interés del solicitante de informacién de interponer un recurso de revisién en contra de la
respuesta proporcionada a la solicitud de 2cceso 2 datos personales con nimero de folio 090163424002565.

Dervade de lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 83 parrafo tercero de la Ley de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Cludad de México, asi como de conformidad con lo
establecido en los numerales décimo y décimo primero del Procedimiento para 12 Recepcion, Substanciacién,
Resolucion y Seguimiento de los Recursos de Revisién interpuestos en Materia de Acceso & [a Informacion Publica
y de Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de México, remito a usted de manera impresa (s solicitud de
acceso a datos personales registrada con el nimero de folio 090163424002874, referidz en el pérrafo que
antecede, asimismo se adjunta la respuesta proporcionada poggste Sujeto Obligado en atencidn a la solicitud de
acceso a datos personales con nimero de folio 090

MTRA. NAYELI
DIRECTORA EJECUTIVAD AREREE
mmmm’"'
ol Polrics v n—-w.mm on--qlunnabmaw
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-
FLATATOANS NACIONAL OF '
TRANSPARENGIA

0702024 180001 PM

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse de recho de sclichud de datos personales

Narmees de ko de 1 solctus D20TEMMOETS -
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Facha y hora & regiatro MW!RM!N = s - 2
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II. Admisién e instruccion.

2.1 Registro. El quince de octubre se tuvo por presentado el recurso de revision y
se registrd con el numero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0279/2024.
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2.2 Acuerdo de prevencion: Mediante acuerdo de dieciocho de octubre se
requiri6 a la parte recurrente a efecto de que sefialara motivos concretos de
inconformidad con la respuesta a su solicitud y acreditara su identidad. Informéandole
que, en caso de no desahogar la prevencidén (requerimiento) en los términos

seflalados, su recurso de revision seria desechado.

2.3 Desahogo de prevencion. El veintitrés de octubre, la persona recurrente
entregd por medio de correo electronico, su identificacion oficial para acreditar su
personalidad y aclar6 como motivos de inconformidad, esencialmente, se nego el

acceso de datos personales.

2.4 Acuerdo de admision y emplazamiento. Mediante acuerdo de veintiocho de
octubre, se tuvo por desahogado el requerimiento del acuerdo de dieciocho de
octubre mediante el cual se solicité a la persona recurrente sefialar motivo de
inconformidad concreto y acreditar su personalidad; se acordé admitir el presente
recurso, con fundamento en los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90, 92, 94y 95, de
la Ley de Datos, y se requirié a las partes manifestar su voluntad para conciliar.
Ademas, se requirié al Sujeto Obligado en via de diligencias para mejor proveer,

copia de la respuesta a la solicitud.

2.5 Desahogo de requerimiento por parte del Sujeto Obligado. El treinta de
octubre, el Sujeto Obligado adjuntd el oficio SSC/DEUT/UT/6502/2024, de fecha
30 de octubre, signado por la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia,

por medio del cual sefiala la entrega de la respuesta a la solicitud de informacion.

Asimismo, adjunto la siguiente documentacion:

10
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Oficio SSC/DEUT/UT/6040/2024, de fecha 11 de octubre, signado por la
Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, en donde esencialmente
sefala lo siguiente:

“En atencion a lo anterior, esta Unidad de Transparencia hace de su conocimiento,
que después de analizar el contexto de su solicitud, se observa que el mismo no
constituye una solicitud de acceso a datos personales, toda vez que no se
desprende que desee acceder a algunos de sus derechos ARCO (Acceso,
Ratificacion, Cancelacion y Oposicion).

No obstante, se desprende que es de su interés presentar un recurso de revision en
contra de una respuesta emitida por este Sujeto Obligado en atencién a una solicitud
de acceso a datos personales, sin embargo, es de sefalarse, que esta no es la via
idénea para poder ejercer su derecho de interposicion de recurso de revisién, ya
gue la via conforme lo establece la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México en sus articulos 82 y 83 es
la siguiente:...

No obstante, a lo anterior y a fin de que pueda ejercer su derecho de interponer
recurso de revision se hace de su conocimiento, que esta Unidad de Transparencia
mediante el oficio nUmero ++++++, remiti6 la solicitud que nos ocupa, al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidén de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, sefalando que se observaba que en
el contenido de la misma se desprendian agravios en contra de la respuesta emitida
por este Sujeto Obligado a la solicitud de acceso a datos personales con nimero de
folio 090163424002565.

Por todo lo antes expuesto, ésta Unidad de Transparencia, da por concluida la tutela
del trdmite; sin embargo, se hace de su conocimiento que usted tiene derecho a
interponer el recurso, en contra de la respuesta que le ha otorgado esta
Dependencia, en un plazo maximo de 15 dias hébiles, con fundamento en lo previsto
por los articulos 82, 83 y 90, de la Ley de ljoteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, el cual debera cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo 92, de la Ley referencia, como a

continuacion se describe:..." (sic)
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Oficio sin numero, respuesta electronica a la Unidad de Transparencia Folio
090163424002565, de fecha 18 de septiembre, en donde esencialmente
sefala lo siguiente:

“En atencion a la Solicitud de Datos Personales, realizada a través de la
PLATAFORMA NACIONA TRANSPARENCIA, con numero de folio
090163424002565, se procede a dar respuesta a la solicitud, de acuerdo al &mbito
de competencia de la Direccién General de Administracién de Personal, con
fundamento en lo dispuesto el articulo 59 del Reglamento Interior y al Manual
Administrativo con nimero de registro MA-SSC-24-44757 ambos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, conforme a lo que expresa el C...,
solicitante de la informacion...

RESPUESTA...

En atencion a su solicitud, se comunica al peticionario, que el trdmite para solicitar
"Hoja de Servicio", se realiza de manera personal o en su defecto su representante
legal con carta poder e identificacion oficial a fin de acreditar su personalidad, en la
Ventanilla de Tramites de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de
Personal, ubicada en Avenida Arcos de Belén niumero 79, Planta Baja, Colonia
Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06000, en un horario de lunes
a viernes de las 9:00 a 15:00 horas, debiendo presentar en original (para cotejo) y
copia simple los siguientes documentos vigentes:

Ultimo recibo comprobante de liquidacion de pago.

Comprobante de domicilio (con fecha de expedicion no mayor a 03 meses).
Credencial INE (vigente)

Credencial Institucional SSC (s6lo personal activo).

CURP

Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva)

.. (sic)
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2.6 Manifestacién de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El cuatro de
noviembre, el Sujeto Obligado remitio el oficio SSC/DEUT/UT/6674/2024, de la
misma fecha, sighado por el Responsable de la Unidad de Transparencia, mediante
el cual rindio alegatos y manifestaciones, esencialmente, reiterando lo sefialado en

la respuesta primigenia.

2.7 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos, ampliacion y cierre. Mediante
acuerdo de veinticinco de noviembre, se tuvo por precluido el derecho de quien es
recurrente para presentar alegatos y por recibidas las manifestaciones del Sujeto

Obligado, asi como las diligencias para mejor proveer.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordend la ampliacién, el cierre de instruccion del recurso y la
elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.DP.0279/2024, por lo que se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, 1V,

V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedenciay estudio del sobreseimiento. Al emitir

el acuerdo de veintiocho de octubre, el Instituto determind la procedencia del
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recurso de revision por considerar que reunia los requisitos previstos en los articulos
82, 83, 84, 87, 88, 89, 90, 92, 94y 95 de la Ley de Datos.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte que el
Sujeto Obligado no solicitd la improcedencia o el sobreseimiento del recurso de
revision, y este Instituto no advierte que se actualice causal de improcedencia o
sobreseimiento alguno, por lo que hara el estudio de la respuesta a fin de determinar

si con esta satisface la solicitud.

TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio

de los agravios y la valoracién del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es recurrente. Quien es recurrente, al

momento de interponer el recurso de revision, sefialé en esencia lo siguiente:

e Que no le proporcionaron lo solicitado.

Quien es recurrente al momento de presentar la solicitud y el recurso de revision,
ofrecié como elementos probatorios las documentales publicas, consistentes todos
y cada uno de los elementos obtenidos de la Plataforma a que se refiere el Acuerdo

de Admision.

II. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado al
presentar sus manifestaciones y alegatos, esencialmente, reitero lo sefialado en la

respuesta primigenia.

El Sujeto Obligado proporcioné como elementos probatorios los siguientes:
14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0279/2024

- Las documentales publicas, consistentes todos y cada uno de los elementos

obtenidos de la Plataforma a que se refiere el Acuerdo de Admisién.

[Il. Valoracion probatoria.

Los datos sefalados con antelacion se desprenden de las documentales que obran

en la Plataforma.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Cédigo, de aplicacion supletoria
segun los dispuesto por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los
hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL".

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.
El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado entregoé la

informacion requerida.

[I. Marco Normativo
La Constitucién Federal establece en su articulo 1, en sus parrafos segundo y
tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran

de conformidad con la Constitucién y con los tratados internacionales de la
15
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materia favoreciendo en todo tiempo alas personas la proteccion mas amplia,
ademas, que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

Conforme al articulo 37 de la Ley de Transparencia, del cual se desprenden las
atribuciones del Instituto se puede advertir que, dentro de sus funciones se
encuentra la de ser el responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de Datos,
dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y la proteccion
de datos personales, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo
60. de la Constitucion Federal, la Constitucién Local y la Ley General tanto de Datos

como de Transparencia.

El articulo 3, fraccion IX, de la Ley de Datos, define a los datos personales como
cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
gue considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion como
puede ser nombre, numero de identificacion, datos de localizacién, identificador en
linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica,

patrimonial, econémica, cultural o social de la persona.

En su articulo 8, sefiala que a falta de disposicidn expresa en la Ley de Datos,
se aplicaran de manera supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, la
LPACDMX, el Cédigo y demas normatividad aplicable.

El articulo 9, numeral 2, de la Ley de Datos establece que, debido al principio de

confidencialidad, la persona responsable garantizara que exclusivamente la
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persona titular pueda acceder a sus datos, o en su caso, la misma persona
responsable y el usuario a fin de cumplir con las finalidades del tratamiento. En
cualquier caso, se debera garantizar la secrecia y la no difusion de estos. Sélo la

persona titular podré autorizar la difusion de sus datos personales.

El articulo 23, fraccion VI, dispone que la persona responsable debera garantizar a
las personas, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion

y Oposicion.

El articulo 48 establece que el ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito,
gue soOlo podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion,
certificacion o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable. Ademas, que
cuando la persona titular proporcione el medio magnético, electronico o el
mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser

entregados sin costo a ésta.

Asimismo, el articulo 50 prevé que en la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO no podran imponerse mayores requisitos que el nombre de la persona titular
y su domicilio o medio para recibir notificaciones; los documentos que acrediten su
identidad o la personalidad e identidad de su representante; de ser posible, el area
responsable que trata los datos personales; la descripcidn clara y precisa de los
datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO; la descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita la persona titular; y cualquier otro elemento o documento que facilite la

localizacion de los datos personales, en su caso.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, la persona titular debera

sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable
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deber& atender la solicitud en la modalidad requerida por la persona titular, salvo
que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de

entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

El articulo 51 indica en su segundo péarrafo que, en caso de que el responsable
declare la inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros,
expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracion debera
constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia

de los datos personales.

Por su parte, el articulo 52 sefiala que cuando las disposiciones aplicables a
determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, la
persona responsable debera informar a la persona titular la existencia del mismo,
en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud, a
efecto de decidir, la persona titular, si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que la persona responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO.

El articulo 87 establece que en caso de resultar procedente el ejercicio de los
derechos ARCO, la persona responsable debera hacerlo efectivo en un plazo no
mayor a diez dias contados a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la

respuesta de la persona titular.

Ademas, que previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, la persona

responsable debera acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso, la
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identidad y personalidad con la que actlue su representante, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Datos y los Lineamientos, asi como verificar
la realizacion del pago de los costos de reproduccién, envio o certificacion que, en
Su caso, se hubiere establecido, y que, la acreditacién de la identidad de la persona
titular y en su caso, la identidad y personalidad de su representante, se debera llevar
a cabo mediante la presentacion de los documentos originales que correspondan,
siempre y cuando la persona titular o su representante se presenten en la Unidad
de Transparencia del Responsable para levantar una constancia de tal situacion, la
respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO podra ser notificada

a través de los medios electrénicos que determine la persona titular.

I1l. Caso Concreto

Fundamentacion de los agravios.

Al momento de presentar la solicitud, quien es recurrente requirié esencialmente la
hoja de servicios, con la totalidad de antigiedad, por la cual se realizo el reporte de
las aportaciones destinadas al Fondo de Aportaciones y Fondo de Pensiones de la

Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México.

En respuesta el Sujeto Obligado le sefal6 el tramite para solicitar de manera fisica

la hoja de servicios interés del particular.

Quien es recurrente sefial6 como agravio que el Sujeto Obligado no proporciond lo
solicitado, sefialando que ha realizado el tramite de forma fisica y no se lo han

proporcionado.

En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
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sefialada en el apartado anterior, el agravio de quien es recurrente es fundado,

derivado de las siguientes circunstancias:

Al tenor de lo manifestado por la parte recurrente, la Ley de Datos dispone en sus
articulos 1, 2, 3 fracciones IXy Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos, asi
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y

Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion de sus datos personales en
posesioén de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por
dato personal, cualquier informacion concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion como puede ser nombre, niumero de identificacion,
datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisiol0gica, genética, psiquica, patrimonial, economica,

cultural o social de la persona.

El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacién relacionada con el uso, registro, fines,
organizacién, conservacion, categorias, elaboracion, utilizacion, disposicion,

comunicacion, difusién, almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
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aprovechamiento, divulgacién, transferencia o disposicion de datos

personales.

Para cumplir con dichos preceptos, el Sujeto Obligado turné la solicitud ante la
Direccion General de Administracion, area que asumié competencia plena para

conocer del requerimiento de la solicitud.

No obstante, lo anterior dicha area, en via de respuesta no acreditdé haber realizado
una busqueda de la informacién solicitada, sino que se limitd a orientar a la parte
recurrente a un tramite. En este sentido, el Sujeto Obligado violentod los derechos

ARCO de quien es recurrente.

En esta linea de ideas, de una revision al Manual Administrativo, se encontré que,
aunado a la Direccion General de Administracion, el Sujeto Obligado cuenta con la
Subdireccién de Movimientos de Personal el sujeto obligado, la cual tiene las

siguientes atribuciones:

Puesto: Subdirecciéon de Movimientos de Personal
Funciones:

e Supervisar la aplicaciéon de los movimientos de personal (altas, bajas, promociones,
sanciones), en el Sistema Unico de Némina (SUN)

e Coordinar y supervisar la elaboracion de las constancias de nombramientos y avisos
de baja de los movimientos generados, asi como los nombramientos de personal de
estructura para firma del C. Secretario.

e Solicitar la concentracion de pagos del personal que cause baja o que presente
alguna conducta que incurra en posible sancién.

Conforme a lo anterior la Subdireccion de Movimientos de Personal se encarga de
la aplicacion de los movimientos en el Sistema Unico de Nominas SUN, asi como
elaborar las constancias de Avisos de Baja y la concentracion de pagos del personal

que se de baja, es decir, quien tiene plena competencia para conocer sobre la
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antigledad utilizada para las aportaciones al Fondo interés del particular, y que la

misma es utilizada para la elaboracion de la hoja de servicio solicitada.

Por lo tanto, de la normatividad citada se desprende que el Sujeto Obligado debid
de turnar la solicitud también ante la Subdireccion de Movimientos de Personal,
situacion que no acontecié de esa forma; motivo por el cual lo procedente es

ordenarle al Sujeto Obligado que turne la solicitud ante dicha Subdireccién.

Ahora bien, respecto de la respuesta emitida por la Direccibn General de
Administracion, a través de la cual dicha area orientd al particular a realizar un
tramite especifico para acceder a la “Hoja se Servicios”, cabe traer a la vista el

contenido del articulo 52 de la Ley de Datos:

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados
tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
deberd informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor
a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO, a efecto de que este Udltimo decida si ejerce sus
derechos a través del trdmite especifico, o bien, por medio del procedimiento
qgue el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones

establecidas en este Capitulo.

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por
tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, sea por el
tramite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de los

Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de acuerdo
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con las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccidon de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asi, en el caso que nos ocupa, en atencién al agravio interpuesto, es claro que la
intencion de la parte recurrente es acceder a la copia certificada de la “Hoja de
servicios” través del ejercicio de los derechos ARCO, en el marco de la Ley de Datos

y no asi mediante el trAmite especifico sefialado por el Sujeto Obligado.

En consecuencia, la Secretaria debera dar tramite a la solicitud de acceso a datos
personales, gestionandole ante las unidades administrativas competentes, entre las
gue no podra omitir la Direccion General de Administracion y la Subdireccion de
Movimientos de Personal, a efecto de que dichas areas realicen una busqueda
exhaustiva de los datos personales a los que se pretende acceder y, derivada de la
cual, previa acreditacion de la identidad haga entrega de la documentacion
solicitada, en copia certificada; siguiendo los procedimientos previstos en la Ley de

Datos.

Asimismo, si bien es cierto que en principio la constancia de servicios debe ser
creada para ser entregada, por lo cual no tendria que ser solicitada por medio de
una solicitud de acceso a datos personales, también lo es que dentro de los archivos
puede existir el acuse de una constancia que previamente haya entregado, por lo
cual debe realizar una busqueda exhaustiva de la misma y, en caso de no
localizarla, al encontrarnos ante una solicitud de datos personales debe declarar la
inexistencia via Comité; tal cual ya ha sido sefialado por este Instituto en los
siguientes precedentes: INFOCDMX/RR.DP.0021/2024 e
INFOCDMX/RR.DP.0016/2024.
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Debido a todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto Obligado
no observo lo previsto en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion supletoria a la

Ley de Datos, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE
MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para
la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto
administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre

los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
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Jurisprudencial V1.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.2

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y larespuesta, y
por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en atender de manera precisa, expresa Yy categorica cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por la parte recurrente a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial
de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA
Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion 1ll de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta del
Sujeto Obligado.

IV. EFECTOS. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y
con fundamento en la fraccion Il del articulo 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales resulta procedente REVOCAR la referida respuesta e instruir

al Sujeto Obligado para que:

2 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
3 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.
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e Entregue la hoja de servicios solicitada por el recurrente; para lo cual debera
de turnarla ante las unidades administrativas competentes, entre las que no
podra omitir la Direcciéon General de Administracién y la Subdireccién de
Movimientos de Personal, a efecto de que lleven a cabo una busqueda
exhaustiva de lo requerido y, previa acreditacion de la identidad, entreguen
la copia certificada de la Hoja de servicios de mérito.

e En su caso, de no localizar lo solicitado debera de realizar las aclaraciones
pertinentes, declarando la inexistencia de la informacion conforme a la

normatividad en la materia y anexando el Acta del Comité de Transparencia.

V. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Datos.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Ill, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
REVOCA la respuesta emitida por la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en su

calidad de Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
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concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 108,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 109 de la Ley de
Proteccidon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa a quien es recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio sefialado

para tal efecto.
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