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México

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

Copia del expediente
UAI/FS/AS/UI/3536/12-2021 radicado
en la Unidad de Asuntos Internos.

Informo que previa

No se le entrego la copia

acreditacion de la
personalidad, se le daria
acceso ilimitado al expediente
referido.

del expediente

FECHA DE SESION PLENARIA

04 de diciembre de 2024

¢QUE RESUELVE ESTE
INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta de la institucion publica

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE
DEBERA REALIZAR EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

eLa institucion publica deberé dar tramite a la solicitud de
acceso a datos personales, gestionandole la copia del
expediente UAI/FS/AS/UI/3536/12-2021 radicado en la Unidad
de Asuntos Internos, tomando en cuenta que de acuerdo ala
Ley de Transparencia las primeras 60 fojas se deben entregar
de forma gratuita, ahora bien, por las fojas restantes debera
realizar la orden de pago para copia simple y una vez
acreditado el pago de derechos y previa acreditacion de la
identidad haga entrega de latotalidad del mismo ala persona.

*Se notifique debidamente a la persona recurrente a través
del medio sefalado.

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA
PARA DAR CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, datos personales, expedientes, copia, acceso.
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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente (tiene capacidad de conocimiento) por contar con
atribuciones para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona recurrente,
decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México sera REVOCADA para que, entregue copia del expediente
UAI/FS/AS/UI/3536/12-2021.

La institucion publica debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias hébiles
e informar a este Instituto el cumplimiento.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presento a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la respuesta, sefalando: el
sujeto obligado ante quien presentd la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO!, fecha de notificacién de la respuesta al titular, acto o
resolucion que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad y
documento con el que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificd alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar
de oficio? si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)
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SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica de cuya respuesta inicial se
presento la queja, manifest6 alguna causa para sobreseer o desechar este recurso
de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, analizé la informacién que exhibieron
la persona que presento el recurso y la institucién publica contra la cual se presenté
el mismo, por lo que determina dar la razén a la persona que se quejo, pues su
reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en
materia de proteccion de datos personales, por lo que, corresponde a la institucion
publica corregir su respuesta inicial y atender las instrucciones que se indican
mas adelante.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccion Ill y 106 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, este Instituto RESUELVE REVOCAR la respuesta emitida por la
institucion publica; por lo que se le ORDENA:

e Lainstitucion publicadeberadar tramite ala solicitud de acceso a datos
personales, gestionandole la copia del expediente
UAI/FS/AS/UI/3536/12-2021 radicado en la Unidad de Asuntos Internos,

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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tomando en cuenta que de acuerdo a la Ley de Transparencia las
primeras 60 fojas se deben entregar de forma gratuita, ahora bien, por
las fojas restantes debera realizar la orden de pago para copia simpley
una vez acreditado el pago de derechos y previa acreditacién de la
identidad haga entrega de la totalidad del mismo a la persona.

e Se notifique debidamente a la persona recurrente a través del medio
sefialado.

e Con fundamento en el articulo 47 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
la respuesta que se emita en cumplimiento a la presente resolucién
deberd ser entregada en la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado previa acreditacion de la titularidad de los datos personales
de la parte recurrente.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 24 de septiembre de 2024, mediante solicitud escrita a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), solicito lo siguiente, sin omitir
mencionar que adjunté documento de identificacion (copia fotostatica de credencial
para votar):

“Con base en mi derecho de acceso a datos personales tutelado por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, solicito copia del expediente UAI/FS/AS/UI/3536/12-2021 radicado en la Unidad
de Asuntos Internos en el que figuro como afectado directo, derivado de la denuncia de
robo de vehiculo realizada en el afio 2019; en caso de poseer informacidn reservada en
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su modalidad de confidencial, deseo se me proporcione la versién publica de dicha
documentacién.” (cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

A) Con fecha 17 de octubre de 2024, la institucién publica indic6 que estaba
disponible su respuesta de derechos, previa identificacion de la personalidad

B) La institucién publica refiri6 que daba respuesta a través del oficio nUmero
103/100/UAI/19368/10-2024, suscrito por la Unidad de Asuntos Internos, sefialando
mismo que informo en esencia lo siguiente:

En lo que concierne al fragmento supra reproducido a efecto de dar respuesta a lo peticionado
y en cumplimiento a lo previsto en los articulos 1, 2, 3 fraccion IX, 7, 9, 23, 48 y 49 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

esta Unidad de Asuntos Intermos informa lo siguiente:

O Acceso al expediente de investigacion nimero UAIL/FS/AS/UI/3536/12-2021
de manera integra.

Se informa al peticionari que debido a su calidad de quejoso
en el expediente de investigacion posee Acceso ilimitado a los datos personales contenidos en
dicho expediente nimero.UAI/FS/AS/ U1/3536/ 12-2021, por consiguiente cuenta con la.
oportunidad de acudir en un horario de 9:00 a 21:00 horas de lunes a domingd, a las
instalaciones de la Unidad de Asuntos Internos ubicadas en Avenida Doctor Rio de la Loza,
ndimero 156, Séptimo Piso, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Cdigo Postal 06720, en la
Ciudad de México y solicite hablar con la Lic. Marfa de los Angeles Acevedo Rodriguez, agente
del Ministerio Pdblico que tiene a su cargo el resguardo de esta investigacion, esto con la
finalidad de obtener acceso a dicho expediente de investigacién de manera integra.

...”(Cita textual)
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 18 de octubre de 2024, manifesto estar inconforme con la respuesta dada
por la institucion publica, sefialando lo siguiente:

“SOLICITE COPIA DEL EXPEDIENTE, PARA LO CUAL UNICAMENTE ME DIERON
ACCESO AL MISMO.

CONSIDERO QUE SE ME ESTA LIMITANDO MI DERECHO A LA INFORMACION,
POR LO CUAL ME ESTOY INCONFORMANDO.”

(cita textual)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A. Eldia 23 de octubre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO
a tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por
los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccién Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacidn o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos
(aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona
recurrente o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar
su deseo o pretension y con ellas buscan se les dé la razén a su peticion o
buscan reforzar lo que hayan dicho antes) y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso.

B. El 4 de noviembre de 2024, la institucion publica a través del correo
electronico de la ponencia, remiti6 sus manifestaciones y alegatos,
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mediante el oficio 103-100/UAI/20692/11-2024 de fecha 01 de noviembre de
2024, mediante el cual reiteré su respuesta primigenia que consistio en
sefalar que si se le dio a la persona, acceso ilimitado al expediente.

C. El 29 de noviembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyé la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables®) y ordend elaborar el
proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se
hizo constar que la persona inconforme no presenté manifestaciones o
alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de
Proteccién de Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, consistio en obtener copia del
expediente UAI/FS/AS/UI/3536/12-2021 radicado en la Unidad de Asuntos
Internos.

En respuesta, la instituciébn publica informo que previa acreditacion de la
personalidad, se le daria acceso ilimitado al expediente referido.

En consecuencia, la persona ahora recurrente se inconformé porgue no se le
entrego la copia del expediente.

Una vez admitido el presente recurso de revision, la institucion publica al emitir sus
alegatos y manifestaciones, reiter0 su respuesta inicial, manifesté haber dado
atencion a la solicitud de informacion de la persona recurrente, por lo que

4 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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fundamento su respuesta y sus manifestaciones en diversos articulos de la Ley de
Proteccion de Datos personales de la Ciudad de México, mismos que contravienen
a sus respuestas pues al acreditar la persona recurrente sus personalidad existe la
posibilidad de que le sea proporcionada la informacion requerida.

Ahora bien, del contraste realizado entre lo solicitado y la respuesta proporcionada
por la institucion publica, este Instituto toma en consideracion el siguiente criterio de
maxima transparencia y publicidad con la finalidad de favorecer mayormente a la
persona recurrente.

En un criterio de maxima transparencia y publicidad, se realiza una interpretacion
que favorezca en todo momento a las personas que solicitan el Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de sus datos personas en posesion de
sujetos obligados, asi se puede traer a colacién lo siguiente:

e Ahora bien, en primer momento la persona solicitante se identifico
debidamente y acredito su personalidad.

e La institucién publica en su respuesta Unicamente le dio acceso ilimitado al
expediente, sin embargo, no refirié6 nada respecto a la reproduccion del
expediente en copias simples.

En funcion de las inconformidades resumidas se debe de observar lo dispuesto en
la Ley de Datos, que dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IXy XI, 41, 42, 43,
46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
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tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de estos, asi como
al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y

Oposicidn.

En ese sentido, a través de esta via, las personas solicitantes pueden
requerir el Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México,

entendiendo por dato personal cualquier informacidn concerniente a una

persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion como puede ser nombre, nimero de identificacion,
datos de localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, econdémica,

cultural o social de la persona.

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por

tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, sea por el

tramite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de los

Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de acuerdo

con las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccidon de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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Para el caso en concreto, la institucion publica no refirié ninguna informacion relativa
a la expedicion de la copia simple del expediente, por lo que se determina que dicha
accion no estuvo debidamente fundada ni motivaday tampoco fue congruente,
toda vez que no se informé alguna razén por la cual hubiera algin impedimento
para no entregarlo.

En suma, de lo expuesto y analizado se concluye que la institucién publica al dar
respuesta dej6é de observar los principios de exhaustividad y certeza, faltando asi a
lo previsto en el articulo 6, fracciones VIII y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia que a la letra establece:

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder
Judicial de la Federacién de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

°> Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en
que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién
l6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categérica cada uno
de los contenidos de informacion requeridos por la particular, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial
de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA
Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto en este apartado, resulta procedente REVOCAR la respuesta del

sujeto obligado.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- ¢, COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?
PRIMERO. La Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México debera dar
tramite a la solicitud de acceso a datos personales, gestionandole la copia del
expediente UAI/FS/AS/UI/3536/12-2021 radicado en la Unidad de Asuntos Internos,

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.
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tomando en cuenta que de acuerdo a la Ley de Transparencia las primeras 60 fojas
se deben entregar de forma gratuita, ahora bien, por las fojas restantes debera
realizar la orden de pago para copia simple y una vez acreditado el pago de
derechos y previa acreditacion de la identidad haga entrega de la totalidad del
mismo a la persona.

Finalmente, debe notificar la respuesta a la persona recurrente, a través del medio
de notificacidbn que ésta haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el
presente recurso de revision.

SEGUNDO. La respuesta que la institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias héabiles contados a
partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

La Secretaria debera informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado
a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas
tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il del articulo 79 de la
Ley de la materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrentey a la
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su
momento, informara a la Secretaria Técnica.
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Por su parte, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, debera informar por escrito a
este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia
de las constancias que lo acrediten, dentro del tiempo contemplado para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos del articulo 108
de la Ley de Proteccion de Datos Personales aplicable.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de
la presente resolucion.

CUARTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, con fundamento en
el Articulo 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales Local, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder
Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer
simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente respecto
a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgEQB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/LIOF
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