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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0286/2024
Sujeto Obligado:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requiri6 el original el desglose quincenal
generado a partir del cobro de salarios caidos correspondiente a los
periodos comprendidos del 16-oct-2011 al 15-ene-2017y 27-ene-2017
al 1-nov-2017.

B (POR QUE SE
% INCONFORMO?
-

Por la negativa al acceso de sus datos, asi como la falta de
A tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

;QUE RESOLVIMOS?

Confirmar la respuesta del sujeto obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Acceso a Datos Personales, Desglose de
salarios caidos, Tramite, Confirma.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0286/2024

GLOSARIO

Constitucion de la Ciudad

Constituciéon Federal

Direccion Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccion de Datos

Lineamientos

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales vy
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso,
Cancelacién y Oposicion.

Rectificacion,

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pdblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revisibn en Materia de
Proteccién de Datos Personales

Secretaria de Seguridad Ciudadana
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0286/2024

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriguez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintiuno de noviembre de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0286/2024,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula
resolucion en el sentido de CONFIRMAR el recurso de revision, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

l. Solicitud. El cinco de septiembre, la ahora parte recurrente present6 una Solicitud
de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el nimero de folio
090163424002567, mediante el cual ejerci6 su derecho de acceso a datos

personales y requirio, en copia certificada, lo siguiente:

“A TRAVES DE LA PRESENTE PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y
EN ATENCION AL CONTENIDO DE LOS ARTICULOS 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17,
19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 76, 78, Y 79, DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR ASI CONVENIR A MIS INTERESES Y EN VIRTUD

! Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo y Jorge Jesus Pérez Reyes.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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DE QUE NO OBRA ARTICULO EXPRESO PROHIBITIVO DENTRO DE LA LEY DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO
DENTRO DE LAS DEMAS NORMAS APLICABLES AL PRESENTE ASUNTO, ME
PRESENTO A REQUERIR A ESTA ENTIDAD TENGA A BIEN SOLICITAR A LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EMITA A
MI FAVOR EL ORIGINAL DEL DESGLOSE QUINCENAL GENERADO A PARTIR DEL
COBRO DE SALARIOS CAIDOS CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS
COMPRENDIDOS DEL 16-OCT-2011 AL 15-ENE-2017 Y 27-ENE-2017 AL 1-NOV-
2017

[Sic]

Medio para recibir notificaciones
Correo electrénico

Modalidad de entrega
Copia Certificada

Datos de localizacién:

NOMBRE: [...]

CURP: [...]

RFC:[...]

PERIODO COBRADO DE SALARIOS CAIDOS: 16-OCT-2011 AL 15-ENE-2017 Y 27
ENE-2017 AL 1-NOV-2017

NUMERO DE EMPLEADO: [...]

e A la Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondi6 el
namero de folio 090163424002567, la persona solicitante anexd una copia

de su identificacion oficial y CURP.

[I. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos. El treinta de
septiembre, previa ampliacion del plazo, el sujeto obligado, notifico la disponibilidad
de respuesta de derechos ARCO, mediante el oficio N.° SSC/DEUT/UT/5793/2024,
de la misma fecha, suscrito por de la misma fecha, suscrito por la Directora Ejecutiva

de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[.]
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Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7
apartado E, de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México;41, 42, 46, 48 y 49 de |a Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, le comunico que se tuvo por presentada
una solicitud en que se requirio:

“A TRAVES DE LA PRESENTE PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y EN ATENCION AL
CONTENIDO DE LOS ARTICULOS 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47,
48, 49, 50, 76, 78, Y 79, DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR ASf CONVENIR A MIS INTERESES Y EN
VIRTUD DE QUE NO OBRA ARTICULO EXPRESO PROHIBITIVO DENTRO DE LA LEY DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, AS{ COMO DENTRO DE LAS DEMAS
NORMAS APLICABLES AL PRESENTE ASUNTO, ME PRESENTO A REQUERIR A ESTA ENTIDAD
TENGA A BIEN SOLICITAR A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EMITA A MI FAVOR EL ORIGINAL DEL DESGLOSE QUINCENAL GENERADO A PARTIR
DEL COBRO DE SALARIOS CAIDOS CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS COMPRENDIDOS DEL
16-0OCT-2011 AL 15-ENE-2017 Y 27-ENE-2017 AL 1-NOV-2017."(sic)

A ese respecto, hago de su conocimiento que para proporcionarle la informacién requerida se solicita ampliacién
del plazo de respuesta por 15 dias habiles mas, de conformidad al Articulo 49 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, lo anterior, derivado de la complejidad para
recabar la informacidn solicitada, por lo tanto la nueva fecha limite para la entrega de la respuesta serd el 21 de
octubre de 2024.

[...][Sic]

e Asimismo, el sujeto obligado notifico la disponibilidad de la respuesta de
derechos ARCO, remitida el cuatro de octubre, suscrito por la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX, en la

cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[...]

Por medio de la presente se le informa que su Solicitud de Acceso a Datos Personales
con numero de folio 090163424002567, la cual fue ingresada por la Plataforma Nacional
de Transparencia, ya ha sido atendida misma que se encuentra a su disposicién en esta
Unidad de Transparencia, por lo que a efecto de recoger la misma debera presentarse
a esta oficina, estamos a sus 6rdenes en Ermita sin nimero, Colonia Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Teléfono 52425100 ext. 7801, en términos del
articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, acreditando la identidad del titular, por medio de una
identificacion oficial o, en su caso, la identidad o personalidad con la que actie el
representante, através de carta poder simple suscrita ante dos testigos, junto con copia
de las identificaciones de los suscriptores; en un plazo no mayor a diez dias habiles,
contados a partir de la notificacién del presente oficio, en un horario de 09:00 a 15:00
horas de lunes a viernes.

[...][Sic.]

[ll. Recurso. El veintidos de octubre, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacién, a través de correo electronico, en el cual se inconformo

esencialmente en lo siguiente:
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“A través de la presente plataforma nacional de transparencia DERIVADO DE LA
RESPUESTA DE FECHA 04 DE OCTUBRE DE 2024 EMITIDA POR DIRECTORA
GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, misma que fue hecha de mi
conocimiento de manera personal en fecha 15 de OCTUBRE de 2024, transcurriendo
hasta el dia de hoy tan solo 05 dias habiles desde la fecha de notificacion, vengo por
esta via a interponer el Recurso de Revision conforme a los articulos 82, 83y 90 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados en la Ciudad
de México, derivado de la Violacion de mis derechos consistente en lo vertido en el
articulo 90 fracciones V y X, mismas que manifiesta:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de: ...
... V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales;

... X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacion u oposicion de datos personales ...

Esto derivado de lo manifestado por la Directora General de Administracion de
Personal, ya que su violacién al negarme el acceso a mi derecho consiste en manifestar
lo siguiente:

“... En atencién a su solicitud, se comunica que para la elaboracién de documento
denominado Desglose quincenal, mensual y anual del pago de salarios caidos, el
solicitante debera presentar en la Subdireccién de Néminas y Remuneraciones ubicada
en Avenida Arcos de Belén numero 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 0600, en un horario de lunes a viernes de las 9:00
a 15:00 horas los siguientes documentales:

*Escrito de Peticion dirigido al Director de Prestaciones y Politica Laboral.

*01 Copia de la Planilla(s) de Cuantificacion definitiva.

*01 Copia del (0s) contra recibo(s) cobrado(s).

*Copia de Identificacién vigente.

*Comprobante de pago(s) de derechos realizado en las ventanillas de la Tesoreria de
la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, por
cada contra recibo cobrado.

Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institucion me niegue el acceso al
Desglose quincenal, mensual y anual, en virtud de que establece un procedimiento y
requisitos que la propia ley, el reglamento, y las demas normas aplicables al suscrito
que como gobernado tengo la obligacién de acatar, no establecen, agrediendo y
violentando mis derechos fundamentales, al momento de sefalar requisitos
extraordinarios para poder otorgarme un documento que esta obligado a dar al
peticionario, resultando ademas irénico que dicha "SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA (A QUIEN SE DIRIGIO LA PETICION EN CUESTION) POR MEDIO DE
SU DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, manifieste que
es el actor quien debe de exhibir los documentos correspondientes al cobro de salarios
caidos, siendo que fue esa misma dependencia la que realizé a mi favor el pago
correspondiente por lo que debi6 de realizar el registro y resguardo de la informacion
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dentro de mi expediente personal, tal como manifiesta el CATALOGO DE
DISPOCISION DOCUMENTAL SERIES COMUNES, el cual es claro en manifestar
dentro del CODIGO "2c.8", SERIE "Juicios Contra la Dependencia’, VALOR “Legal’,
PLAZO DE CONSERVACION ARCHIVO DE TRAMITE ‘6 ANOS" PLAZO DE
CONSERVACION ARCHIVO DE CONSERVACION "3 ANOS’, por lo que visto lo
anterior se desprende que el plazo total de conservacién que debe respetar esa
dependencia es de "9 ANOS’, por lo que resulta evidente que puede y debe hacer uso
de dichos documentos a fin de cumplir con lo que se ha solicitado, dado que dicha
documental me es de suma importancia e indispensable para la realizacion del tramite
de mi pension ante la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México,
situacién que se traduce en que dicha negativa, me limita e impide poder gestionar los
documentos necesarios para suscribir dicha pension, violentando asi mi derecho a la
seguridad social y derechos laborales adquiridos que como gobernado y ser humano
poseo.”

[Sic.]

En ese sentido, la parte recurrente anexd a su recurso de revision la respuesta
electronica a la Solicitud de Acceso de Datos Personales, de fecha treinta de
septiembre, suscrita por la Directora General de Administracién Personal, la cual
sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[...]

; Ciudad de México, a 30 de septiembre de 2024
RESPUESTA ELECTRONICA A LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
| FOLIO 0901634240002567

%A a;g:;ngaé |l:, igllcltyd de Acceso @ Datos Personalds, realizada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
Ly i tn m‘.‘mem dg folio 0901634240002567, se procede a dar respuesta a la solicitud, de acuerdo

petencia de la Direccién General de Administracion de Personal, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 59 del Reglamento Interior y al Manual Administrativo con ndmero de registro MA-SSC-23-
3DS80ESD, ambos de la Secretar(a de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, conforme a lo que expresa
el C. ic) solicitante de la informacién:

PREGUNTA gob il £
A TRAVES DE LA PRESENTE PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA Y EN ATENCION AL CONTENIDO DE LOS

i ; . RESPUESTA
En atencion a esta solicitud, se comunica que para la
elaboracién de documento denominado Desglose

ARTICULOS 4, 5, 6, 8,9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36,
37,38, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 76, 78, Y 79, DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICQ, POR ASf
CONVENIR A MIS INTERESES Y EN VIRTUD DE QUE NO
OBRA ARTICULO EXPRESO PROHIBITIVO DENTRO DE LA LEY
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, AS[ COMO DENTRO DE LAS DEMAS NORMAS
APLICABLES AL PRESENTE ASUNTO, ME PRESENTO A
REQUERIR A ESTA ENTIDAD TENGA A BIEN SOLICITAR A LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EMITA A MI FAVOR EL ORIGINAL DEL DESGLOSE
QUINCENAL GENERADO A PARTIR DEL COBRO DE
SALARIOS CAIDOS CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS
COMPRENDIDOS DEL 16-0CT-2011 AL 15-ENE-2017 Y 27-
ENE-2017 AL 1-NOV-2017. (Sic)

quincenal, mensual y anual del pago de salarios caidos, el
solicitante deberd presentar en la Subdireccién de
Nominas y Remuneraciones ubicada en Avenida Arcos de
Belén numero 79, piso 6, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémac, 'Cédigo Postal 06000, Ciudad de México, de
lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 hrs., los siguientes
documentales:

e Escrito de Peticion dirigido al Director de
Prestaciones y Politica Laboral.
.01 Copia de la Planilla(s) de Cuantificacion definitiva
i:OI Co?ia del (0s) contra recibo(s) cobrado(s).
. ¢ Copiaide |dentificacion vigente
"‘Cemprabante de pago(s) de derechos realizado en
las ventanillas-de-Ta~-Tgsoreria de la Secretaria de

Admrnlstra!g;g y.Finanzas-del Gobierno de la Ciudad

T80

de Méxicofpar.cada contra recibo cobrado.
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[...][Sic].

IV. Admision. El veinticinco de octubre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones 1y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actla para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus aleg atos.

Asimismo, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en el
presente medio de impugnacion, en términos de lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley de Datos, se requirié al sujeto obligado para que, informara y remitiera a esta

Ponencia, lo siguiente:

e Remitiera copia de la respuesta recaida a la solicitud de derechos ARCO de
la Parte Recurrente.

Asimismo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 95, fraccion |, Ley de Proteccion
de Datos, se requiri6 a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad

de conciliar en el presente medio de impugnacion.

V. Alegatos y Manifestaciones del Sujeto Obligado. El treinta y uno de octubre,
a través del Sistema de Gestion de Medios de impugnacion de la PNT, y el correo

electronico de esta Ponencia, el sujeto obligado remiti6 el oficio
9
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SSC/DEUT/UT/6569/2024, de la misma fecha, suscrito por la Directora Ejecutiva de

la Unidad de Transparencia, el cual sefala lo siguiente:

[.]
i f
MTRA. NAYELI HERNANDEZ GOME‘Z en mi caracter de Responsable de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la;C|udad de México, con fundamento en el numeral Vigésimo Tercero del
Procedimiento para la Recepcion, Substanciacién, Resolucién y Seguimiento de los Recursos de Revisién
interpuestos en relacion a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en este acto sefialo como medio para oir y recibir notificaciones, el siguiente correo
electronico: ofinfpub00@ssc.cdmx. gob mx, del mismo ! modo autonzo a los:C.C. Jimena Gonzalez Ayala,
Alejandro Bobadilla Valadez, Kira Nora!rr‘{a Garcia MartmeZvy Maria AzucenaRamlrez Zamilpa, para que a nombre
y representacion de esta Secretaria, puedan oir y recibir toda cla'se de notificaciones, asi como consultar el
expediente y presentar promociones, de conformidad con el numeral cuarto y décimo del Procedimiento antes
citado; ante Usted, con el debido respeto comparezco para exponer:

Con fundamento en los articulos 95 y 97 bdel Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria en todo lo no prewsto en la Ley de Proteccuon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, asi como en atencién alAcuerdq de fecha veinticinco de octubre de dos mil
veinticuatro, emitido por Maria Julia Pneto Sierra, Coordinadora de Ponencia del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Plblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
notificado a esta autoridad mediante la Plataforma Nacional de Transparencia; ante ese H. Instituto comparezco
en tiempo y forma para rendir las siguientes manifestaciones:

R ANTECEDENTES i b )
i i

| i i 1 ". 13|
1.- Se tuvo por presentada a través de la Plataforma Nacional'de Transparencia, la Solicitud de Acceso de
datos personales con nimero de folio 090163424002567, en la cual el C._

requirid lo siguiente:

“A TRAVES DE LA PRESENTE PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y EN ATENCION AL CONTENIDO
DE LOSARTICUL0S 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 12, 16, 17, 19, 20, ?3 36, 37,138,141, 42,46, 47, 48,49, 50, 76, 78, Y 79,
DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DESUJET( OS OBLIGADOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, POR ASI CONVENIR A\MIS INTERESES Y EN VIRTUD' 'DE QUE'NO OBRA ARTICULO EXPRESO
PROHIBITIVO DENTRO DE LA LEY DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI
COMO DENTRO DE LAS DEMAS NORMAS APLICABLES AL PRESENTEASUNTO ME PRESENTO A REQUERIR A
ESTA ENTIDAD TENGA A BIEN SOLICITAR A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EMITA A MI FAVOR EL ORIGINAL DEL DESGLOSE' QUINCENAL GENERADO A PARTIR DEL COBRO DE
SALARIOS CAIDOS CORRESPONDIENTE ALOS PERIODOS COMPRENDIDOS DEL 16-0CT-2011 AL 15-ENE-2017
Y 27-ENE-2017 AL 1-NOV-2017.” (sic)

2.- De conformidad con la naturaleza de la solicitud de informacién transcrita en el parrafo que antecede,
esta Unidad de Transparencia, elabor la respuesta al folio 090163424002567, 2 través del cual se atendio la
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica que hoy nos ocupa. chha respuesta fue hecha del conocimiento del
recurrente en tiempo y forma, en el medio sefialado para'tal efecto.

3.- Inconforme con tal respuesta, el C. | NN - puso el respectivo Recurso de

Revisidon, manifestando como inconformidades lo siguiente:
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Razon de la interposicion

| ) [

| o | o it
l i ri i s '
| {1 i |

“Através de la presente plataforma nacional de transparencza DERIVADO DE LA RESPUESTA DE FECHA 04
DE OCTUBRE DE 2024 EMITIDA POR DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, misma que
fue hecha de mi conocimiento de manera personal en fecha 15 de OCTUBRE de 2024, transcurriendo hasta
el dia de hoy tan solo 05 dias hébiles desde la fecha de notificacion, vengo por esta via a interponer el
Recurso de Revision conforme a los articulos 82, 83 y 90 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, derivado de la Violacién de mis derechos
consistente en lo vertido en el art/culo 90 fracciones V. yX mlsma< que mann" esta: “Articulo 90. El recurso
de revisién procederd en contra de WVl negat/vg al acces p, rect:f' cacron, cancelacion u oposicion
de datos personales; ... ... X. La falta de trémite auna'solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelac:on u oposicion de datos personales ...” Esto derivado de lo manifestado por la
Directora General de Administracion de Personal, ya que su violacién al negarme el acceso a mi derecho
consiste en manifestar lo siguiente: “... En atencién a su solicitud, se comunica que para la elaboracidn
de documento denominado Desglose quincenal, mensual y anual del pago de salarios caidos, el
solicitante deberd presentar en la Subdireccién de Nominas y Remuneracrones ubicada en Avenida Arcos
de Belén nimero 79, Planta Baja, Colon/a Centro, Alcald/a Cuauhtemoc,ICludad de México, C.P. 0600, en
un horario de lunes a viernes de Ias 9:00 a 15:00 horas 'los s:gwentes documentales: *Escrito de Peticidn
dirigido al Director de Prestaciones y Politica Laboral. *01 Cop:a de la Planillass) de Cuantificacion
definitiva. *01 Copia del (0s) contra recibo(s) cobrado(s). *Copia de Identificacion vigente. *Comprobante
de pago(s) de derechos realizado en las ventanillas de la Tesoreria de la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, por cada contra recibo cobrado. ...” Visto lo antes expuesto
esirrisorio que dicha institucién me niegue el acceso al Desglose qumcenal mensual yanual, en virtud de
que establece un procedimiento ¥ requisitos que la | prop/a ley, el reglamento, y las demds normas
aplicables al suscrito que como gobernado tengo la obItgac:on pe acatar no establecen, agrediendo y
violentando mis derechos fundamentales, ol momento.de sena!ar requ:srtos ‘extraordinarios para poder
otorgarme un documento que esta obligado a dar al petIC/onano, resultando ademés irénico que dicha
"SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA (A QUIEN SE DIRIGIO LA PETICION EN CUESTION) POR MEDIQ DE
SU DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, manifieste que es el actor quien debe de
exhibir los documentos correspondientes al cobro de salarios caidos, siendo que fue esa misma
dependencia la que realizé a mi favor el pago correspondiente por lo que debid de realizar el registro y
resquardo de la informacién dentro de mi expedlente persona{ tal.como manifiesta el CATALOGO DE
DISPOCISION DOCUMENTAL SERIES COMUNES, el cualescloroen manifestar dentro del CODIGO "2¢.8",
SERIE "Juicios Contra la Dependencia”, VALOR ”Legal ", PLAZO DE CONSERVACION ARCHIVO DE TRAMITE "6
AROS" PLAZO DE CONSERVACION ARCHIVO DE CONSERVACION "3 ANOS’{, por lo que visto lo anterior se
desprende que el plazo total de conservacién que debe respetar esa dependencia es de "9 ARIOS", por lo
que resulta evidente que puede y debe hacer uso de dichos documentos a fin de cumplir con lo que se ha
solicitado, dado que dicha documental me es de suma importancia e indispensable para la realizacion
del tramite de mi pension ante la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México,
situacion que se traduce en que dicha negativa, me limita e impide poder gestionar los documentos
necesarios para suscribir dicha pension,-violentando asi mi derecho a la sequridad social y derechos
laborales adquiridos que como gobernado y ser humano poseo.” (sic) -
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Il CONTESTACION A LOS AGRAVIOS

Habiendo precisado la Solicitud de Acceso a la Informacion Piblica con nimero de folio 090163424002567,
presentada por el particular, asi como los agravios hechos valer por el mismo, en el recurso de revisién que nos
ocupa, es procedente dar contestacién a estos Ultimos, atendiendo a los principios de certeza, eficacie,
imparcialidad, independencia, legalidad, méaxima publicidad, objetividad,| profesnonallsmo y transparencia,
principios que alude el articulo 11 de laiLey de Transparenc:a, Acceso a ‘la lnformaaon Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, que rigen el actuar de este Sujeto Gbllgado

Una vez precisado lo anterior, es procedente dar contestacion a las inconformidades manifestadas por el C.

las cuales son incongruentes y faltan a la verdad, ya que son manifestaciones

subjetivas, que carecen de fundamento y resultan ser ambiguas, ya que solo se trata de su opinién, lo anterior

toda vez que como ese H. Instituto puede corroborar en la respuesta proporcuonada la Direccion General de

Administracién de Personal hizo de su conocimiento que para ac.eder alainformacién de suinterés debera

presentarse en las instalaciones de dlcha unidad admlmstratlva, ya que es un tramite y es necesario
presentar diversa documentacion para poder realizarlo.

Por lo que respecta a los agravios argumentados por el C. _, resulta

necesario hacer notar a ese Organo Garante que esta Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
en ningin momento le negod su derecho‘ de acceder a laj |nformaC|on de su interés, si no por el contrario, se le
proporciond una respuesta fundaday motlvada ala so[|c1tud de acc]eso de datos personales, con nimero de folio
090163424002567, haciendo del conocimiento del entonces sohﬂtante los documentos que debe presentar
y la ubicacion donde debe acudir a efecto de realizar el tramite correspondiente, lo anterior derivado de
que es un tramite presencial que solo el titular de los datos puede realizar, por ello es claro que se atendid la
totalidad de la solicitud, por lo tanto se solicita a ese Organo Garante desestimar las inconformidades
manifestadas por el ahora recurrente ya que son tendenciosas y no combaten la legalidad de la respuesta
proporcionada, ya que con la respues‘caI proporcionada s atlende la totalldad de la solicitud, por lo tanto se
solicita a ese H. Instituto desestimar los agrawos mamfestados i ' /

Ahora bien, con la intencién defavorecer los principios, consagrados en el Articulo 9 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y tomando en consideracion que
se manifiesta inconforme porque supuestamente se le niega la informacién, es de suma importancia observar
que este Sujeto Obligado en ninglin momento le negd la informacion al ahora recurrente, al contrario, hizo de su
conocimiento que la informacién a la qu;e desea acceder $§_obtiene;‘a través de un:trémite, proporcionandole los
requisitos como lo son los documentos que debe presentar para fea%'lizarlo,{asi'como la ubicacién y horarios en

los que debe acudir, con lo cual es mas que evidente que la respuesta proporcionada esté debidamente fundada
y motivada, y atiende la totalidad de la solicitud de datos personales que nos ocupa, por ello se solicita a ese H.
Instituto desestimar los agravios manifestados ya que son |ncongruentes y faltan a la verdad, ademas de que
carecen de fundamento. 1

Es de suma importancia hacer notar a ese H. Instituto, que la inconformidad manifestada por el recurrente,
es totalmente subjetiva, lo anterior toda vez que derivado de la respuesta proporcionada por este Sujeto
Obligado se atendi¢ la totalidad de la solicitud, proporcionandole los requisitos que necesita presentar
fisicamente para obtener el documento de su interés, lo anterlortoda vez queesun tramite presencial que solo

el interesado o su representante legal pueden realizar, ﬁaor ello se solluta a-ese H. Instituto CONFIRMAR la
respuesta a la solicitud 090163424002567 en términos de lo dlspuesto por el articulo 99, fraccion Il de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y considerar las
manifestaciones de la hoy recurrente como infundadas e inoperantes, pues como ha quedado establecido
fehacientemente, esta Dependencia proporciond una respuesta clara, precisa y de conformidad con los plazos
establecidos; dicha respuesta se otorgd en sentido de méxima publicidad, salvaguardando siempre su Derecho
de Acceso a Datos Personales, y no coma lo pretende hacer valer eliahora recurrente.
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Por otra parte, se aprecia que en la ﬁarte final de los agravios séﬁalaabs por el recurrente, donde sefiala que
“...tal como manifiesta el CATALOGO DE DISPOCISION DOCUMENTAL SERIES COMUNES, el cual es claro en manifestar dentro del
CODIGO "2¢.8", SERIE "Juicios Contra la Dependencia”, VALOR "Legal", PLAZO DE CONSERVACION ARCHIVO DE TRAMITE "6 ANOS"
PLAZO DE CONSERVACION ARCHIVO DE CONSERVACION "3 ANOS", por lo que visto lo anterior se desprende que el plazo total de
conservacion que debe respetar esa dependencia es-de "9 ANOS ", por lo que resulta evidente que puede y debe hacer uso de
dichos documentos a fin de cumplir con lo que se ha solicitado...” (sic), no versan sobre el tema que nos ocupa, toda vez
que en la respuesta que le fue proporcronada por la Dlreccmn General de Admmnstracxon de Personal en ningln
momento se hizo referencia al plazo de conservaciéon de la mformacxon, sino por el contrario se le proporcionaron
los requisitos que debe presentar para acceder a la informacion de su interés, con lo cual es claro que las
inconformidades sefialadas por el particular son manifestaciones subjetivas sin ningin fundamento que las
sustente, que no estdn encaminadas a combatir la legalidad de la respuesta proporcionada, lo anterior adquiere
mayor relevancia en virtud de que como se sefald en parrafos anteriores, se hizo del conocimiento del particular
que debia presentarse con la documentacién descrita en; los requisjtos para obtener el documento de su interés
en las instalaciones que ocupa la Subdireccién de Nomlnas y Remuneracnones ubicada en Av. Arcos de Belén
ndmero 79, por lo que es incuestionable que con esta respuesta se atiende la totalidad de la solicitud de datos
personales materia del presente recurso de revision, por ello se solicita a ese H. Instituto desestimar lo
manifestado por el recurrente, por ser manifestaciones subjetivas sin fundamento alguno que sustente su dicho.

Continuando con el -estudio de las inconformidades realizadas por el recurrente, se observa que se
proporcion6 una respuesta fundada y motivada, en la cual es ewdente que el solicitante no puede acceder a la
informacién de su interés mediante una solicitud de acceso de datos personales ya que para obtener dicho
documento debe realizar un tramite presenmal en el que debe presentar diversos documentos que se solicitan
como requisito para acceder al mismo, lo anterior deja claro que la respuesta fue en estricto apego a la Ley de la
materia, proporcionando al solicitante una respuesta fundada y motivada con la informacién de su interés, por
lo que se solicita a ese H. Instituto CONFIRMAR la respuesta a la solicitud, en términos de lo dispuesto por el
articulo 99, fraccion Il de la Ley de Protecmon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México. | i i‘

Por lo tanto, las manifestaciones de agravio del hoy recurrente deben ser desestimadas, debido a que esta
Unidad de Transparencia actud con estricto apego a la normatividad vigente que rige su actuar, por lo que sus
argumentos resultan improcedentes e inoperantes, sirve de apoyo [a siguiente tesis jurisprudencial:

] v§ L i f ' il
Registro No. 166031 i ! i
Localizacién: Novena Epoca
Instancia: Seqgunda Sala
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta XXX, Noviembre de 2009 I
Pégina: 424 Tesis: 2a./J.188/2009 L it |
Jurisprudencia Materia(s): Com;un j fil i { ‘
AGRAVIOS INOPERANTES EN LA REVISION. SON AQUELLOS EN LOS QUE SE PRODUCE UN
IMPEDIMENTO TECNICO QUE IMPOSIBILITA EL EXAMEN DEL PLANTEAMIENTO QUE
CONTIENEN. Conforme a los articulos 107, fraccién lll, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 83, fraccion IV, 87, 88 y 91 fracciones I a 1V, de la Ley de Amparo, el recurso
de revisién es un medio de defensa establecido con el fin de revisar la legalidad de la sentencia
dictada en el juicio de amparo | md:recto yel respeto a Ias normas fundamenta/es que rigen el
procedimiento, de ahi que es uq instrumento técnico que tiende a asegurar un éptimo ejercicio
de la funcién jurisdiccional, cuya materia se circunscribe a la sentencia dictada en la audiencia
constitucional, incluyendo las determinaciones contenidas en ésta y, en general, al examen del
respeto a las normas fundamentales que rigen el procedimiento del juicio, labor realizada por
el érgano revisor a la luz de los agravios expuestos por el recurrente, con el objeto de atacar las
consideraciones que sustentan* la sentencia recurrida o pa(a demostrar las circunstancias que
revelan su legalidad. En ese tenor lainoperancia de los agrawos en la'revision se presenta ante
la actualizacion de algin lmpedlmento técnico que imposibilite el examen del planteamiento
efectuado que puede derivar de la falta de afectacién directa al promovente de la parte
considerativa que controvierte; de la omision de la expresion de agravios referidos a la cuestion
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debatida; de su formulacién material incorrecta, por incumplir las condiciones atinentes a su
contenido, que puede darse: a) al no controvertir de manera: suficiente y eficaz las
consideraciones que rigen la sentencia; b) al introducir pruebas o argumentos novedosos a la
litis del juicio de amparo; y, c) en caso'de reclamar infraccion'a las normas fundamentales del
procedimiento, al omitir patentizar que se hubiese dejado sin defensa al recurrente o su
relevancia en el dictado de la sentencia; o, en su caso, de la concrecién de cualquier obstdculo
que se advierta y que impida al érgano revisor el examen de fondo del planteamiento
propuesto, como puede ser cuando se desatienda la naturaleza de la revision y del 6rgano que
emitio la sentencia o la existencia de jurisprudencia que resuelve el fondo del asunto
planteado. Contradiccién de ‘tesis 27/2008-PL. {Entre las sustentadas por los Tribunales
Colegiados Primero en Materias Administrativa ye de Traba_/o del Decrmo Sexto.

Finalmente, concluyendo con el estudio de las manifestaciones hechas por el particular, es claro que este
Sujeto Obligado proporciond una respuesta debidamente fundada y motivada, por lo cual resulta pertinente

sefialar que, apegadndose estrictamente a los agravios manlfestados, es de tomar en cuenta la siguiente
jurisprudencia: !

AGRAVIOS, EXPRESION DE. La expres:on de agravios es la base de la controversia en la
revisién y si no se aducen se juzgaria oficiosamente sobre derechos que no estdan en tela de
Juicio, lo que esté en abierta pugna con el sistema establecido en la revisién a instancia de
partes. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO Vi.2e. J/104 Recurso de revision
216/88. Myra Lad/zmskyBerman 16 de agosto de 1988. Unanlmldad de votos. Ponente: Gustavo
Calvillo Rangel. Secretario: José Mario Machorro Castillo. Recurso de revision 19/89. Juana
Ochoa Zamorano. 7 de febrero de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo
Rangel. Secretario; José Mario Machorro Castillo. Recurso de revisién 446/89. Fredy Hernandez

Zavaleta viuda de Ramirez. 26 de enero de 1990. Unanimidad de votos. Ponente: José Galvan
Rojas. Secretario: Vicente Mart/nez Sdnchez. Recurso de. revisién 333/90 Armando Garcia
Arribas. 26 de septiembre de 1990. Unanimidad de votos.' Ponente: Gustavo Calvillo Rangel.
Secretario: José Mario Machorn‘o Castillo. Recurso de reVISIon 21/91. Luis Fragoso Segura. 15 de
enero de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José Mario
Machorro Castillo. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de
la Federacién, Octava Epoca. Tomo Vi, Abril de 1991. Pég. 80. Tesis de Jurisprudencia.

De igual forma resulta importante considérar el siguiente criterio:

B i

SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. DEBE HACERSE}A PARTIR DE LOS CONCEPTOS DE
VIOLACION O, EN SU CASO, DE LOS AGRAVIOS EXPRESADOS, POR LO TANTO NO ES
ILIMITADA. El articulo 76 bis de la Ley de Amparo seriala que la suplencia de la queja deficiente
se entiende referida a los conceptos de violacién y, en su caso, a los agravios, es decir, a la
materia misma del juicio de garantias, por lo que debe considerarse que dicho precepto limita
el ambito de aplicacion de tal figura a las cuestiones relacionadas con el fondo del asunto, de
ahi que dicha suplencia no sealaplicable a la procedenc:a el ji ju,ICIO de amparo. En este tenor,
a excepcién de la materia penal, el érgano de control const/tuc:onal no puede libremente
realizar el examen del precepto legal reclamado o de la resoluc:on recurrida, sino que debe
hacerlo a partir de lo expresado en los conceptos de violacién o, en su caso, en los agravios, de
manera que sin la existencia de un minimo razonamiento expresado en la demanda, esto es,
sin la elemental causa de pedir el juzgador no se encuentra en aptitud de resolver si el acto
reclamado es o no violatorio de garantias, porque la suplenc:a de la queja deficiente es una
institucién procesal que si b:en fue establec:da con la lf‘ na dad de hacer prevalecer las
garantias que otorga la Constltucmn Federal no de]a de‘ estar su1eta a los requisitos previstos
al efecto, tanto en la Ley Fundamental como en la Ley de Amparo. 1¢/J.35/2005 Amparo directo
en revision 1576/2004. Crescenciano Chdvez Paredes. 1o. de diciembre de 2004. Mayoria de
cuatro votos. Disidente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente: Olga Sdnchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Rosalia Argumosa Lépez. Amparo directo en revisién 1449/2004. Juan
Carlos Martinez Arriaga. l1o. de d/c:embre de 2004. Mayorla de cuatro votos. Disidente: José de
Jesus Gudirio Pelayo. Ponente Juan'N. Silva Meza Secretarm' Pedro Arroyo Soto. Amparo
directo en revisién 1572/2004. Contratlstas Unidos Mextcan‘os, S.Al de C.C. 12 de enero de 2005.
Mayoria de cuatro votos. Disidente: José de Jests Gudifio Pelayo. Ponente: Juan N. Silva Meza.
Secretario: Eligio Nicolds Lerma Moreno. Amparo directo en revisién 1796/2004. Miguel Angel
Cantu Campos. 26 de enero de 2005. Cinco votos. Ponente: Olga Sénchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Rosaura Rivera Salcedo. Amparo directo en revisién 1854/204. Pedro
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Rubén Garcia Ramirez. 2 de febrero de 2005. Cinco votos. Ponente: Juan N. Silva Meza.
Secretario: Eligio Nicolés Lerma Moreno. Tesis jurisprudencia 35/2005. Aprobada por la Primera
Sala de este Alto Tribunal, en sesién de treinta de marzo de dos mil cinco. Instancia: Primera
Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Novena Epoca. Tomo XXI, Abril
de 2005. Pdg. 686. i

En este tenor, es notorio que lo manifestado por el recurrente carece de validez juridica, por ser meras
apreciaciones subjetivas, por lo que se debe desestimar el contenido y las inconformidades vertidas por el
solicitante en el presente recurso de revision, ya que como se ha venido sefialando a lo largo de las presentes
manifestaciones, este Sujeto Obligado proporcioné una respuesta debidamente fundada y motivada a la
totalidad de la solicitud de acceso de datos personales, con nimero de folio 090163424002567.

Como puede observarse esta Unidad de Trans'pareﬁcia pro;’)‘orcidné una respuesta clara, precisa y de
conformidad con los plazos establecidos en la Solicitud de Acceso de Datos Personales, atendiendo a los
principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad, informacion, celeridad, veracidad y méxima publicidad
que rigen el actuar de este Sujeto Obligado; a efecto de garantizar el Derecho de Acceder a sus datos del C.

I situ:cion que el propio Instituto ya constaté con los archivos que extrajo del
sistema y tuvo a bien remitir este Sujeto Obligado, dicha respuesta fue proporcionada en atencién al folio
090163424002567 y se otorgd de conformidad con la Legnslacnon de la materla a efecto de garantizar el derecho
de acceso a sus datos personales del sohcntante

Por todos los razonamientos antes narrados, es claro que los agravios manifestados por el ahora recurrente
deben ser desestimados por ese H. Instituto ya que son infundados e inoperantes, por lo que esta Secretaria
siempre actud con estricto apego a la Ley garantizando en todo momento los derechos del c. I

por lo tanto ese H. Organo Colegiado debe CONFIRMAR la respuesta a la solicitud
090163424002567, en términos de lo dlspuesto por|el articulo 99, fraccnon ii/de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexmo, y considerar las manifestaciones del hoy
recurrente como infundadas e moperantes pues como ha quedado establecido fehacientemente, esta
Dependencia proporcioné una respuesta clara, precisa y de conformidad con los plazos establecidos; dicha
respuesta se otorgd en sentido de maxima publicidad, salvaguardando siempre su Derecho de Acceso a Datos
Personales, y no como lo pretende hacer valer el ahora recurrente.

\

Ahora bien, a efecto de dar cumpllmlento alo d|spuesto por los art|culos 278, 281, 285 y 289 del Codigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal se ofrecen las sngulentes pruebas:

1. PRUEBAS

Mismas que sustentan el actuar de esta autoridad y que se relacionan con todos y cada uno de los hechos
expuestos a lo largo de las presentes mannfestacnones, con lo que se acredita que este Sujeto Obligado, por
conducto de la esta Unidad de Transparencna tutelé entodo momento la SOIICItud deAcceso de Datos Personales
del hoy recurrente, con estricto apego a\la Ley salvaguardando snempre el derecho del solicitante de acceder 2
sus datos personales, proporcionando una respuesta debidamente fundada y motivada.

1.- DOCUMENTALES PUBLICAS. - Consistente en ‘todos y cada uno de los elementos obtenidos de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a que se refiere el Acuerdo de fecha veinticinco de octubre de dos mil
veinticuatro, emitido por ese Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo antes expuesto y debidamenie fundado, a ese H. INSTITUTO, atentamente pido se sirva:

PRIMERO. - Tenerme por presentada con la personalidad con que me ostento exhibiendo en tiempo y
forma, las presentes manifestaciones respecto del Recurso de Revisidn al rubro indicado.
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SEGUNDO. - Tener por desahogado el requerimiento de ese H. Instituto, en el Acuerdo de fecha veinticinco
de octubre de dos mil veinticuatro, sefialando como medio para recibir notificaciones el siguiente correo
electrénico; ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx, para que, a tl;'aVéS del/mismo se informe a esta Dependencia, sobre
los Acuerdos que al efecto se dicten durajnte la substanciacion del presente recurso.

TERCERO. - Acordar la admision de las pruebas antes sefialadas, por estar ofrecidas conforme a derecho y
no ser contrarias a la moral, a efecto de que sean valoradas en el momento procesal oportuno.

CUARTO. - En atencion a lo manifestado y debidamente acreditado en el apartado Il de las presentes
manifestaciones, seguidos que sean los tramites de Ley, dictar resolucion apegada a derecho en que CONFIRME
la respuesta a la solicitud de datos personales 090163424002567, en términos de lo dispuesto por el articulo 99,
fraccion Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

...][Sic]

e Asimismo, el sujeto obligado anexé el oficio SSC/DEUT/UT/6569/2024, de
dieciséis de octubre, suscrito por el Enlace de Transparencia de la Direccion

General de Administracion de Personal, el cual sefiala lo siguiente:

[.--]
Hago referencia a su oficio No. SSC/DEUT/UT/6407 /2024 recibido el 28 de octubre del 2024, relacionado al Recurso
de Revision INFOCDMX/RR.DP.0286/2024, emitido por el Instituto de Acceso a la Informacién Piiblica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX), con motivo de la Solicitud de Datos
Personales con nimero de folio 090163424002567, promovido por la C. RICARDO PASTRANA GONZALEZ, en contra de
la respuesta emitida por esta Secretaria, ordendndose se realicen las manifestaciones que conforme a derecho
convengan, se exhiban las pruebas necesarias o expresen los alegatos correspondientes, relacionado con:

* A TRAVES DE LA PRESENTE PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y EN ATENCIGN AL CONTENIDO DE LOS ARTICULOS 4,5, 6,8, 9
10,11,12, 16,17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 76, 76, ¥ 79, DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR ASI CONVENIR A MIS INTERESES ¥ EN VIRTUD DE QUE NO OBRA ARTICULO
EXPRESO PROHIBITIVO DENTRO DE LA LEY DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, AS/ COMO DENTRO DE
LAS DEMAS NORMAS APLICABLES AL PRESENTE ASUNTO, ME PRESENTO A REQUERIR A ESTA ENTIDAD TENGA A BIEN SOLICITAR A LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EMITA A MI FAVOR EL ORIGINAL DEL DESGLOSE QUINCENAL
GENERADO A PARTIR DEL COBRO DE SALARIOS CAIDOS CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS COMPRENDIDOS DEL 16-0CT-2011 AL 15-
ENE-2017 ¥ 27-ENE-2017 AL 1-NOV-2017. (Sic)

En este contexto, de conformidad con lo establecido en los procedimientos internos de la Direccién de Prestaciones y
Politica Laboral dependiente de la Direccién General de Administracién de Personal, para estar en posibilidad de
elaborar el documento, se indicé que para la elaboracién de documento denominado Desglose quincenal, mensual y
anual del pago de salarios cafdos, el solicitante debera presentar en la Subdireccién de Néminas y Remuneraciones
ubicada en Avenida Arcos de Belén nimero 79, piso 6, Colonia Centro, Alcaldfa Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06000,
Ciudad de México, de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 hrs., los siguientes documentales:

» Escrito de Peticién dirigido al Director de Prestaciones y Politica Laboral.

e 01 Copia de la Planilla(s) de Cuantificacién definitiva

* 01 Copia del (0s) contra recibo(s) cobrado(s).

e Copia de Identificacién vigente

e Comprobante de pago(s) de derechos realizado en las ventanillas de la Tesoreria de la Secretarfa de Administracién y Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México, por cada contra recibo cobrado.

Finalmente, en términos de lo previsto por el artfculo 257 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica
y Rendici6n de Cuentas de la Ciudad de México y articulo 23 del Reglamento Interior y Manual Administrativo de esta
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, se hace de su conocimiento para que se consideren las
adecuaciones correspondientes y atienda el RECURSO DE REVISION INFOCDMX/RR.DP.0286/2024, toda vez que el area
a su digno cargo, es la encargada de representar y defender los intereses de esta Secretaria de Seguridad Ciudadana
ante el Instituto de Acceso ala Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales ¥ Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México (INFOCDMX).

...][Sic]
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VI. Cierre de Instruccion. El quince de noviembre, esta Ponencia, tuvo por
presentado al sujeto obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de
alegatos y pruebas.

Asimismo, se tuvo al sujeto obligado, remitiendo diversas documentales via
diligencias para mejor proveer, atendiendo asi el requerimiento realizado

mediante proveido de veinticinco de octubre.

En ese tenor, se acordo tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Datos.

En atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaré el cierre de
instruccién del presente medio de impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de

resolucion que en derecho corresponda.
En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccidon |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, 1V, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultdo admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 'y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte recurrente hizo constar: nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la respuesta
emitida por el sujeto obligado, menciond los hechos en que se fundé la impugnacién
y los agravios que le causo el acto o resolucion impugnada, de la gestion dada a la

solicitud se tiene que la respuesta se entregd el quince de octubre del afio en curso.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
notificacion de disponibilidad de respuesta de derecho fue notificada el quince de
octubre, por lo que, al tenerse por interpuesto el veintidés de octubre, ambas fechas
de dos mil veinticuatro, esto es, al quinto dia habil siguiente, es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisiéon, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias”.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se advierte que
exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su
normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el
derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario,

procede revocar el acto reclamado.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la
parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es infundado, por tanto, se
CONFIRMA la respuesta impugnada, por las consideraciones siguientes:

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que se resuelve.

Inicialmente, la persona solicitante requirio el original del desglose quincenal
generado a partir del cobro de salarios caidos correspondiente alos periodos
comprendidos del 16-oct-2011 al 15-ene-2017 y 27-ene-2017 al 1-nov-2017.

En respuesta, el sujeto obligado hizo del conocimiento de la persona solicitante que
para la elaboracion de documento denominado Desglose quincenal, mensual
y anual del pago de salarios caidos, el solicitante debera presentar en la
Subdireccion de Nominas y Remuneraciones ubicada en Avenida Arcos de
Belén numero 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 0600, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a 15:00 horas los

siguientes documentales:

e Escrito de Peticion dirigido al Director de Prestaciones y Politica Laboral.
e (01 Copia de la Planilla(s) de Cuantificacion definitiva.
e (01 Copia del (0s) contra recibo(s) cobrado(s).

e Copia de Identificacion vigente.
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e Comprobante de pago(s) de derechos realizado en las ventanillas de la
Tesoreria de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la

Ciudad de México, por cada contra recibo cobrado.

Inconforme, la persona solicitante sefial6 como agravio la violacion de sus
derechos consistente en lo vertido en el articulo 90 fracciones V y X, citando lo

siguiente:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos personales;

X. La falta de trdmite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,

rectificacién, cancelacion u oposicion de datos personales.”

De manera complementaria, el ahora recurrente sefial6 lo siguiente:

e Que era irrisorio que dicha institucion le niegue el acceso al desglose
qguincenal, mensual y anual, en virtud de que establecia un procedimiento y
requisitos que la propia ley, el reglamento, y las demas normas aplicables al
suscrito que como gobernado tenia la obligacion de acatar, no establecen,
agrediendo y violentando sus derechos fundamentales, al momento de
sefalar requisitos extraordinarios para poder otorgarle un documento que

esta obligado a dar al peticionario.

e Que ademas era ironico que dicha Secretaria de Seguridad Ciudadana (a
quien se dirigi6 la peticion en cuestion) por medio de su Directora General de
Administracién de Personal, manifieste que es el actor quien debe de exhibir

los documentos correspondientes al cobro de salarios caidos, siendo que fue
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esa misma dependencia la que realizé a su favor el pago correspondiente
por lo que debio de realizar el registro y resguardo de la informacion dentro
de su expediente personal, tal como manifiesta el Catalogo de Disposicion
Documental Series Comunes, el cual es claro en manifestar dentro del
Cddigo “2¢.8”, serie “juicios contra la dependencia”, valor “legal”’, plazo de
conservacion archivo de tramite “6 afios” plazo de conservacion archivo de

conservacion “3 afos”.

e De igual forma, la parte recurrente manifestdé que se desprende que el plazo
total de conservacion que debe respetar esa dependencia es de “9 ANOS”,
por lo que resultaba evidente que podia y debia hacer uso de dichos
documentos a fin de cumplir con lo que se habia solicitado, dado que dicha
documental le era de suma importancia e indispensable para la realizacion
del trdmite de su pensién ante la Caja de Prevision de la Policia Preventiva
de la Ciudad de México, situacion que se traducia en que dicha negativa, le
limita e impide poder gestionar los documentos necesarios para suscribir
dicha pensién, violentando su derecho a la seguridad social y derechos

laborales adquiridos que como gobernado y ser humano poseia.
En alegatos y manifestaciones, el sujeto obligado manifesté lo siguiente:

A. Que, las inconformidades por el ahora recurrente son incongruentes y faltan
a la verdad, ya que son manifestaciones subjetivas, que carecen de
fundamento y resultan ser ambiguas ya que solo se trata de su opinién, lo
anterior, toda vez que en la respuesta proporcionada, la Direccion General
de Administracion de Personal hizo de su conocimiento que para acceder a
la informacion de si interés debera presentarse en las instalaciones de dicha

unidad administrativa, ya que es un tramite y es necesario presentar diversa
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documentacion para poder realizarlo.

B. Que, la Secretaria de Seguridad Ciudadana en ningin momento le neg6 su
derecho de acceder a la informacion de su interés, sino por el contrario, se le
proporciond una respuesta fundada y motivada a la solicitud de acceso a
datos personales, con numero de folio 090163424002567, haciendo del
conocimiento del entonces solicitante los documentos que debe presentar y
la ubicacion donde debe acudir a efecto de realizar el tramite
correspondiente, lo anterior, derivado de que es un tramite presencial que
solo el titular de los datos puede realizar, por ello es claro que se atendio la
totalidad de la solicitud, por lo tanto se solicita a este Organo Garante
desestimar las inconformidades manifestadas por el ahora recurrente ya que

son tendenciosas y no combaten la legalidad de la respuesta proporcionada.

C. Que, con la intencién de favorecer los principios consagrados en el articulo 9
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México y tomando en consideracion que se
manifiesta inconforme porque supuestamente se le niega la informacion al
ahora recurrente, al contrario, hizo de su conocimiento que la informacion a
la que desea acceder se obtiene a través de un tramite, proporcionandole los
requisitos como lo son los documentos que debe presentar para realizarlo,
asi como la ubicacién y horarios en los que debe acudir, con lo cual es mas
gque evidente que la respuesta proporcionada esta debidamente fundada y
motivada, y atiende la totalidad de la solicitud de datos personales que nos
ocupa, por ello se solicita a este Instituto desestimar los agravios
manifestados ya que son incongruentes y faltan a la verdad, ademas carecen

de fundamento.
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D. Que, la inconformidad manifestada por el recurrente es totalmente subjetiva,
lo anterior toda vez que derivado de la respuesta proporcionada por ese
sujeto obligado se atendi6 la totalidad de la solicitud, proporcionandole los
requisitos que necesita presentar fisicamente para obtener el documento de
su interés, lo anterior toda vez que es un tramite presencial que solo el
interesado o su representante legal pueden realizar, por ello se solicita a este
Instituto confirmar la respuesta a la solicitud 090163424002567, en términos
de lo dispuesto por el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
considerar las manifestaciones del hoy recurrente como infundadas e
inoperantes, pues como ha quedado establecido fehacientemente, esa
Dependencia proporcion6 una respuesta clara, precisa y de conformidad con
los plazos establecidos; dicha respuesta se otorgd en sentido de maxima
publicidad, salvaguardando siempre su Derecho de Acceso a Datos

Personales, y no como lo pretende hacer valer el ahora recurrente.

E. Que, esa Unidad de Transparencia proporcion6 una respuesta clara, precisa
y de conformidad con los plazos establecidos en la Solicitud de Acceso a
Datos Personales, atendiendo a los principios de legalidad, certeza juridica,
imparcialidad, informacion, celeridad, veracidad y maxima publicidad que
rigen el actuar de ese sujeto obligado, a efecto de garantizar el Derecho de
Acceder a sus datos del ahora recurrente, situacion que el propio Instituto ya
constato con los archivos que extrajo del sistema y tuvo a bien remitir a ese
sujeto obligado, dicha respuesta fue proporcionada en atencién al folio
090163424002567 y se otorgé de conformidad con la Legislacion de la

materia, a efecto de garantizar el derecho de acceso a sus datos personales
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del solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto en relaciéon con la
solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio
impugnativo; a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de
acceso a los datos personales de la parte recurrente, esto en funcion de los agravios
expresados y, en consecuencia, determinar si se viol6 este derecho de la persona
solicitante, lo cual recae en las causales de procedencia previstas en el articulo 90,

fraccion V y X de la Ley de Datos, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

V. La negativa al acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de datos

personales;

X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicidon de datos personales.”

En ese sentido, resulta oportuno recordar que la persona solicitante requirié el
original del desglose quincenal generado a partir del cobro de salarios caidos
correspondiente a los periodos comprendidos del 16-oct-2011 al 15-ene-2017 y 27-
ene-2017 al 1-nov-2017.

Para poder justificar la decisibn antes apuntada resulta conveniente hacer
referencia a la Ley de Datos, la cual dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX y
Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



u
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0286/2024

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccién de los mismos, asi
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y

Oposicidn.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacion, Cancelacidon y Oposicion de sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por
dato personal, cualquier informacion concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion como puede ser nombre, nimero de identificacion,
datos de localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, economica,

cultural o social de la persona.

e Toda persona por si podra ejercer, los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus datos personales en
posesidn de los sujetos obligados de la Ciudad de México.

Estudio de los agravios

En su medio de impugnacién, el ahora recurrente sefial6 como agravio la

violacion de sus derechos consistente en lo vertido en el articulo 90
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fracciones V y X, es decir, la negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u
oposiciéon de datos personales; asi como la falta de tramite a una solicitud para
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
de datos personales.

Ahora bien, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual establece

lo siguiente:

“Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicaran de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo
local, el Codigo de Procedimientos Civiles local y demés normatividad aplicable.

Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién que se formulen a los sujetos obligados,
se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que
resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad
del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a
través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante,
serd posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal,
0 en su caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre,
madre o tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion o
incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de
representacion dispuestas en la legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de
datos personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCO lo podra
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista
un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. So6lo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.
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Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacion que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario
para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a
éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de
reproduccioén y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio
de los derechos ARCO algun servicio o0 medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias
contados a partir de la recepcion de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
guince dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso,
el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por
las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
deberéd hacerlo efectivo en un plazo que no podréa exceder de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales, en su caso.

Tratadndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberd atender
la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en
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este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacién.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o
excesivos, siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular deberd sefialar las causas que lo
motiven a solicitar la cancelacién o supresién de sus datos personales en los archivos,
expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del
sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la
situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio
0 perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades
especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a
través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el Instituto en el &mbito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para
facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor
cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen
contacto cotidiano o comun con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a
gue se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla,
se prevendrd al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente
al de la notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencién, se tendra por no presentada
la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendré el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta
a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y
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motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracion debera constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme
la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera
reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.”

[...][Sic]

Por su parte, los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

“Articulo 89. El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
que se presenten mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal
efecto por el Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se
presente directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de
Transparencia, la unidad administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de
Transparencia a mas tardar al dia siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por
recibida en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del responsable,
lo anterior, de conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley de
Datos. ...

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 91. La Unidad de Transparencia del responsable debera turnar las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley de Datos
y los presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus
atribuciones, facultades, competencias o funciones puedan o deban poseer los datos
personales sobre los que versen las solicitudes, en atencién a la normativa que les
resulte aplicables.

Reproduccidn y certificacion de datos personales
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Articulo 92. La informacién sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de
hasta sesenta hojas simples. La certificacion de documentos y su costo, se regira por lo
dispuesto en los articulos 48 de la Ley de Datos y demas legislacion al efecto aplicable.

Respuesta del responsable y plazo para emitirla

Articulo 93. En la respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera sefialar:

I. Los costos de reproduccion, certificacion y/o envié de los datos personales o de las
constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO que, en su caso,
correspondan;

1. El plazo que tiene el titular para realizar el pago correspondiente, el cual no podra ser
menor de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de que se notifique la
respuesta a que se hace referencia en el presente articulo; ademas de sefalar que una
vez que el titular o, en su caso, su representante realice el pago debera remitir copia del
recibo correspondiente, con la identificacion del nimero de folio de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO que corresponda, a mas tardar al dia siguiente de
realizarse el pago y a través del medio que sefial6 para oir y recibir notificaciones, o bien,
presentar personalmente copia ante la Unidad de Transparencia del responsable, y

Ill. El derecho que le asiste al titular para interponer un recurso de revision ante el
Instituto, en caso de inconformidad por la respuesta recibida.

La respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular en su Unidad de
Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacién
de su identidad vy, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de
manera presencial, por la plataforma nacional o por correo certificado en caso que se
hubiere presentado presencialmente en las oficinas del sujeto obligado y exista
constancia de la acreditacion de la titularidad de los datos, no procedera la notificacion
a través de representante para estos ultimos medios.

Plazo para hacer efectivo los derechos ARCO

Articulo 94. En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera hacerlo efectivo en un plazo no mayor a diez dias habiles contados
a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta del titular.

Previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle
su representante de conformidad con lo dispuesto el articulo 47 de la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos, asi como verificar la realizacion del pago de los costos de
reproduccion, envio o certificacion que, en su caso, se hubiere establecido.

La acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad del
representante a que se refiere el parrafo anterior, se debera llevar a cabo mediante la
presentacion de los documentos originales que correspondan, siempre y cuando el titular
0 su representante se presenten en la Unidad de Transparencia del responsable para
levantar una constancia de tal situacion, la respuesta a su solicitud para el ejercicio de

31

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



u
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0286/2024

los derechos ARCO podra ser notificada a través de los medios electrénicos que
determine el titular.

Acceso a datos personales

Articulo 95. La obligacién de acceso de los datos personales se dara por cumplida
cuando el responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad
Y, €n su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a
través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de
copias simples, copia certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u
hologréfico, o cualquier otra tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de
quince dias héabiles a que se refiere el articulo 49 de la Ley de Datos y de conformidad
con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

[...] [Sic.]

De lo anterior, se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los sujeto obligados en términos de
la Ley de Datos, por lo que los sujeto obligados deben turnar las solicitudes a las
unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los

gue versen las solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Por consiguiente, es pertinente analizar si el sujeto obligado turno la solicitud a todas
sus unidades administrativas que pudieran contar con la informacién; por tanto,
cabe recordar que la solicitud seturné ala Direccion General de Administracién

de Personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Ahora bien, al realizar una consulta en el Manual Administrativo de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana*, especificamente en el apartado correspondiente a las
funciones y atribuciones de la Direccion General de Administracion de Personal, se

localizo lo siguiente:

4 Manual Administrativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, consultado en:
https://www.ssc.cdmx.gob.mx/storage/app/media/manuales/MA-SSC-23-3D580E5D . pdf
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“Puesto: Direccion General de Administracion de Personal

Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
Articulo 59. Son atribuciones de la Direccion General de Administraciéon de Personal:

Ill. Establecer los mecanismos que ejecutaran las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas Policiales para los cambios de horario, adscripcion y readscripcion del
personal, asi como las licencias administrativas sin goce de sueldo y los demas asuntos
relativos al personal,

IV. Autorizar los mecanismos para el control de los expedientes del personal,
elaboracion de nombramientos y los deméas documentos correspondientes al personal
adscrito a la Secretaria;

[..]
Puesto: Direccion de Control de Personal
Funciones:

e Establecer los criterios de contratacién, nombramiento, induccion, reubicacion,
conversion de plazas, identificacion oficial, asi como los cambios de adscripcion,
readscripcion, bajas, licencias administrativas sin goce de sueldo y su aplicacion en el
Sistema Unico de Nomina (SUN).

e Autorizar y controlar el registro, actualizacién y validacién de las plantillas del personal
conforme a la estructura organizacional, asi como asegurar el resguardo de los
expedientes del personal activo e inactivo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México.

[..]
Puesto: Subdireccién de Control y Capacitacion de Personal Administrativo

Funciones:

e Controlar y resguardar los expedientes para su consulta y expedicion de documentos
solicitados por el personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, autoridades judiciales y/o administrativas.

e Autorizar las hojas Unicas de servicio, hojas de servicio y constancias laborales al
personal operativo y administrativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México que lo solicite, para acreditar su antigiiedad y trayectoria laboral
(activo o inactivo) ante las diferentes instancias o tramites diversos del interesado.

[...] [Sic]

De lo anterior, se desprende lo siguiente:
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» La Direccién General de Administracion de Personal tiene entre sus
funciones Establecer los mecanismos que ejecutaran las Unidades
Administrativas y Unidades Administrativas Policiales para los cambios de
horario, adscripcion y readscripcién del personal, asi como las licencias
administrativas sin goce de sueldo y los demas asuntos relativos al personal,
asi como autorizar los mecanismos para el control de los expedientes del
personal, elaboracibn de nombramientos y los demas documentos

correspondientes al personal adscrito a la Secretaria.

» La Direccion de Control de Personal tiene entre sus funciones establecer
los criterios de contratacion, nombramiento, induccion, reubicacion,
conversion de plazas, identificacion oficial, asi como los cambios de
adscripcion, readscripcion, bajas, licencias administrativas sin goce de
sueldo y su aplicacion en el Sistema Unico de Némina (SUN); asi como
autorizar y controlar el registro, actualizacion y validacion de las plantillas del
personal conforme a la estructura organizacional, asi como asegurar el
resguardo de los expedientes del personal activo e inactivo de la Secretaria

de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

» La Subdireccion de Control y Capacitacion de Personal Administrativo
tiene entre sus funciones controlar y resguardar los expedientes para su
consulta y expedicion de documentos solicitados por el personal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, autoridades
judiciales y/o administrativas; asi como autorizar las hojas Unicas de servicio,
hojas de servicio y constancias laborales al personal operativo y

administrativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
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México que lo solicite, para acreditar su antigiiedad y trayectoria laboral
(activo o inactivo) ante las diferentes instancias o tramites diversos del

interesado.

Como se puede observar, el sujeto obligado turné la Solicitud de Acceso a Datos
Personales a la unidad administrativa que pudiera contar con la informacion, es
decir, a la Direccion General de Administracion de Personal; ello, con base en sus

funciones y atribuciones, asi como de las areas que dependen de ésta.

Ahora bien, es preciso recordar que, en su medio de impugnacién, la parte
recurrente sefial6 como agravio la violacién de sus derechos consistente en lo
vertido en el articulo 90 fracciones V y X, es decir, la negativa al acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales; asi como la falta
de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,

rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales

No obstante, se pudo advertir que, en su respuesta el sujeto obligado hizo del
conocimiento de la persona solicitante que para la elaboracion del documento
denominado: “Desglose quincenal, mensual y anual del pago de salarios caidos”, el
solicitante deberd presentar en la Subdireccion de Néminas y Remuneraciones
ubicada en: Avenida Arcos de Belén numero 79, Planta Baja, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 0600, en un horario de lunes a

viernes de las 9:00 a 15:00 horas los siguientes documentales:

e Escrito de Peticion dirigido al Director de Prestaciones y Politica Laboral.
e (01 Copia de la Planilla(s) de Cuantificacion definitiva.

e (01 Copia del (0s) contra recibo(s) cobrado(s).
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e Copia de Identificacion vigente.
e Comprobante de pago(s) de derechos realizado en las ventanillas de la
Tesoreria de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la

Ciudad de México, por cada contra recibo cobrado.

De lo anterior, se advierte que, el sujeto obligado en ningin momento nego6 el
acceso a los datos personales de la persona solicitante, ni tampoco indicé que no
se daria tramite a la solicitud de derechos ARCO; ya que, contrario a los agravios
manifestados por la parte recurrente, el sujeto obligado le indico el tramite que debia

realizar para obtener la informacion.

Lo anterior cobra relevancia, toda vez que este Instituto consulté la pagina
electrénica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana®, obteniendo como resultado
el tramite al que se hace referencia en respuesta, tal y como se muestra a

continuacion:

5 Pagina electronica consultada en: https://www.ssc.cdmx.gob.mx/organizacion-policial/direcciones-
generales/tramites-personales-dgap
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FRR n@/’o GOBIERNO DE LA | A @i SECRETARIA DE

Y Yy cvorovemixco | SIS SEGURIDAD CIUDADANA .
o o 1 Transparencia

Atencion Ciudadana

I Buscar en el sitio Q
Tramites y Servicios

Inicio Secretaria wv Comunicacion Reglamento de Transito Organizacion Policial v

Tramites personales Hoja de Servicio y Otros. +

Tramites personales Direccion de Prestaciones y Politica Laboral -

Estos son los tramites de la Direccion General de Administracion de Personal (DGAP) que puedes realizar en linea (via correo
electronico).

Descarga el formato de solicitud (Word) y anexa los documentos que te solicitan en formato (PDF) y envialo al siguiente correo:
tramitespersonales_dppl@ssp.cdmx.gob.mx
Teléfono de contacto: 5242-5100 Ext. 7704 y 7706

Tramites personales Descarga Formato

(Word)
Formato 07-DSC

* DESGLOSE DE SALARIOS CAIDOS

Asimismo, para realizar el tramite se puede descargar el “Formato 07-DSC”, mismo
gue contiene las instrucciones y los documentos solicitados, tal y como se muestra

a continuacion:
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DESGLOSE DE SALARIOS CAIDOS

Formato 07-DSC

INSTRUCTIVO:

En el correo tramitespersonales dppl@ssc.cdmx.gob.mx se indicara lo siguiente:

1. Desglose de salarios caidos del C. (anotar nombre completo empezando por apellido).

2. Esindispensable cumplir con todos los requisitos para proceder con el tramite y asignarle nimero de folio
con que se atenderd su solicitud.

3. Una vez validada la documentacion enviada, a través del mismo correo se dara respuesta.

4, El tiempo de atencidn 03 dias habiles aproximadamente, posteriores a la fecha de recepcidn.

DESGLOSE DE SALARIOS CAIDOS

Formato 07-D5SC

Documentos solicitados:

En el correo tramitespersonales d_ppl@ssc.cdmx.gob.m)( se anexara en formato PDF, lo siguiente:

% Copia de los contra-recibos, donde se muestra el importe cobrado.
% Copia de las planillas de cuantificacion definitivas. (Las cuales deberan coincidir con el pago del contra-recibo)
% Copia de la identificacion oficial vigente (INE o IFE por ambos lados).

% QOriginal del pago de tesoreria de copias simples por cada periodo solicitado. (El cual deberé de traer R.F.C.
nombre y firma del interesado.
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Formato 07-D5C

DESGLOSE DE SALARIOS CAIDOS

Fecha: [dia/mes=/afio

LIC. RIGOBERTO CRUZ SORIANO
DIRECTOR DE PRESTACIONES Y POLITICA LABORAL

Por medic de la presente solicito desglose de salarios caidos por el periode comprendido

*%e anexa la documentacién solicitada en formato PDF.

Atentamente
Mombre:

Mumero de Empleado:
Firma:

Con base en lo hasta aqui expuesto, como se puede apreciar el sujeto obligado
tiene un tramite especifico para la elaboracion del Desglose de salarios

caidos.

En ese sentido, resulta pertinente traer en cita lo establecido en el articulo 52 de la

Ley de Datos, siendo esto:

“Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio
de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejercicio de
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los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.” (si)

Por su parte, el articulo 106 de los Lineamientos de Datos, dispone lo siguiente:

“Tramites especificos
Articulo 106. El responsable podréa establecer los plazos y los procedimientos internos
que considere convenientes para recibir, gestionar y dar respuesta a las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO, pero deberd observar en todo momento los
requisitos, condiciones, plazos y términos previstos en la Ley de Datos y los presentes
Lineamientos.” (sic)

En conclusion, se considera que el tramite especifico para la elaboracion del
Desglose de salarios caidos, es la via idonea para que la parte recurrente realice el

acceso a sus datos personales.

En ese orden de ideas, posterior a analizar el agravio planteado, las
manifestaciones y alegatos del sujeto obligado, asi como la normatividad y lo
consultado por este Instituto, es posible concluir que el agravio de la persona

particular resulta infundado, por las siguientes razones:

1. EIl sujeto obligado manifestd6 en su respuesta que, para la elaboracion del
documento denominado: “Desglose quincenal, mensual y anual del pago de
salarios caidos” el solicitante debia realizar un tramite especifico,
proporcionandole la direccion, el horario de atencion y los documentos

requeridos.

2. Se considera que, el tramite especifico para la elaboracion del Desglose de
salarios caidos, es la via idénea para que la parte recurrente realice el acceso

a sus datos personales.
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Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta

del sujeto obligado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se CONFIRMA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando sexto de esta resolucién, con

fundamento en la fraccién I, del articulo 99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos,
se informa a la Parte Recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al sujeto

obligado en términos de ley.
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