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Arbitraje de la
Ciudad de
México

¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

La oposicion a que los datos
personales de la persona recurrente
aparezcan en documentos digitales,
sistemas de demandas, boletines y
notificaciones.

No se puede realizar la
desindexacién ya que no
cuenta con los accesos.

Informo que no cuenta con los
accesos correspondientes a la
edicion de los documentos
digitales y electrénicos

FECHA DE SESION PLENARIA

4 de diciembre de 2024

¢QUE RESUELVE ESTE
INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta de la Junta Local de Conciliaciéon y
Arbitraje de la Ciudad de México.

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE
DEBERA REALIZAR EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

* Realice las acciones conducentes para eliminar los
metadatos que hagan identificable ala persona solicitante
en los documentos digitales/electronicos (desindexacion)
de sus sistemas de demandas; como boletines y
notificaciones en fuentes de acceso publico.

*Se notifique debidamente a la persona recurrente a través
del medio sefialado.

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA
PARA DAR CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Oposicidn, datos personales, documentos.
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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente (tiene capacidad de conocimiento) por contar con
atribuciones para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona recurrente,
decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la
Ciudad de México serda REVOCADA para que, realice las acciones conducentes
para eliminar los metadatos que hagan identificable a la persona solicitante en los
documentos digitales/electronicos (desindexacion) de sus sistemas de
demandas; como boletines y notificaciones en fuentes de acceso publico, e
informe de esto a la parte recurrente.

La Junta Local debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias hébiles e
informar a este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presenté a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la respuesta, sefalando: el
sujeto obligado ante quien presentd la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO!, fecha de notificacién de la respuesta al titular, acto o
resolucién que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad y
documento con el que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificd alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar

! Los derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.
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de oficio?> si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detecté ninguna aplicable; ni la Junta Local de cuya respuesta inicial se
presentoé la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o desechar este recurso
de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, analizé la informacién que exhibieron
la persona que presentd el recurso y la Secretaria contra la cual se presenté el
mismo, por lo que determina dar la razén a la persona que se quejo, pues su
reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en
materia de proteccion de datos personales, por lo que, corresponde a la Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje corregir su respuestainicial y atender las instrucciones
que se indican mas adelante.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccion 1l y 106 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, este Instituto RESUELVE REVOCAR la respuesta emitida por la
institucion publica; por lo que se le ORDENA:

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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* Realice las acciones conducentes para eliminar los metadatos que hagan
identificable a la persona solicitante en los documentos digitales/electrénicos
(desindexacion) de sus sistemas de demandas; como boletines vy
notificaciones en fuentes de acceso publico.

*Se notifique debidamente a la persona recurrente a través del medio

sefalado.

Il.- .CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 10 de septiembre de 2024, mediante solicitud escrita a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), solicito lo siguiente:

“Por medio de esta solicitud manifiesto mi derecho de oposicion al tratamiento de mis
datos personales en apego a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), solicito que se realicen las tareas
correspondientes para que mis datos no aparezcan en los documentos
digitales/electrénicos (desindexacion) de sus sistemas de demandas; como boletines y
notificaciones en fuentes de acceso publico.

Los datos que brindo para facilitar la localizacion de la informacion son referenciales y

enunciativos mas no limitativos, por lo que solicito se realice una bdsqueda exhaustiva
manual y electrénica en todos sus archivos fisicos y digitales.” (cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
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A) En fecha 07 de octubre de 2024, se entreg6 la respuesta sefialando en esencia
lo siguiente:

Esta especial a mi cargo se encuentra imposibilitada a dar cumplimiento a lo
solicitado por la titular de derechos ya que esta
Especial no cuenta con los accesos correspondientes a la edicion de los

documentos digitales/electronicos (desindexacion) de los sistemas de demandas:
como boletines y notificaciones en fuentes de acceso publico.

Enviandole un cordial saludo, sin mas por el momento quedo a sus ordenes.

Atentamente.

Presidente de la Junta Especial A antes Numero Uno de la local de Conciliacion y
Arbitraje de la Ciudad de México.

Ccp. Lic. Raul Rodriguez z. Secretario de Asuntos Ind duales- Para su
conocimiento. TOC :

En atencion a la solicitud 0380166 124000359, por medio del cual nos solicita no
aparezcan los datos de Ia al respecto, se le informa que
se llevd a cabo una revision exhaustiva con los datos proporcionado en los buscadores
(Google, Yahoo!, Bing. etc.) vy navegadores (Safari, Firefox, etc.) publicos de intermet en
los cuales Nno se encontrd Informacion publica alguna que dependa o se encuentre
alojada en los servidores de este Tribunal como se manifiesta en su solicitud de
iNnformacion, si bien la busqueda publica de los datos, arroja informacion correspondiente
a los datos proporcionados, como beneficiario de Programas Publicos o de promocion
personal, entre ellas Scrib, pdfcoffee.com. Seguro de Desempleo. INE., Poder Judicial

Virtual, entre otros.

De lo anterior, le informo que ninguna de la informacion encontrada es propiedad, este a
resguardo o haya sido compartida de manera publica por esta Junta Local, derivado de
o anterior Nno es posible llevar &a cabo una eliminacion de informacion como se indica. yva
Que no es informacion qQque se encuentre en

Se anexan capturas de pantalla de los resultados encontrados.

administracion de este Tribunal.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

B R o~ \.j’- —c X a2 <7
I 5 . e Vi heek =,

—— = =
MTRO. SERGIO ARTURO SIERRA SANCHEZ
COORDINADOR DE INFORMATICA ¥ SISTEMAS a

...”(Cita textual)
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 25 de octubre de 2024, manifestd estar inconforme con la respuesta,
debido a qué menciona que se encuentran imposibilitados a dar cumplimiento a lo
solicitado ya que no cuentan con los accesos correspondientes a la edicion de los
sistemas de demandas como boletines, notificaciones de acceso publico.

4.- ; QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) Eldia 30 de octubre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO
a tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por
los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccion Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacidn o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos
(aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona
recurrente o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar
su deseo o pretension y con ellas buscan se les dé la razén a su peticion o
buscan reforzar lo que hayan dicho antes) y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Dicha admision le fue notificada a las
partes en fecha 1 de noviembre de 2024. Por lo anterior el plazo de siete
dias corri6 del 4 al 12 de noviembre de la presente anualidad.

D) El 12 de noviembre de 2024, el sujeto obligado a través de la PNT y de la
Unidad de Correspondencia de este Instituto presentd sus manifestaciones
y alegatos.
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B) EI 29 de noviembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyd la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables?) y ordend elaborar el
proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se
hizo constar que la persona inconforme no presentd manifestaciones o
alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, consistio la oposicién a que
los datos personales de la persona recurrente aparezcan en documentos digitales,
sistemas de demandas, boletines y notificaciones.

En respuesta, la Junta Informo que no cuenta con los accesos correspondientes a
la edicion de los documentos digitales y electrénicos

En consecuencia, la persona ahora recurrente se inconformao porque la Junta Local
no le realizo la desindexacién de sus datos personales.

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios,
resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de

oposicion que nos ocupa.

4 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https:/dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Al respecto, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

“I...]

Articulo 10. Todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable
deberd sujetarse a los principios, facultades o atribuciones, ademéas de estar
justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con
las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas
que dieron origen al tratamiento, siempre y cuando cuente con atribuciones
conferidas en la ley y medie el consentimiento expreso y previo del titular, salvo en
aguellos casos donde la persona sea reportada como desaparecida, en los términos

previstos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables.

[.]

Articulo 16. El responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del
titular para el tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos y

excepciones siguientes:

I. Cuando unaley asi lo disponga o cuando se recaben para el ejercicio de las
atribuciones legales conferidas a los sujetos obligados, debiendo dichos
supuestos ser acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en

esta Ley, en ningun caso, podran contravenirla;
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[...]
TITULO TERCERO

DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO
Capitulo | De los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion

Articulo 45. El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir

gue se cese en el mismo, cuando:

[..]

I. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dafo o perjuicio al titular,

[...]

Capitulo Il

Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicién

[...]

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran

imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

IIl. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;
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IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular; y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos

personales, €n Su Caso.

[..]

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la
situacion especificas que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el
dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las
finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de
opaosicion.

[...]".
La normativa transcrita dispone lo siguiente:

o Todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable debera
sujetarse a los principios, facultades o atribuciones, ademas de estar
justificado por finalidades concretas licitas, explicitas y legitimas,

relacionadas con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera.

« El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a

aguéllas que dieron origen al tratamiento, siempre y cuando cuente con
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atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento expreso y previo

del titular.

El responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del titular para
el tratamiento de sus datos personales cuando una ley asi lo disponga o
cuando se recaben para el ejercicio de las atribuciones legales conferidas a

los sujetos obligados.

El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que

cese el mismo, cuando, aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe

cesar para que su persistencia cause un dafio o perjuicio al titular.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular deberd manifestar las
causas o la situaciéon especifica que lo llevan a solicitar el cese en el
tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia
del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las

cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Ahora bien, la Ley Federal del Trabajo dispone lo siguiente:

"]

Articulo 745.- El Pleno de las Juntas Federal y Locales de Conciliacion y Arbitraje,

podra acordar la publicacion de un boletin que contenga la lista de las notificaciones

que no sean personales.
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[..]

Articulo 746.- Surtiran sus efectos las notificaciones que se hagan a las partes en
el Boletin Laboral, salvo que sean personales. Cuando la Junta no publique boletin,

estas notificaciones se haran en los estrados de la Junta.

El Secretario hara constar en autos la fecha de la publicacién respectiva y fijara
diariamente en lugar visible del local de la Junta, un ejemplar del Boletin Laboral o,
en su caso, las listas de las notificaciones por estrados; coleccionando unos y otras,
para resolver cualquier cuestibn que se suscite sobre la omision de alguna

publicacién.

Las listas de notificaciones deberan ser autorizadas y selladas en su fecha por el
Secretario. La publicacion de las notificaciones contendra la fecha, el niumero

del expediente y los nombres de las partes en los juicios de que se trate.

[L.].

La normativa citada establece que el Pleno de las Juntas Federales y Locales de
Conciliacion y Arbitraje, podra acordar la publicacion de un boletin que contenga la

lista de las notificaciones que no sean personales.
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El secretario hara constar en autos la fecha de la publicacién respectiva y fijara
diariamente en lugar visible del local de la Junta, un ejemplar del Boletin Laboral o,

en su caso, las listas de las notificaciones por estrados.

La publicacion de las notificaciones contendra la fecha, el nimero del expediente y

los nombres de las partes en los juicios de que se trate.

En este orden de ideas, es posible advertir que, de conformidad con la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Datos Personales de la Ciudad de
México, el responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del titular
para el tratamiento de sus datos personales cuando asi lo disponga una ley, en este
caso la Ley Federal del Trabajo.

No obstante, ello no es Gbice para que el Sujeto Obligado atienda la solicitud, pues
si bien no se advierte obligacién del ente recurrido para llevar a cabo la oposicion
de datos requerida, por ser la publicacién del boletin una obligacién
normativa, lo cierto es que el ente recurrido debié realizar un ejercicio de
eliminacion de los metadatos* que hicieran identificable a la persona
solicitante en los buscadores comerciales "Google", "Yahoo", "Bing",

“Safari”, “Firefox”, etc.

En este orden de ideas, aunque el sujeto obligado esta dando un tratamiento licito
a los datos personales y no esta obligado a recabar el consentimiento del titular para

el tratamiento de los mismos, dado que en el caso concreto una ley asi lo dispone,
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este si debio eliminar aquellos datos ligados a los datos publicados en el
boletin o en el sistema de demandas, que hagan identificable a la persona
solicitante a través de la busqueda en un buscador comercial, sea cual sea

este.

Asimismo, debio realizar acciones encaminadas a mantener fuera del alcance
las peticiones de indexacion® por parte de los motores de busqueda a fin de
evitar, en la medida de lo posible, que se almacenen en las bases de datos de
los mismos y que los motores de busqueda encuentren los datos personales
de la persona solicitante presentes en los boletines laborales, situacién que

en el caso concreto, no acontecio.

Por lo anteriormente sefialado, se determina que el agravio de la parte recurrente

es fundado.

Cabe sefalar que el Pleno de este Instituto resolvid en los mismos términos el
recurso de revision INFOCDMX/RR.DP.0211/2023, votado el quince de noviembre
de dos mil veintitrés, asi como el recurso de revision INFOCDMX/RR.DP.0189/2024,
votado el veintiocho de agosto de dos mil veinticuatro, los cuales se citan como
hechos notorios, lo anterior con fundamento en el primer parrafo, del articulo 125
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y en el diverso
286 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamientos

de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, que disponen lo siguiente:
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LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO CUARTO
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD
CAPITULO UNICO

Articulo 125. La resolucion del recurso se fundara en derecho y examinara todos y
cada uno de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad
competente la facultad de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios
sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el examen

de dicho punto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO Il
De la prueba

Reglas generales

Articulo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede

invocarlos, aungque no hayan sido alegados por las partes.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia XXII. J/12 emitida por el Poder Judicial
de la Federacion, de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN JUEZ
DE DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN.?
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Por lo expuesto en este apartado, resulta procedente REVOCAR la respuesta del

sujeto obligado.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México
realice las acciones conducentes para eliminar los metadatos que hagan
identificable a la persona solicitante en los documentos digitales/electronicos
(desindexacion) de sus sistemas de demandas; como boletines y notificaciones en
fuentes de acceso publico.

Finalmente, debe notificar la respuesta a la persona recurrente, a travées del medio
de notificacion que ésta haya sefalado para oir y recibir notificaciones en el
presente recurso de revision.

SEGUNDO. La respuesta que la Secretaria emita en cumplimiento a la presente
resolucién, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir del
dia siguiente en gue sea notificado de la misma.
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La Secretaria deberéa informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado
a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas
tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Ill del articulo 79 de la
Ley de la materia.

VI.- ,OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la Junta
Local de Conciliacién y Arbitraje, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su
momento, informara a la Secretaria Técnica.

Por su parte, la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, deber& informar por escrito
a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten, dentro del tiempo contemplado para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos del articulo 108
de la Ley de Proteccion de Datos Personales aplicable.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de
la presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente respecto
a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEOB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, con fundamento en
el Articulo 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales Local, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder
Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer

simultdneamente ambas vias.
SZOH/CGCM/MELA
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