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Recurso de revision en | INFOCDMX/RR.DP.0293/2024 | Alcaldia Cuauhtémoc 092074324002887
materia de datos
personales

¢QUE SOLICITO LA

¢ QUE RESPONDIO O

¢POR QUE NO ESTA DE

PERSONA? ENTREGO,EL ACTOR O ACUERDO LA PERSONA?
INSTITUCION PUBLICA?
Resultado de verificaciones Sefialé el resultado de las Por la falta de congruencia y

administrativas realizadas, por
consiguiente la informacién de las
multas generadas por las violaciones a
la normatividad administrativa
aplicables actualmente.

verificaciones administrativas
realizadas y la informacioén de las
multas generadas.

exhaustividad.

FECHA DE SESION PLENARIA

4 de octubre de 2024

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

publica

CONFIRMAR la respuesta del actor o instituciéon

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR
EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

No aplica.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles.

PALABRAS CLAVE

Rectificacion de datos personales, denuncia, visita de verificacion, multas
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l.- . QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA
O INCONFORMIDAD de la persona, decide que NO es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta del actor o institucién publica sera CONFIRMAR la respuesta
del sujeto obligado, debido a que demostré6 que realizé la entrega de datos
solicitados, es decir proporcioné lo datos que pidié rectificar en esta solicitud.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presento a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la respuesta, sefialando: el
sujeto obligado ante quien presentd la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO!, fecha de notificacién de la respuesta al titular, acto o
resolucion que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad y
documento con el que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificd alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar
de oficio?> si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica de cuya respuesta inicial se
presento la queja, manifesto alguna causa para sobreseer o desechar este recurso
de revision.

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?®, analiz6 la informacién que exhibieron
la persona que presento el recurso y la institucién pablica contra la cual se presentd
el mismo, en este caso en particular se determiné no dar la razon a la persona
gue se quejo, pues su reclamo no esté justificado conforme a las disposiciones de
las normas vigentes en materia de proteccién de datos personales, por lo que, con
fundamento en los articulos 99 fraccion 1l de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, este Instituto
RESUELVE Confirmar la respuesta emitida por la institucion puablica

ll.- .CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ ACTUACIONES
1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 12 de septiembre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), solicit6:

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

A) Con fecha 8 de octubre de 2024, el actor o institucién publica indicé que estaba
disponible su respuesta de derechos, previa identificacion de su persona.

B) En fecha 9 de octubre de 2024, la persona recurrente se presento a las oficinas
del sujeto obligado, y recibido la respuesta emitida por la Unidad Administrativa
responsable de emitirla, mediante el oficio numero CM/UT/5333/2024, mismo que
adjunta los siguientes documentales:

VZ A WL}',\)[V/ ywlu(jl_// N 1] / \_—
. Me refiero al Oficio 3-19871-23, de 14 de noviembre de 2023, recibido en este Organo Politico- \:
+Administrativo el 15 del mismo mes y afio, a través del cual la Subdirectora de Area de la Tercera
Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, comunico
que ese Organismo de Proteccion de los Derechos Humanos recibié una peticion por parte de (
la C. por lo que solicitd la colaboracion de asta Alcaldia a fin
de atender e informar dlversas cugstiones relacionada el expediente

CDHCM/IISZ@JAUH/ZZ!/D )\L:’ QU//}AF ,3 Z /‘) \‘;
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En ese sentldo, con la finahggd de atender {a solicitud de colaboracion formulada en el Oficio de

mérito, que se adjunta al presente, se solicita atentamente, gire sus apreciables instrucciones a
quien corresponda a efecto de que, en un plazo no mayor a 48 horas, se ztienda la peticion
referida, informando lo requerido en los incisos a), b), ¢), d y e) del oficio anteriormente
mencionado a esta area lo conducente.

Por lo anterior le solicito que, en caso de anexar documentacion que sirva de soporte a su
informe, tenga a bien remitir las constancias correspondientes en copia certificada o
autentificada, clara, completa y legible, asi como que de ser el caso que la informacion y/o
documentacion envi;gwiista el caracter de confidencial o feservada, jndique cual es el caso

apqge la fundamen iémetiyacid\ para considera i -
4 :Ev TaDLbre s ( ﬁ\t ?Q? ZS
/No’s p

e omite mencionar que de conformidad con lo dispuest rlos drticulos 1y 63 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, asi como 130, 131, 132y 133 de
la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México. la falta de
rendicion del informe o de la documentacion que lo apoye, genera responsabilidades
penales y/o administrativas.

~ Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

- S e e s sm AT IRWE IV

1. Me reaﬁclearoqa la solicituddq'uelrealizé la persona peticionaria I
B, a la que correspondio e registro que se indica al rubro, y de la cual irecci
?eneral ya tiene conocimiento, en virtud de que a través del oﬂcioy3-17144-23e2ra1tr%g;3%%0g|
d0 de octubre de 2023 le fue solicitada su colaboracion para atender la problematica materia
e la queja. (se agrega al presente copia simple del referido oficio).

2. En ese sentido, se agradece la respuesta de esa Alcaldia : i
\ , a
S_C/DGJSUD._J/SSL/JUDDHy L/115/2023 recibido el 26 de octubre de Zoggavgr%a%% p(z)ﬂrcg
d'|rector Juridico de esa Alcaldia, licenciado Oscar Montoya Pérez, del que se desprende el
er_zfgso AC/DGJSL/SCI/0375/2023 del 18 de octubre de 2023, firmado por el Subdirector de
si?u Ia ::(:i?)%m:ct?;gl lggakc;csn%nes.dl_lcetnc;qdp.Cdnstian Campos Morales, en el que se informé la

| Xpedientes iniciados por las visi ificaci¢ [
materia do a quels, & e s Inkiak qu%(:)r as visitas de verificacion a los inmuebles
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EXPEDIENTE

ACIDGG/SVRIOVE/312/2023

DOMICILIO

AC/DGG/SVRIOVE311/2023 ICalie Francisco Rivas, nume

33, departamento 101-A, plan
baja, colonia Obrera, C.P. 0680

3, departamento 101-B, plan
aja, colonia Obrera, C.P. 0680

AC/DGG/SVRIOVE/467/2023

alle Francisco Rivas, nﬁme? 13 y 15 de junio del | Se ordena realizar nueva visita
2023,
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FECHA DE ORDEN SENTIDO DE LA

Y ACTA DE VISITA RESOLUCION

13 y 15 de junio del | Se impone multa
a 3, administrativa y se ordena
D | respectivamente nueva visita de verificacion
administrativa, con
apercibimiento que en caso de
existir oposicion, se impondra
d manera inmediata el estado
de clausura total y temporal.

de verificacion administrativa,
respectivamente en el establecimiento
mercantil denominado
‘Talleres Calderon”, ubicado
en calle Francisco Rivas,
nimero 33, Depto. A-101,

, departamento 101-A, plant

aja, colonia Obrera, C.P. 068

Calle Francisco Rivas, m’:mz}

colonia Obrera, C.P. 06800.
3 y 4 de agosto del | Se impone multa
2023, administrativa y e ordena

Jresgectivamente nueva visita de verificacion

administrativa, con
apercibimiento que en caso de

existir oposicion, se impondra
de manera inmediata el estado
de clausura total y temporal.

expediente AC

i ision observo
i alisis que se hizo de la respuesta, personal de esta Comision o
Ahorg b'Iear:.s’ (::(:')Inasqglr'\zli:sq uremitidas de los expedientes _A.CIDGGIS\./RIO\('EI311I'2(():%?ng
l(":(7D(S(EGISVRIOVEI312/2023 se cuenta con Iaforden (_igl w;;tge(rifavgg;fgacé?énﬁ g:nd ok
b . x
el acta de visita en |a que se describe que no fue posible sl el ol
icid contré quien atendiera la diligencia, resp :
2gb§e°§§rse'§:’rgn° |2§ fi%ggmentaleg qucla acrgdltegeq::esgeup&liisc% adg:n:urenvl;ltzi :itlaa
ietari i la orden $ . !
Rzr::‘ré\: pégpleltj:nztnag‘ rgzgogzaﬁnﬂiemn copias certificadas relacionadas con el
\te ACIDGG/SVRIOVE/467/2023,
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a)

b)

Aunado a lo anterior, se debe puntualizar que esta Comision en el oficio 3-17144-23,
entregado el 10 de octubre de 2023, solicité a esa Direccion General lo siguiente:

Se informe si personal de esa Alcaldia cuenta con antecedentes relativos a
los hechos manifestados por la persona peticionaria I

respecto a la visita de verificacion que se realizd en los
departamentos 101 A y 101 B del predio 33 y el departamento 101 A en el
predio 34, de la calle Francisco S. Rivas, colonia Obrera, demarcacion
Cuauhtémoc, C.P. 06800, COMX.

Nos apoye, sefialando en qué consistié esa visita y si se verificaron los tres
departamentos que la persona peticionaria refiere en su queja.

Se pronuncie respecto de la pretension de la persona peticionaria, tocante a
que esa Alcaldia le proporcione informacion del estado del proceso
administrativo o le explique como ella puede intervenir en el mismo.

Independientemente de lo anterior, indique el estado actual del proceso identificado
con nimero de expediente CVIAC/SAC/DC/101/2023.

Remita la informacion adicional que considere pertinente para determinar sobre los
requisitos de admisibilidad y los factores de competencia de este Organismo.
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1. La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, es un Organismo que tiene
por objeto la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusion de los
derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos. Asi como el combatir toda forma de discriminacion y
exclusion, consecuencia de un acto de autoridad a cualquier persona o grupo social.

3. El 17 de septiembre de 2023, esta Comision recibio la solicitud de I

] a la que correspondi6 el registro que se indica al rubro. En ella refiri
sustancialmente lo siguiente:

Es una mujer de 78 afios de edad. Un vecino suyo quien es propietario de los
departamentos 101 Ay 101 B del predio 33 y del departamento 101 A en el predio 34,
todos de la calle Francisco Rivas, colonia obrera, Cuauhtémoc. Pese a que tienen uso
habitacional, &l los utiliza como industria, comercio y bodega con giro de material eléctrico
industrial. Ademas, disminuy? las areas libres de renovacion construidas luego del sismo
de 1985, pues construyd un cuarto en la parte posterior del departamento 101 A del
predio 33. También, su vecino esta haciendo remodelaciones en el departamento 101 B,
sin contar con el permiso correspondiente. Considera que es un riesgo para la integridad
fisica de ella, las personas vecinas y a la clientela. Ademas de que es un negocio ilicito
por una balacera ocurrida el 2 de diciembre de 2022.

El 30 de mayo de 2023 envi6 correo electronico al INVEA, se inici¢ el expediente
CVIAC/SAC/DC/101/2023 y recibid como respuesta que pedirian informacién a la
Alcaldia Cuauhtémoc y el personal adscrito a dicho ¢érgano realizaria una visita de
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verificacion en el departamento 101-B, que supuestamente fue ejecutada el 16 de junio
de 2023. Pero ésta se realizo el 15 de junic de 2023 y durd catorce minutos, y no fue bien
hecha, pues se pidié que fuera en los tres departamentos.

El 14 de septiembre de 2023 pregunté sobre la verificacion en el &rea calificadora de
infracciones de la Alcaldia y le comentaron que eso ya no le incumbia, que sdlo le
competia al denunciado.

4. Consta en acta circunstanciada del 3 de octubre de 2023, que la persona peticionaria
manifesto lo siguiente:

[...] El asunto es que dicho vecino tiene tres departamentos en esa zona, mismos que
utiliza para la clonacion de piezas de aluminio sin tener los permisos para ello, dado que
su uso es habitacional.

Por tales hechos, la persona peticionaria se acerct al INVEA y pidi6 que se hiciera una
visita de verificacion administrativa a los tres departamentos que utiliza como giro
comercial. Sin embargo, la inspeccién se hizo en 15 minutos y sélo de un predio.

Al acercarse para inconformarse con la Subdireccion de Verificacion y Reglamentos de la
Alcaldia Cuauhtémoc, se le informé que no se le podia brindar alguna informacion del

procedimiento, lo que se le hace injusto dado que al menos algunos datos si le tendrian
que brindar. :

En tal virtud sus pretensiones son que la Alcaidia le brinde informacion acerca del
procedimiento, ya que considera que no se hizo la verificacion a los tres departamentos y
que le expliquen como ella puede intervenir en el proceso, dado que es directamente
afectada por el comercio irregular. [...]
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' iculos 52 de la Ley Orgénica de la Comision de
S descggfl%m&;ggcaidcgg l{/?ésxizrg,cge dio inicio a la etapa de indagacion prehrtnlna;,
ey ngr;anoinar si se rednen |os requisitos de admisibilidad y factores de compe entcels
2 cloctn e opin demas de agotar todas las diligencias, acciones y gestiones conducer;1
(oo o o rocedente se obtenga la restitucion inmediata de los derlec 108
By Iseérapdos en los hechos materia de la peticién, o en su caso, E Cs’a uglgg
ggTaagegtallrggél:ica planteada. En estg etaﬁa dﬁuggiggaoenr c?;ilz}méraiirhload%[)solucio?x Ao

' ode jolaci erechos ; nodes

glfggll:ar:g;i::easgggteond: slisc\gr?ls?gggg%g las pretensiones de la persona peticionaria.

i i isi |, Christopher Arpaur
or instrucciones del Tercer Visitador General, Cl
A gntggsm;pggs tf?fn%amento en los articulos 52 y 54 de la Ley Or[g;agl.ceczj yd93 ey |\31 % Xiggl
Pastlranantg Interno, ambos de la Comision de Derechos Humanos de ? Cluda ;
lzer%:&egire sus apFe’ciables instrucciones para que se realice lo siguiente:

a) Se inform si persénal de esa Alcaldia cuenta con antecedentes relativos a los

‘manifestados por la persona peticionaria
S AT np e
dio 33 y el departamento en ;
FB{ivae; pég%gig 'Og'rera_, gemarcacwn Cuauhtémoc, C.P. 06800, CDMX.

b) Nos apoye, sefialando en qué consistié esa visita y si se verificaron los tres
d()epartamentoé que la persona peticionaria refiere en su queja.

T o e N U AW W VUIY

¢) Se pronuncie respecto de la pretension de la persona peticionaria, tocante a que

esa Alcaldia le proporcione informacion del estado del proceso administrativo o le
explique como ella puede intervenir en el mismo.

d) Independientemente de Io anterior, indique el estado

actual del proceso
identificado con nimero de expediente CVIAC/SAC/DC/101/2023.

e) Remita la informacién adicional que considere pertinente para determinar sobre
los requisitos de admisibilidad y los factores de competencia de este Organismo.

Los datos personales Ie son transmitidos (inicamente con fines de |

‘ s dentificacion y para el
ejercicio de sus funciones, por lo que solicito
en lo z

que sean debidamente protegidos acorde con lo

dispuesto s-articulos 6, parrafo segundo, fraccion Il de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; 1, 8, 9, 14, ; ; 22, i6

XXIV de la Ley de Trans;;arencia, Acceso a |a Informacion Publica y Rendicig
T

la Ciudad de México; 2 fraccién tercera y sexta de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Le informo que la persona visitadora a cargo del expediente es el licenciado Francisco Javier

Espinosa de los Monteros Santoyo, quien puede ser localizado en e teléfono 52-29-56-00,

Ext. 1432y en la direccién de correo electronico javier.espinosa@cdhcm.org.mx, de lunes a
viernes en un horario de las 8-00 alas 17:00 horas.

Qin Atra mnadtiaiio_ 1

12

ia” niente,
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Po

i i A iudad de México.
.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciu
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Me refiero a su oficio nimero AC/DGJSL/DJ/SSLIJUDDDHyPL/147/2023 de fecha dieciséis de
noviembre de dos mil veintitrés, mediante el cual por medio de la Directora de Area de la Tercera
Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México por medio del
cula solicita informacion de diversas cuestiones del expediente CDHCM/I11/121/CUAUH/23/D5835:
Al respecto remito la informacién solicitada y se responden las puntualizaciones realizadas en el
oficio 3-17144-23 de fecha 10 de octubre del afio en curso, al tenor de las siguientes respuestas:

a) Se informe si el personal de esa Alcaldia cuenta con antecedentes relativos a los hechos
manifestados por la persona peticionaria [N o cto o |2 visita de
verificacion que se realizo en los departamentos 101 A y 101 B del predio 33 y el departamento 101
A en el predio 34 de la calle Francisco S. Rivas, colonia Obrera, Cuauhtémoc, C.P. 06800, CDMX.

- Informacién de Subdireccién de Calificacién de Infracciones de la Alcaldia Cuauhtémoc

En la Subdireccion de Calificacién de Infracciones de la Alcaldia Cuauhtémoc, respecto de los
departamentos 101 A y 101 B del predio 33 y el departamento 101 A en el predio 34 de la calle
Francisco S. Rivas, colonia Obrera, Cuauhtémoc, C.P. 06800, Ciudad de México, se encuentran
radicados los siguientes expedientes administrativos:

1.- AC/DGG/SVR/OVE/311/2023
2.- AC/IDGG/SVR/OVE/312/2023
3.- AC/DGG/SVR/OVE/467/2023

b) Nos apoye, sefalando en qué consistié esa visita y si verificaron los tres departamentos de la
persona peticionaria refiere en su queja.

- Informacién de Subdireccién de Calificacién de Infracciones de la Alcaldia Cuauhtémoc

Las visitas consistieron en lo siguiente.
1.- En el expediente administrativo AC/DGG/SVR/OVE/311/2023 se realizo:

“EN ATENCION Y SEGUIMIENTO AL VOLANTE DE ASIGNACION NUMERO 1828, DE FECHA 05, SIGNADO POR LA

>
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JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE
GOBIERNO. MEDIANTE EL CUAL ANEXA VOLANTE NUMERO 200, DE FECHA 02, SIGNADO POR EL C. MIGUEL
ANGEL JUAREZ UGALDE, ASESOR ENLACE CON GOBIERNO, Y OFICIO: DGAGDC-017326-2023, DE FECHA 01,
SIGNADO POR LA LICENCIADA MARIA DEL ROCIO VILCHIS ESPINOSA, DIRECTORA GENERAL DE ATENCION Y
GESTION A LA DEMANDA CIUDADANA, TODOS DEL MES DE JUNIO DE ANO EN CURSO, MEDIANTE EL CUAL
SOLICITA VISITA DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA AL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL “SIN
DENOMINACION”, UBICADO EN CALLE FRANCISCO RIVAS, NUMERO 33, DEPARTAMENTO 101 A, PLANTA BAJA,
COLONIA OBRERA, C.P. 06800, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, CON LA FINALIDAD DE
CONFIRMAR S| CUENTA CON LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE SU LEGAL FUNCIONAMIENTO, DICHO POR

EL PETICIONARIO REALIZAN VENTA DE PIRATERIA DE MATERIAL ELECTRICO INDUSTRIAL." (SIC).
2.- En el expediente administrativo AC/DGG/SVR/OVE/312/2023 se realizo:

“EN ATENCION Y SEGUIMIENTO AL VOLANTE DE ASIGNACION NUMERO 1828, DE FECHA 05, SIGNADO POR LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE
GOBIERNO, MEDIANTE EL CUAL ANEXA VOLANTE NUMERO 200, DE FECHA 02, SIGNADO POR EL C. MIGUEL
ANGEL JUAREZ UGALDE, ASESOR ENLACE CON GOBIERNO, Y OFICIO: DGAGDC-017326-2023, DE FECHA 01,
SIGNADO POR LA LICENCIADA MARIA DEL ROCIO VILCHIS ESPINOSA, DIRECTORA GENERAL DE ATENCION Y
GESTION A LA DEMANDA CIUDADANA, TODOS DEL MES DE JUNIO DEL ANO EN CURSO, MEDIANTE EL CUAL
SOLICITA VISITA DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA AL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL “SIN
DENOMINACION” UBICADO EN CALLE FRANCISCO RIVAS, NUMERO 33, DEPARTAMENTO 101 B, PLANTA
BAJA, COLONIA OBRERA, C.P. 06800, ALCALDIA CUAUHTEMOC DE ESTA CIUDAD DE MEXICO, CON LA
FINALIDAD DE CONFIRMAR SI CUENTA CON LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE SU LEGAL
FUNCIONAMIENTO, DICHO POR EL PETICIONARIO, REALIZAN VENTA DE PIRATERIA DE MATERIAL
ELECTRICO INDUSTRIAL.” (Sic).

3.- En el expediente administrativo AC/DGG/SVR/OVE/467/2023 se realizo:

"EN ATENCION Y SEGUIMIENTO A LA DENUNCIA CIUDADANA INGRESADA EN EL SISTEMA UNIFICADO DE
ATENCION CIUDADANA CON FOLIO SUAC-0905231968384 DE FECHA 09 DE MAYO DE 2023, MEDIANTE EL CUAL
SOLICITA VISITA DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA AL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL “TALLERES
CALDERON", CON GIRO DE “VENTA DE PRODUCTOS Y MATERIALES ELECTRICO”, UBICADO EN CALLE
FRANCISCO RIVAS, NUMERO 34, DEPARTAMENTO 101 A, COLONIA OBRERA, C.P. 06800, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, CON LA FINALIDAD DE CONFIRMAR SI CUENTA CON LA DOCUMENTACION
QUE ACREDITE SU LEGAL FUNCIONAMIENTO, DICHO POR EL PETICIONARIO NO CUENTA CON
DOCUMENTACION PARA DICHA ACTIVIDAD” (SIC).

Se verificaron los tres departamentos referidos en su queja.

c) Se pronuncie respecto de la pretension de la persona peticionaria, tocante a que esa Alcaldia le
proporcione informacién del estado del proceso administrativo o le expliqué como ella puede
intervenir en el mismo.

- Informacion de Subdirecciéon de Calificacion de Infracciones de la Alcaldia Cuauhtémoc

Al respecto, y de conformidad con el articulo 2° de la Ley de Procedimiento Administrativo para la Ciudad de
México, que establece:
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“Articulo 2° Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:
VIl. Causahabiente: Persona que sucede o se subroga en el derecho de otra;

XIl. Interesado: Particular que tiene un interés legitimo respecto de un acto o procedimiento
administrativo, por ostentar un derecho legalmente tutelado;

XIII. Interés Legitimo: Derecho de los particulares para activar la actuacion piblica administrativa en
defensa del interés publico y la proteccion del orden juridico.

XIll. Bis. Interés Juridico: Derecho subjetivo de los particulares derivado del orden juridico, que le
confiere facultades o potestades especificas expresadas en actos administrativos, tales como
concesiones, autorizaciones, permisos, licencias, registros y declaraciones;

Derivado de que en las constancias procedimentales que obran en los expedientes sefalados enlas
puntualizaciones marcadas con los incisos a) y b), la quejosa no ha acreditado su interés tanto
legal ni juridico, ni cuenta con personalidad legal alguna, y tampoco es causahabiente, por
consiguiente no posee personalidad, legitimacion, ni derecho subjetivo alguno acreditado, y en caso
de que se le otorgara la posibilidad, de consultar los expedientes de marras, se violarian las
formalidades del procedimiento eh perjticio, dql'propjetario, titular, poseedor, encargado de los
inmuebles o establecimientgs‘ mercantiles verificados y se violaria el principio de equidad e
imparcialidad procesal por parte de esta Autoridad, al no tener interés en ninguna de las partes y
actua bajo la ley; y al ser esta una competencia administrativa, la quejosa no tiene el caracter de
tercero perjudicado previsto en la Ley Contenciosa de la materia, lo cual podria generar
responsabilidades administrativas e incluso penales a los servidores publicos responsables, e
implicaria la violacion de derechos humanos y garantias constitucionales de aquellos que tienen
acreditado el interés juridico o legitimo.

En caso de dar acceso a la consulta de los expediente antes citados estariamos violentado lo previsto
en los articulos 2°, fraccion Il y 6° la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México, lo cual implica consecuencias legales para el personal de esta
Dependencia.

En cuanto a su participacion en el proceso administrativo, como constan en las actuaciones
administrativas que se acompanan, la quejosa fue la que motivo la maquinaria administrativa para el
desarrollo de estos procesos administrativos, lo cuales, una vez sometidos a su revisién y evaluacion,
seran evidentes para la quejosa, las sanciones que ameriten alguna medida de seguridad o incluso
la clausura si asi procediera.
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d) Independientemente de lo anterior, indique el estado actual del proceso identificado con nimero
de expediente CVIAC/SAC/DC/101/2023.

- Informacion de Subdireccién de Calificacion de Infracciones de la Alcaldia Cuauhtémoc

De la pasqueda minuciosa que se hizo en el archivo de esta Subdireccién no se encontré
expediente ni informacion relacionada con el expediente CVIAC/SAC/DC/101/2023.

e) Rgmi}g la informacion adicional que considere pertinente para determinar sobre los requisitos de
admisibilidad y los factores de competencia de este organismo.

- Informacién DE Subdireccion de Calificacién de Infracciones de la Alcaldia Cuauhtémoc

1.- En el expediente administrativo AC/DGG/SVR/OVE/311/2023 se dicté la Resolucion
Administrativa AC/DGJSL/RA-JGMR/ 526/2023.
2.- En el expediente administrativo AC/DGG/SVR/OVE/312/2023 se dictdé la Resolucion
Administrativa AC/DGJSL/RA-JGMR/0600/2023.
3.- En el expediente administrativo AC/DGG/SVR/OVE/467/2023 se dictd la Resolucion
Administrativa AC/DGJSL/RA-JGMER/689/2022.

Al respecto, se envian en copias certificadas de las constancias solicitadas que obran en los
expedientes administrativos, lo anterior para los efectos legales conducentes; sin otro particular por

el momento, le envid un cordial saludo.
2\

(Cita textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 30 de agosto de 2024, manifesté estar inconforme con la respuesta,
debido a qué Falta de congruencia y exhaustividad porque estos datos son de
hace 1 afio, y consider6 que es mucho tiempo para sustanciar los tres
expedientes.

“... Falta de congruencia y exhaustividad en la informacion que proporcionan tengo interés
juridico porque soy la que denuncia las violaciones de las leyes administrativas, tengo interés
legitimo porque vivo junto al predio que denuncio, han pasado mas de un afio de las
verificaciones”

(cita textual)
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4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) El 4 de noviembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccién Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacidn o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos
y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso.

A) EI 15 de noviembre de 2024, la institucibn publica presentd sus
manifestaciones y alegatos, y la entrega de diligencias solicitadas.

B) EI 29 de noviembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyd la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables?) y ordené elaborar el
proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se
hizo constar que la persona inconforme no presentd manifestaciones o
alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

4 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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lll.- . POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?
Como se observa en los antecedentes, la persona recurrente requiri6 de forma
especifica el acceso a documentos, de tres expedientes de verificacion en la que
acredito su titularidad.

De lo anterior desprende que, en respuesta, la autoridad realizé una busqueda
minuciosa en su unidad administrativa correspondiente, localizé la informacion e su
interés, y proporciono el resultado de las verificaciones administrativas realizadas
en los departamentos sefialados, asi como la informacion de las multas generadas
por violaciones a | normatividad.

En ese sentido se puede observar que la institucién puablica si entrego los datos
concernientes, a través de un recuadro como se demuestra a continuacion:

= e

f EXPEDIENTE DOMICILIO FECHA DE ORDEN

= I Y ACTA
ACIDGG/SVRIOVE31172023 | Calle Francisco Rivas, numero | 13 y 15 d?eﬁ'u?i?gg
023,

. 33, departamento 101-A, planta | 202
baja, colonia Obrera, C.P. 06800 respectivamente

SENTIDO DE LA
RESOLUCION
Se . impone multa
administrativa y se ordena
nueva visita de verificacion
administrativa, con
apercibimiento que en caso de
existir oposicion, se impondra
g m?nera inmediata el estado
AC/DGG/SVRIOVE/312/2023 ggllzegra?;gggtoR;v&s,Bm'JTnego égzy 15 de junio del SZ gradliesr\uarer]etgltiglarrﬁ?v: ;?;}t?
: . B, planta 3 S Al
baja, colonia Obrera, C.P. 06800 respectivamente gﬁ ver:f:;:lacnonegga?;;\g:;?gr\:%
mercantil denominado
‘Talleres Calderon”, ubicado
en calle Francisco Rivas,
numero 33, Depto. A-101,
colonia Obrera, C.P. 06800.
Se ~ impone multa
administrativa y e ordena

\‘ 24: deplartamento 101-A, planta
— J aJa, colonia Obrera, C.P. 06800 respectivamente nueva visita de verificacion

Asimismo, realiz6 la argumentacién a través de la cual justifico a través de su
procedimiento sobre la imposibilidad de la falta de verificacion, debido a que

Py - S
AC/IDGG/SVR/OVE/E6712023 [|Calle Francisco Rivas, numero | 3 y 4 de agosto del
2023,
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hacen falta requisitos que debe de promoverse por la via del tramite
especifico.

Asi en la justificacion legal de lo requerido es importante establecer lo que dispone
la Ley de Proteccion de Datos Personales, dispone en sus articulos 1, 2, 3

fracciones IXy XI, 41y 42, lo siguiente:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la proteccién de estos, asi como al ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal, cualquier

informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiol6gica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la

persona;

Como quedo estipulado en los antecedentes de este escrito, la informacion consiste
es saber el resultado de verificaciones administrativas en 3 departamentos, y
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informacion sobre multas generadas, lo cual en ese sentido se puede observar que
realiz6 la entrega con los datos correspondientes a los expedientes sefialados los
domicilios, la fecha de orden y Actas de verificacidn, y los sentidos de resoluciones,
en donde se imponen multas y se ordenan visitas de verificacion.

Adicionalmente sefalo que respecto de los expedientes
AC/DGG/SVR/OVE/311/2023 y AC/DGG/SVR/IOVE/312/2023 cuentan con la orden
de visita de verificacién, asi como el acta de visita en la que se describe que no fue
posible realizar la verificacibn dado que hubo oposicion o no se encontré quien
atendiera la diligencia, pero no se cuenta con documentales que se haya impuesto
una multa a la persona propietaria o responsable de la orden de que se realice una
nueva visita.

Asi del expediente AC/DGG/SVR/OVE/467/2023 se impuso multa administrativa y
ordeno una nueva visita de verificacién con apercibimiento.

Por lo anterior, se determina que la accion del sujeto obligado fue de acuerdo con
lo que sefala la Ley de Transparencia y se considera que esta investida con el
PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los articulos 5 y 32, parrafo segundo, de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que disponen lo
siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por
los principios de simplificacién, agilidad, informacion, precision, legalidad,
transparencia, imparcialidad y buena fe.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la
autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo
prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la autoridad.
Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las
penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los
ordenamientos legales aplicables. La actuacién administrativa de la autoridad y la
de los interesados se sujetaran al principio de buena fe.

En virtud de lo anterior, se estima fundada y motivada la orientacién realizada por
el sujeto obligado, razén por la cual, se estima que el agravio manifestado es
INFUNDADO.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion 1l de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta
del Sujeto Obligado.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México en relacion con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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V.- ¢, COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. No es necesario un tratamiento adicional al caso en concreto.

VI.- ,OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dard seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su
momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de
la presente resolucién.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente respecto
a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicién el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder
Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer

simultdneamente ambas vias.
JSHV/CGCM/SZOH
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