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Recurso de Revisión en materia de Protección de 
Datos Personales. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0294/2024. 
 
Sujeto Obligado: Secretaría de Seguridad Ciudadana. 
 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 
 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el cuatro de diciembre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El particular requirió  dos juegos en copia certificada del anexo A  nombre de [XXXX] 

proporcionada a inicios de 2024 en la dirección General de administración de personal 

con numero de empleado [XXXX]. 

 

El particular se inconformó por la negativa al acceso de sus datos 

personales. 

Se resolvió REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado. 

Secretaría de Seguridad Ciudadana. 

INFOCDMX/RR.DP.0294/2024 

Palabras clave: revocar, competencia concurrente, anexo, 

copia certificada, caprepol. 
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GLOSARIO 

Constitución de la Ciudad Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Dirección Jurídica Dirección de Asuntos Jurídicos del Instituto 
de Acceso a la Información Pública, 
Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México 
 

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición. 
 

Instituto de Transparencia u Órgano 
Garante  
  
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 
 

Ley de Datos Personales o Ley de 
Protección de Datos  

Ley de Protección de Datos Personales en 
posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México. 
 

Lineamientos Generales Lineamientos Generales de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad De México 

 
Recurso de Revisión 
 
 

Recurso de Revisión en Materia de 
Protección de Datos Personales 

Sujeto Obligado o  
Responsable 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0294/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
Secretaría de Seguridad Ciudadana. 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a cuatro de diciembre de dos mil veinticuatro2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0294/2024, 

interpuesto en contra de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, se formula 

resolución en el sentido de REVOCAR la respuesta impugnada, conforme a lo 

siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El doce de septiembre de dos mil veinticuatro, la ahora Parte 

Recurrente presentó una Solicitud de Acceso de Datos Personales, misma que se 

registró de manera manual en la misma fecha, a la que le correspondió el número 

de folio 090163424002621, mediante el cual ejerció su derecho de acceso y requirió, 

lo siguiente: 

 

[…] 

 

1 Con la colaboración de Valeria Sayane Cedano Jiménez. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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En el ejercicio de mi derecho de acceso a datos personales establecido en la Carta 
Magna y la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados (LGPDPPSO), solicito a la Unidad de Transparencia de la Secretaría de 
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México me proporcione dos juegos en copia 
certificada del anexo A nombre de [XXXX] proporcionada a inicios de 2024 en la 
dirección General de administración de personal con numero de empleado [XXXX]. 
Acreditaré de mi identidad a través de mi credencial para votar vigente. 
 
Otros datos para facilitar su localización  
Todas las notificaciones las recibiré al siguiente correo carmonaaguilar31@gmail.com 
Nota: esta solicitud fue registrada en el Módulo Manual del SISAI 2.0 CAS Nacional, 
con apoyo del personal del Centro de Atención a la Sociedad del INAI, NO tengo cuenta 
en la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo anterior, las notificaciones de trámite 
deberán realizarse a través del correo electrónico.  
[Sic.]  
Medio recepción: Correo electrónico. 
Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados: copia certificada. 

 

• Anexó copia credencial para votar. 

 

II. Notificación de disponibilidad de respuesta de derechos. El treinta y uno de 

octubre de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado, notificó la disponibilidad de 

respuesta de derechos ARCO. 

 

 

III. Recurso. El treinta y uno de octubre, en la ventanilla de Oficialía de Partes de 

este Instituto la parte recurrente interpuso el presente medio de impugnación, que 

se registró en la PNT en la misma fecha, en el cual se inconformó esencialmente 

en lo siguiente: 

 

[…] 

VENTANILLA .-  Me estan negando información existente  

[…][Sic.] 

 

Anexó: 
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• Formato requisitado del presente recurso de revisión, mediante el cual 

señaló también: 

 
[…] 

No me entregan información, me están negando información existente en un 

expediente y de manera electrónica. 

[…][Sic.] 

 

• Acuse de recibo de solicitud de datos personales de fecha 12 de 

septiembre de 2024. 

• Credencial para votar del particular. 

• Oficio SSC/DEUT/UT/6148/2024, de veintinueve de octubre, suscrito por 

la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, dirigido a la 

Solicitante, en los términos siguientes: 
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[…][Sic.] 

 

Asimismo el sujeto obligado anexo el oficio sin número de dos de octubre signado 

por la Directora General de Administración de Personal dirigido a la Unidad de 

Transparencia, en el que menciona lo siguiente:  
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[…][Sic.] 

 

 

 

IV. Admisión. El cinco de noviembre, con fundamento en lo establecido en los 

Artículos 79, Fracciones I y III, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 

se admitió a trámite el presente recurso de revisión.  

 

Asimismo, en atención a lo dispuesto en el artículo 95, fracción I, Ley de Protección 

de Datos, se requirió a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad 

de conciliar en el presente medio de impugnación. 

 

V. Alegatos y Manifestaciones del Sujeto Obligado. El trece de noviembre, a 

través del Sistema de Gestión de Medios de impugnación de la PNT, el Sujeto 

Obligado anexó el oficio SSC/DEUT/UT/6999/2024, de la misma fecha, suscrito por 

la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, dirigido a este Instituto, 

el cual señala en su parte fundamental lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic.]  

 
 

VI. Cierre de Instrucción. El veintinueve de noviembre, se da cuenta que el sujeto 

obligado presentó manifestaciones, alegatos y pruebas en su momento procesal, 

no así, la parte recurrente, por lo que, se precluye su derecho con fundamento en 

lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 

Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 
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Así, toda vez, que no hay medios de prueba que recabar o desahogar, ni existen 

escritos pendientes por acordar, con fundamento en lo señalado en el artículo 98, 

fracciones V y VII, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México, la Comisionada Ponente decreta el 

cierre de instrucción y ordena la formulación del proyecto de resolución 

correspondiente. 

 

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y 

especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo 

dispuesto en los artículos 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para 

investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo 

establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, y 116, 

fracción VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como 

en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 

14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 
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Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley de 

Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la 

parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el 

recurso de revisión; medio para oír y recibir notificaciones; adjuntó la respuesta 

emitida por el Sujeto Obligado, mencionó los hechos en que se fundó la 

impugnación y los agravios que le causó el acto o resolución impugnada, de la 

gestión dada a la solicitud se tiene que la respuesta se notificó el dieciséis de 

febrero. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el treinta y uno de octubre, por lo que, al tenerse 

por interpuestos el treinta y uno, esto es, al primer día hábil siguiente, es claro que 

fue interpuesto en tiempo.  

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 
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tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente 

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 

garantías”. 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que el 

Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este órgano 

colegiado tampoco advirtió la actualización de alguna de las causales de 

improcedencia previstas por la Ley de Datos o su normatividad supletoria. 

En este contexto, este Instituto se abocará a realizar el estudio de fondo, conforme 

al cúmulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se 

fundan los agravios de la persona recurrente.  

 

CUARTO. Estudio. Una vez realizado el análisis de las constancias que integran el 

expediente en que se actúa, se desprende que la resolución consiste en determinar 

si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente II de la 

presente resolución, transgredió el derecho de acceso a Datos Personales de la 

ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos 

Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.  

 

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresión del 

formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con número de 

 

3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988 
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folio 090163424002621, así como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a 

través de la Plataforma Nacional de Transparencia.  

 

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo 

en la Jurisprudencia que a continuación se cita:  

 

“PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El artículo 402 del 

Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al 
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una 
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoración 
jurídica realizada y de su decisión, lo que significa que la valoración de las probanzas 
debe estar delimitada por la lógica y la experiencia, así como por la conjunción de ambas, 
con las que se conforma la sana crítica, como producto dialéctico, a fin de que la 
argumentación y decisión del juzgador sean una verdadera expresión de justicia, es 
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinación judicial y así 
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que 
se deben aprovechar "las máximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida 
o verdades de sentido común.  
 
QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.  
 
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter 
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejón.   

 

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida 

a la solicitud motivo del presente recurso de revisión, a fin de determinar si el Sujeto 

Obligado garantizó el derecho de acceso de Datos Personales de la persona 

solicitante. 

 

4 Registro No. 163972, Localización: Novena Época , Instancia: Tribunales Colegiados de 
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Página: 
2332, Tesis: I.5o.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil  
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Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede a analizar la 

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relación con la 

solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio 

impugnativo, a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizó el derecho de 

acceso a los datos personales del ahora recurrente, esto en función del agravio 

expresado y que consiste en la negativa al acceso a sus datos personales, lo cual 

recae en la causal de procedencia prevista en el Artículo 90, fracción I de la Ley de 

Datos: 

 
[…] 
Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 
[…] 
V. La negativa al acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales;  
[…] 
 

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Órgano Colegiado 

procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios 

normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos 

personales y, si, en consecuencia, se violó este derecho al particular.  

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de Acceso a Datos 

Personales, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la persona recurrente. 

 

Solicitud 

 

Respuesta Agravio 

El particular solicita dos juegos 

en copia certificada del anexo A 

nombre de [XXXX] 

proporcionada a inicios de 2024 

en la dirección General de 

El Sujeto Obligado, notificó 

la disponibilidad de 

respuesta de derechos 

ARCO, el treinta y uno de 

octubre. 

Me estan negando información 

existente en un expediente y de 

manera electrónica. 
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administración de personal con 

numero de empleado [XXXX]. 

 

 

 

 

 

 

 

Cabe señalar, que el sujeto obligado a través de sus manifestaciones y alegatos 

defendió la legalidad de su respuesta, que el particular solicita copia certificada de 

un documento cuya elaboración corresponde a atribuciones específicas de la 

Gerencia de Prestación y Bienestar Social de la Caja de Previsión de la Policía 

Preventiva de la Ciudad de México, aunado a esto precisa que si bien a través de 

la Jefatura de Unidad Departamental de Estímulos y Recompensas dependiente de 

la Dirección General, se realiza la gestión del Anexo “A” ante la CAPREPOL para 

los exservidores públicos que así lo solicitan, en el caso que le compete argumenta 

que no se encontró registro de que el hoy recurrente haya solicitado que se realizara 

la gestión del multicitado documento por lo que el sujeto obligado realiza una  

búsqueda exhaustiva, y manifiesta que no se encontró la información solicitada por 

lo que procedió a declarar la inexistencia de la información. 

 

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

los datos personales de la persona solicitante. 

 

Ahora bien, se hace importante traer a colación la siguiente normatividad: 

 

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
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Artículo 217. Cuando la información no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, 
el Comité de Transparencia:  
 
I. Analizará el caso y tomará las medidas necesarias para localizar la información;  
II. Expedirá una resolución que confirme la inexistencia del documento;  
III. Ordenará, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la 
información en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio 
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditación de la 
imposibilidad de su generación, exponga las razones por las cuales en el caso particular 
no ejerció dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificará al solicitante a 
través de la Unidad de Transparencia; y  
IV. Notificará al órgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su 
caso, deberá iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.  
 
Artículo 218. La resolución del Comité́ de Transparencia que confirme la inexistencia de 
la información solicitada contendrá́ los elementos mínimos que permitan al solicitante 
tener la certeza de que se utilizó́ un criterio de búsqueda exhaustivo, además de señalar 
las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestión y 
señalará a la persona servidora pública responsable de contar con la misma. 

 

LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 
Artículo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para 
el ejercicio de los derechos ARCO, deberá hacer del conocimiento del titular fundando y 
motivando dicha situación dentro de los tres días siguientes a la presentación de la 
solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.  
 
En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus 
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha 
declaración deberá constar en una resolución del Comité de Transparencia que confirme 
la inexistencia de los datos personales.  
 
En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos 
ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, deberá 
reconducir la vía haciéndolo del conocimiento al titular. 

Artículo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos 
personales establezcan un trámite o procedimiento específico para solicitar el ejercicio 
de los derechos ARCO, el responsable deberá informar al titular sobre la existencia del 
mismo, en un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación de la solicitud 
para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este último decida si ejerce sus 
derechos a través del trámite específico, o bien, por medio del procedimiento que el 
responsable haya institucionalizado para la atención de solicitudes para el ejercicio de 
los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capítulo. 
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente: 

• La información que no se encuentre en los archivos del sujeto 

obligado, el Comité de Transparencia, analizará el caso y tomará 

las medidas necesarias para localizar la información.  

• En caso de no localizarla expedirá una resolución que confirme la 

inexistencia del documento. 

• Los sujetos obligados que no sean competentes deberán hacer del 

conocimiento del particular, fundando y motivando el por que se 

considera incompetente para atender la solicitud para el ejercicio 

de derechos ARCO. 

• Lo anterior lo hará del conocimiento del particular dentro de los tres 

días siguientes, y deberá orientarlo hacia el sujeto obligado con 

competencia. 

• Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos 

de datos personales que requieran un trámite o procedimiento 

especial, el responsable debe informar al titular sobre esto dentro 

de los cinco días siguientes a que se presente la solicitud. Esto, 

para que el titular decida si quiere ejercer sus derechos mediante 

ese trámite especial o usar el procedimiento general que el 

responsable haya establecido para atender solicitudes 

relacionadas con los derechos ARCO. 

Al respecto cabe precisar que lo solicitado por la parte recurrente se refiere a dos 

juegos de copias certificadas del Anexo “A” a nombre de la parte recurrente, quien 

se identificó con su credencial para votar del Instituto Nacional Electoral. 
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En ese tenor, esta Ponencia advirtió que el Anexo “A” es un trámite referente a la 

concesión o resolución de pensión que emite la CAPREPOL al personal 

pensionado, pero que se encuentra establecido como trámite personal en la 

Dirección de Prestaciones y Política Laboral de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana, lo cual se puede encontrar en el portal de Internet de dicha Secretaría, 

donde incluso, se encuentran los requisitos que se requieren para realizar dicho 

trámite, así como, el “Formato Trámite Anexo ‘A’”, que se muestra a continuación: 
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Esto es, el solicitante del trámite llena el formato prestablecido que va dirigido al 

Subdirector de Prestaciones y Cumplimientos adscrito a la Dirección de 

Prestaciones y Política Laboral de la Secretaría de Seguridad Ciudadana para que 

por su conducto se gestione ante la CAPREPOL el Anexo “A”, a efecto de poder 

realizar el trámite del ahorro del SAR. 

En la página electrónica de la CAPREPOL aparecen los trámites que se realizan en 

dicho sujeto obligado y no aparece señalado el trámite del Anexo “A”, tal como se 

observa en la siguiente pantalla: 

 

 

Asimismo, en el Manual Administrativo de la Secretaría de Seguridad Ciudadana se 

observa que la Subdirección de Prestaciones y Cumplimientos es la que coordina 

el desarrollo para la inscripción del personal en el seguro de vida institucional, 

en el fondo de ahorro capitalizable (FONAC), en el trámite del anexo “A” ante la 
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Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México (CAPREPOL) 

y el pago de vales del día de la madre y del niño. Asimismo, en el procedimiento 

denominado: Pensión por jubilación, edad y tiempo de servicio y cesantía en edad 

avanzada. Nómina 4 (haberes), en el cuadro de la descripción narrativa la Jefatura 

de Unidad Departamental de Prestaciones y Trabajo Social (Oficina de Pensiones) 

ejecuta la actividad de canalizar a la persona interesada a la Ventanilla Única de 

atención al público de la Dirección General de Administración de Personal para los 

trámites a realizar para el pago de aportaciones del SAR mediante solicitud de su 

Anexo “A”, tal y como se observa a continuación:  

 

 

 
 
Puesto: Subdirección de Prestaciones y Cumplimientos  
Funciones: 
… 
● Coordinar el desarrollo para la inscripción del personal en el seguro de vida 
institucional, en el fondo de ahorro capitalizable (FONAC), en el trámite del anexo 
“A” ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México 
(CAPREPOL) y el pago de vales del día de la madre y del niño. 
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De lo anterior podemos concluir que, el trámite del Anexo “A” involucra a la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana y a la CAPREPOL de manera corresponsable, 

por un lado, la primera es la que tiene tipificado como trámite institucionalizado el 

Anexo “A”, y, es la que hace la gestión al solicitante ante la segunda, mientras, la 

segunda (CAPREPOL) es la que emite y entrega el documento final del Anexo “A” 

a la primera (SSC CDMX) para que esta se lo entregue al solicitante y pueda realizar 
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el trámite del retiro del ahorro del SAR, esto es, nos encontramos ante una 

competencia corresponsable entre ambos sujetos obligados, siendo, la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana la que finalmente obtiene el documento 

del Anexo “A” emitido por la CAPREPOL. 

Es importante señalar, que la Secretaría de Seguridad Ciudadana si bien si 

manifestó haber realizado una búsqueda exhaustiva en sus archivos, por lo que 

declaró la inexistencia de la información, de las documentales anexadas por el 

sujeto obligado si se encuentra el acuerdo señalado de la inexistencia, más no, el 

acta del Comité. 

 

Una vez, analizado las constancias del expediente del presente recurso de revisión 

se observa que el Anexo “A” es un trámite que aunque involucra a la CAPREPOL y 

la SSC CDMX, ésta última es la que tiene institucionalizado dicho trámite, por lo 

que, contrario a lo manifestado por el sujeto obligado este si tiene competencia para 

pronunciarse de lo requerido por el particular, para que brinde la atención respecto 

a que se le proporcione a la parte recurrente dos juegos de copias certificadas del 

documento de su interés, asimismo, también es importante que el sujeto obligado 

funde y motive de manera clara, fundada y motivada respecto al tratamiento de la 

transferencia de datos personales que se tiene con la Caja de Previsión de la Policía 

Preventiva de la Ciudad de México, a efecto, de que la parte recurrente tenga 

certeza del trato que se le otorga a sus propios datos personales, específicamente, 

referente a la participación que tiene en este trámite del Anexo “A”, finalmente, se 

tendrá que enviar al particular por el medio señalado para sus notificaciones la copia 

del Acta del Comité de Transparencia de la Secretaría de Seguridad Ciudadana en 

la que se acordó declarar la inexistencia del documento referente al Anexo “A”, 
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puesto que, de las documentales anexadas por el sujeto obligado si se encuentra el 

acuerdo señalado de la inexistencia, más no, el acta del Comité. 

En este sentido, se considera que el agravio de la parte recurrente es fundado. 

 

Bajo esta lógica, este Órgano Garante considera que el sujeto obligado no 

proporcionó la debida atención a la solicitud en cita por lo antes expuesto, dado que, 

no se procedió conforme a la normatividad señalada para tal efecto, por lo que, se 

trasgredió el ejercicio del derecho ARCO de acceso a los datos específicos 

requeridos por la recurrente, lo cual, activa la procedencia del presente recurso 

conforme el artículo 90, fracción I de la Ley de Datos: 

Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 

… 

I. La inexistencia de los datos personales; 

… 

En consecuencia, de acuerdo con el artículo 99, fracción III, lo procedente es 

REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, a efecto de que: 

 

• Funde y motive de manera clara, fundada y motivada respecto al 

tratamiento de la transferencia de datos personales que se tiene con la 

Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México, a efecto, 

de que la parte recurrente tenga certeza del trato que se le otorga a sus 

propios datos personales, específicamente, referente a la participación 

que tiene en este trámite del Anexo “A”, finalmente, tendrá que enviarle al 

particular la copia del Acta del Comité de Transparencia de la Secretaria 
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de Seguridad Ciudadana en la que se acordó declarar la inexistencia del 

documento referente al Anexo “A”. 

 

•  El sujeto obligado deberá hacerlo del conocimiento de la persona 

recurrente, a través del medio señalado en el recurso de revisión para 

efecto de recibir notificaciones.  

 

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. En la materia de la revisión se REVOCAR la respuesta del sujeto 

obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolución y para los 

efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fracción III, del artículo 

99 de la Ley de Datos. 

 

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente 

resolución dentro del plazo de diez días hábiles contados a partir del día 

siguiente de su notificación y remita a este Instituto los informes y constancias que 

así lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 49, 106 y 107 de 

dicha ley. 

 

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enríquez Rodríguez dará 

seguimiento a la presente resolución y llevará a cabo las acciones necesarias para 
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asegurar su cumplimiento. 

 

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al 

artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este 

Órgano Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de 

dos mil veinte. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el 

correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 105 de la Ley de Datos, se 

informa a la Parte Recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de 

la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

NOTIFÍQUESE; la presente resolución en términos de ley. 

 

mailto:ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx

