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CARÁTULA 
 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA 

María del Carmen Nava Polina Leidy Ivette Olivos Flores  

 

TIPO DE 
PROCEDIMIENTO 

EXPEDIENTE ACTOR O 
INSTITUCIÓN 

PÚBLICA (SUJETO 
OBLIGADO) 

FOLIO DE 
SOLICITUD 

Recurso de revisión de 
datos personales 

INFOCDMX/RR.DP.0303/2024 Secretaría de 
Seguridad Ciudadana 

093077224000132 

 

¿QUÉ SOLICITÓ LA 
PERSONA? 

¿QUÉ RESPONDIÓ O 
ENTREGÓ EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

¿POR QUÉ NO ESTA DE 
ACUERDO LA PERSONA? 

Se le expida el original o copia 
certificada de su constancia de 
baja o aviso de baja que 
demuestra su separación del 
servicio de esa dependencia de 
gobierno. 

Refiero que para obtener dicha 
información la persona debía 
realizar un trámite y llevar diversos 
documentos para poder obtener la 
constancia solicitada. 

Porque el Sujeto Obligado se 
negó a proporcionarle la 
constancia de baja o aviso de baja 
en original o en su defecto en 
copia certificada. 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 18 de diciembre de 2024 

¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? CONFIRMAR la respuesta del actor o institución 
pública 

EN CUMPLIMIENTO, ¿QUÉ DEBERÁ REALIZAR 
EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

La institución pública no deberá realizar ninguna 
acción, toda vez que del estudio del presente recurso 
de determino que fue correcta su respuesta. 

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA PARA DAR 

CUMPLIMIENTO? 

La institución pública no realizara ningún 
cumplimiento. 

PALABRAS CLAVE 

Derechos ARCO, datos personales, constancia, personas servidoras públicas, baja. 
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I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA 

O INCONFORMIDAD de la persona, decide que es INVÁLIDA. 

 

Por lo tanto, la respuesta de la institución pública será CONFIRMADA pues contrario a 

lo señalado por la persona en el presente recurso, la Secretaría de Seguridad Ciudadana 

refierio el procedimiento a realizar para poder tramitar la constancia de baja de una 

perseona servidora pública. 

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión 

resultó PROCEDENTE, al reunir los requisitos señalados en los artículos 82, 83, 84, 

87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presentó a través de 

la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 días hábiles,     

contados a partir del día siguiente de la notificación de la respuesta, señalando: el 

sujeto obligado ante quien presentó la solicitud para el ejercicio de los 

derechos ARCO1, fecha de notificación de la respuesta al titular, acto o 

resolución que se recurre así como las razones o motivos de inconformidad, 

documento que acredita su identidad.  

Además, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificó alguna de las 

causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar 

de oficio2 si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O 

SOBRESEIMIENTO que señalan los artículos 100 y 101 de la misma ley, no se 

detectó ninguna aplicable; ni la institución pública contra cuya respuesta inicial 

se presentó la queja manifestó alguna causa para sobreseer o desechar este 

recurso de revisión.  

 
1
 Los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición al tratamiento de datos personales. 

2
 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE 

REVISIÓN DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario 
Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 
28 Jurisprudencia(Común) 
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y 

resolver la presente queja o inconformidad3, analizó la información que exhibieron 

la persona que presentó el recurso y la institución pública contra la cual se presentó 

el mismo, por lo que determina no dar la razón a la persona que se quejó, pues 

su reclamo está injustificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes 

en materia de protección de datos personales; en consecuencia, con fundamento 

en el artículo 99 fracción II de la la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, RESUELVE el 

CONFIRMAR la respuesta emitida por el actor o institución pública.   

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y 

ACTUACIONES:  

 

1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

 

Con fecha 17 de octubre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia (PNT), solicitó: 

 
“A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atención al contenido de 
los artículos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 
76, y 79, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de 
la Ciudad de México, por así convenir a mis intereses y en virtud de que no obra artículo 
expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado como inherente e 
indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, 

 
3 Por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución Política 
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracción XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 
de Cuentas de la Ciudad de México; así como en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 
105 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 
de México, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México. 
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así como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa Secretaría de Seguridad 
Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto Nacional de Acceso a la Información, 
tenga a bien solicitar a la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, expida 
a mi favor EL ORIGINAL O EN SU DEFECTO COPIA CERTIFICADA DE MI CONSTANCIA 
DE BAJA, O AVISO DE BAJA, que demuestra mi separación del servicio de esa dependencia 
de gobierno, lo antes solicitado se requiere por ser información indispensable para poder 
realizar el trámite de mi pensión ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad 
de México y sin la cual, dicha institución me ha negado la posibilidad de percibir la pensión 
que por derecho me corresponde.” (cita textual) 

2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

Con fecha 7 de noviembre de 2024, la institución pública respondió a través del 

oficio sin número de fecha 29 de octubre de 2024, suscrito por la Dirección General 

de Administración de Personal que, en esencia, dice lo siguiente: 

“… 
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…” (Sic) 

3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

Con fecha 11 de noviembre de 2024, manifestó como motivo del recurso, la 

negativa de rectificación de los datos perosnales,refiriendo lo siguiente: 

 
“En atención a la respuesta emitida por el sujeto obligado, misma que me fue notificada 
con fecha 07/11/2024 a través de la Unidad de Transparencia de dicha Institución y que 
carece de congruencia a mi petición de fecha 17/10/2024, señalando como fundamento 
los numerales 82, 83, 90 y 92 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, vengo a interponer el recurso de revisión 
en contra de la respuesta emitida por la Maestra María Adriana Suárez Linares, 
Directora General de Administración de Personal de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana de la Ciudad de México, mediante la cual supuestamente da respuesta a mi 
petición con número de folio 090163424003030, por ser completamente incongruente y 
negligente al manifestar lo siguiente: "...En atención a su solicitud, se comunica al 
peticionario, se comunica a la peticionaria, que el tramite para solicitar “ORIGINAL DE 
LA BAJA”, se realiza de manera personal o en su defecto su representante legal con 
carta poder e identificación oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla de 
Trámites Personales de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal, 
ubicada en Avenida Arcos de Belén número 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldía 
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06000, en un horario de lunes a viernes de las 
09:00 a 15:00 horas, debiendo presentar en original (para cotejo) y copia simple de los 
siguientes documentos vigentes: • Último comprobante de liquidación de pago. • 
Comprobante de domicilio (con fecha de expedición no mayor a 03 meses). • Credencial 
INE(vigente) • CURP • Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva) • Laudos, 
plantillas de cuantificación y contra-recibos (en el caso de haber obtenido pago de 
salarios caídos). • Sobre tamaño carta (cualquier color)." Entendiendo lo expuesto por 
la autoridad, es irrisorio que esta última se niegue a proporcionarme de una o de otra 
forma mi constancia de baja o aviso de baja en original o en su defecto en copia 
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certificada, ya que me esta solicitando una serie de requisitos que para el suscrito no 
es posible obtener, y que se me ha negado la oportunidad de obtener el CERTIFICADO 
DE NO ADEUDO, dado que las autoridades administrativas se han empeñado a 
mencionar que para que se me pueda dicho certificado debo tener el visto bueno de mi 
“área de adscripción” área a la que me he dirigido en múltiples ocasiones sin que me 
sea permitido obtener el sello de dicha autoridad ya que manifiestan que no radica 
constancia de que el suscrito halla sido elemento perteneciente a esa área. Por lo cual 
la manifestación realizada por la DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE 
PERSONAL, resulta violatoria a mis derechos humanos, laborales y a la seguridad 
social, entendiendo que sin dicho documento “BAJA ORIGINAL, AVISO DE BAJA O 
CONSTANCIA DE BAJA” no me es posible realizar el trámite de mi pensión ante la Caja 
de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México. Por lo cual no puede ser 
óbice a dicho derecho la manifestación de la autoridad en el tenor de lo siguiente: “… 
Es importante mencionar que, es indispensable contar con el CERTIFICADO DE NO 
ADEUDO de cada servidor público, para poder realizar la entrega del documento 
ORIGINAL DE LA BAJA DE ESTA SECRETARÍA…” Por lo antes expuesto es de simple 
que observancia que la información proporcionada por la autoridad obligada resulta 
incongruente a mi petición dado que como se ha visto en múltiples ocasiones 
anteriormente, esa entidad suele dar o proporcionar dicho documento a diversas 
personas que se encuentra en la misma situación del hoy actor, por lo que, el simple 
hecho de poner mayores requisitos que a las demás personas, resulta discriminatorio 
para mi persona.” (Cita textual) 

 

 

4.- ¿QUÉ ACCIONES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR 

ESTA QUEJA? 

 

 

A) El 14 de noviembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIÓ 

a trámite el recurso de revisión, con base en las disposiciones previstas por 

los artículos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 94, 95 y 98 fracción II de esa 

misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo máximo de 

siete días hábiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una 

conciliación o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos 

y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso. 
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B) El 12 de diciembre de 2024, el actor o institución pública señalada presentó 

sus manifestaciones y alegatos, a través de la PNT, con el oficio 

SSC/DEUT/UT/7853/2024 de misma fecha, emitido por la Dirección 

Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, por el cual expresa sus 

argumentos y razones tendientes a defender y reiterar su respuesta. 
 

C) El 13 de diciembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada 

Ciudadana Ponente, concluyo la investigación del caso, es decir, CERRÓ 

EL PERIODO DE INSTRUCCIÓN4 y ordenó elaborar el proyecto de 

resolución de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar 

que la persona inconforme no presentó manifestaciones o alegatos en esta 

etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Protección de 

Datos Personales Local, en su artículo 98 fracciones V y VII.  

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

En función del agravio relatado, la Ley de Datos, dispone en sus artículos 1, 2, 3 

fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente: 

 

• La Ley en mención tiene por objeto establecer las bases, principios y 

procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al 

tratamiento lícito de sus datos personales, a la protección de estos, así como 

al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición. 

 

• En ese sentido, a través de esta vía, los particulares pueden solicitar el 

Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en 

posesión de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por 

 
4
 INSTRUCCIÓN: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los 

hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispánico del 
Español Jurídico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: 
https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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dato personal cualquier información concerniente a una persona física 

identificada o identificable.  

 

• Para mayor claridad, se considera que una persona física es identificable 

cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de 

cualquier información como puede ser nombre, número de identificación, 

datos de localización, identificador en línea o uno o varios elementos de la 

identidad física, fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, 

cultural o social de la persona. 

 

Ahora bien, los datos personales no se limitan a los enunciados en el artículo 3, 

fracción IX, de la Ley de Datos, sino que existen categorías que facilitan su 

identificación, ello con fundamento en el artículo 67, de los Lineamientos de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México: 

 

“Categorías de datos personales 
 
Artículo 62. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificarán, 
de manera enunciativa, más no limitativa, de acuerdo a las siguientes 
categorías: 
 

I. Identificación: El nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, 
firma, clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única 
de Registro de Población (CURP), Matrícula del Servicio Militar 
Nacional, número de pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, 
nacionalidad, edad, fotografía y demás análogos; 

 
II. Electrónicos: Las direcciones electrónicas, tales como, el correo 

electrónico no oficial, dirección IP (Protocolo de Internet), dirección 
MAC (dirección Media Access Control o dirección de control de acceso 
al medio), así como el nombre del usuario, contraseñas, firma 
electrónica; o cualquier otra información empleada por la persona, para 
su identificación en Internet u otra red de comunicaciones electrónicas; 
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III. Laborales: Documentos de reclutamiento y selección, nombramiento, 
incidencia, capacitación, actividades extracurriculares, referencias 
laborales, referencias personales, solicitud de empleo, hoja de servicio 
y demás análogos; 

 
IV. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, 

información fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas 
bancarias, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias 
personales y demás análogos; 

 
V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La 

información relativa a una persona que se encuentre sujeta a un 
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional 
en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra 
rama del Derecho; 

 
VI. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, títulos, cédula 

profesional, certificados y reconocimientos y demás análogos; 
 

VII. Datos de tránsito y movimientos migratorios: Información relativa al 
tránsito de las personas dentro y fuera del país, así como información 
migratoria; 

 
VIII. Datos sobre la salud: El expediente clínico de cualquier atención 

médica, referencias o descripción de sintomatologías, detección de 
enfermedades, incapacidades médicas, discapacidades, 
intervenciones quirúrgicas, vacunas, consumo de estupefacientes, uso 
de aparatos oftalmológicos, ortopédicos, auditivos, prótesis, así como 
el estado físico o mental de la persona; 

 
IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometría de la mano, 

características de iris y retina, forma de caminar y demás análogos; 
 

X. Datos personales de naturaleza pública: aquellos que por mandato legal 
sean accesibles al público.” 
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Tomando en consideración las categorías de datos personales, lo solicitado por 

la parte recurrente se trata de datos personales laborales. 

 

Ahora bien, concatenando lo expuesto por las partes, este Instituto arriba a lo 

siguiente: 

 

Al momento de presentar su solicitud la parte recurrente requirió que el Sujeto 

Obligado le expida el original o copia certificada de su constancia de baja o aviso 

de baja que demuestra su separación del servicio de esa dependencia de gobierno, 

a lo que le informó que es mediante un trámite que puede solicitar el original de la 

baja, y que dicho trámite se realiza de manera personal o en su defecto a través de 

su representante legal con carta poder e identificación oficial a fin de acreditar su 

personalidad, asimismo, le informó el lugar y horarios para poder realizarlo, así 

como los documentos que debe presentar para la obtención del documento. 

 

De lo anterior tenemos que, a través del ejercicio de los derechos ARCO, las 

personas interesadas pueden ejercer el acceso, rectificación, cancelación y 

oposición de sus datos personales, siempre que los datos existan, se hayan 

generado y obren en poder de los sujetos obligados. 

 

Sin embargo, en el caso que nos ocupa, la pretensión de la parte recurrente es que 

el Sujeto Obligado le expida el original o copia certificada de su constancia de baja 

o aviso de baja, por lo que, de conformidad con el artículo 232, de la Ley de 

Transparencia, la cual resulta de aplicación supletoria con fundamento en el artículo 

8 de la Ley de Datos, se define la certificación de la siguiente manera: 

 

“Artículo 232. La certificación de documentos conforme a esta Ley, tiene por 
objeto establecer que en los archivos del sujeto obligado existe un documento 
en original, copia simple, digitalizada u otro medio electrónico, igual al que se 
entrega. En caso de que no hubiera persona facultada para realizar las 
certificaciones, se entregará la información asentando la leyenda que señale 
que es copia autorizada de la que obra en los archivos del sujeto obligado.” 
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Frente a la definición expuesta, es claro que para la procedencia de una copia 

certificada es necesario la existencia de un documento en original, copia simple, 

digitalizada y otro medio electrónico, igual al que se entregará. 

 

Tales supuestos no se actualizan en el caso que nos ocupa, toda vez que, de la 

lectura a la solicitud se desprende que, si bien, la parte recurrente requiere un 

documento o expresión documental en copia certificada, lo cierto es que tal 

documento no se ha generado y por ende no es posible certificarlo. 

 

Aunado a lo anterior, la parte recurrente refiere que “…ya que me esta solicitando 

una serie de requisitos que para el suscrito no es posible obtener, y que se me ha 

negado la oportunidad de obtener el CERTIFICADO DE NO ADEUDO, dado que 

las autoridades administrativas se han empeñado a mencionar que para que se me 

pueda dicho certificado debo tener el visto bueno de mi “área de adscripción” área 

a la que me he dirigido en múltiples ocasiones sin que me sea permitido obtener el 

sello de dicha autoridad ya que manifiestan que no radica constancia de que el 

suscrito halla sido elemento perteneciente a esa área. Por lo cual la manifestación 

realizada por la DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL, 

resulta violatoria a mis derechos humanos, laborales y a la seguridad social, 

entendiendo que sin dicho documento “BAJA ORIGINAL, AVISO DE BAJA O 

CONSTANCIA DE BAJA” no me es posible realizar el trámite de mi pensión ante la 

Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México. Por lo cual no 

puede ser óbice a dicho derecho la manifestación de la autoridad en el tenor de lo 

siguiente: “… Es importante mencionar que, es indispensable contar con el 

CERTIFICADO DE NO ADEUDO de cada servidor público, para poder realizar la 

entrega del documento ORIGINAL DE LA BAJA DE ESTA SECRETARÍA…” Por lo 

antes expuesto es de simple que observancia que la información proporcionada por 

la autoridad obligada resulta incongruente a mi petición dado que como se ha visto 

en múltiples ocasiones anteriormente, esa entidad suele dar o proporcionar dicho 

documento a diversas personas que se encuentra en la misma situación del hoy 

actor, por lo que, el simple hecho de poner mayores requisitos que a las demás 

personas, resulta discriminatorio para mi persona.” (Sic). Sobre el particular se debe 

decir que, no es posible afirmar o negar lo manifestado por la parte recurrente en 
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función de que se trata de situaciones de las que este Instituto no puede 

pronunciarse en virtud de que está facultado única y exclusivamente para 

garantizar el ejercicio de los derechos ARCO, no así, para juzgar sobre el 

actuar de los sujetos obligados o sus personas servidoras públicas sobre 

circunstancias ajenas al ejercicio de tales derechos, así tampoco puede ordenar a 

la autoridad a generar un documento que para su expedición se requiere que la 

persona interesada presente sus documentos personales directamente. 

 

En consecuencia, se estima que la inconformidad hecha valer por la parte 

recurrente es infundada, toda vez que, lo solicitado se trata de un trámite 

personalísimo que debe realizar de conformidad con los requisitos hechos del 

conocimiento por el Sujeto Obligado en respuesta, motivo por el cual, no se le puede 

atribuir la falta de entrega de la información que no se ha generado, ya que, además 

de señalar los requisitos, indicó el lugar y horarios de atención a los que debe acudir 

para realizar el trámite. 

 

Por tanto, se concluye que el actuar del Sujeto Obligado estuvo apegado a derecho 

y cumplió con los requisitos de formalidad y validez de conformidad con lo previsto 

en la fracción X del artículo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad 

de México, de aplicación supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto 

en su artículo 10; y el cual a la letra establece: 

 

“TITULO SEGUNDO 
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 

CAPITULO PRIMERO 
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 

 
Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos: 
 
… 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los 
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas 
…” 

 



15 

Recurso de revisión en materia de 
Datos Personales 

Comisionada ponente:                        
María del Carmen Nava Polina 
Actor o Institución Pública: Secretaría 
de Seguridad Ciudadana 
Expediente: 
INFOCDMX/RR.DP.0303/2024 

 

15 
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 

C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 
Teléfono: 55 56 36 21 20 

De conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe apegarse a los 

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la 

concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo 

segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, 

lo que en materia de transparencia y acceso a la información pública se traduce en 

que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relación 

lógica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categórica cada 

uno de los contenidos de información requeridos por la particular, a fin de satisfacer 

la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder 

Judicial de la Federación en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es 

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO 

CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS5 

 

Por lo anterior, se determina que la acción del sujeto obligado fue de acuerdo con 

lo que señala la Ley de Transparencia y se considera que esta investida con el 

PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los artículos 5 y 32, párrafo segundo, de la 

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que disponen lo 

siguiente:  
 

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

TITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

CAPITULO ÚNICO 

Artículo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regirá por los principios 

de simplificación, agilidad, información, precisión, legalidad, transparencia, imparcialidad y buena fe. 

 

TITULO TERCERO 

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

CAPITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 32.- 

…  

 
5 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. Tesis: 1a./J. 33/2005. 
Página: 108. 
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Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad 

competente, así como los documentos aportados, se presumirán ciertos salvo prueba en contrario, 

y estarán sujetos en todo momento a la verificación de la autoridad. Si dichos informes, declaraciones 

o documentos resultan falsos, serán sujetos a las penas en que incurran aquellos que se conduzcan 

con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuación administrativa de 

la autoridad y la de los interesados se sujetarán al principio de buena fe.  

  

Finalmente, este Órgano Garante considera importante señalar como hecho 

notorio y precedente para el caso en concreto, el expediente identificado con el 

número INFOCDMX/RR.DP.0305/2024, cuya resolución fue aprobada por el Pleno 

de este Instituto, en la sesión ordinaria celebrada el 11 de diciembre de 2024.   

    

Lo anterior encuentra fundamento en el primer párrafo, del artículo 286 del Código 

de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamientos de aplicación 

supletoria a la Ley de Transparencia, que disponen lo siguiente:    

  

CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL    
     

CAPITULO II    
De la prueba    

Reglas generales    
     

Artículo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede invocarlos, 
aunque no hayan sido alegados por las partes.    

     

Así como en la Jurisprudencia XXII. J/12 emitida por el Poder Judicial de la 

Federación, de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN JUEZ DE 

DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN.3[1]    

  

 

En virtud de lo anterior, se estima fundada y motivada la orientación realizada por 

el sujeto obligado, razón por la cual, se estima que el agravio manifestado es 

INFUNDADO.   
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IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE 

ALGUNA PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras públicas 

del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 

V.- ¿CÓMO SE DARÁ CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCIÓN?  

 

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instrucción 
alguna para el actor o institución pública, la presente resolución NO IMPLICA 
CUMPLIMIENTO.  
  
SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme 
con la presente resolución, podrá impugnarse a través de un recurso de 
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 
y Protección de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder 
Judicial de la Federación vía amparo indirecto, sin poder interponer 
simultáneamente ambas vías.  
  
TERCERO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y al actor o 
institución pública, a través de la Secretaría Técnica de este Instituto.  
  
CUARTO. Finalmente, con la intención de conocer la opinión de la persona 
recurrente respecto a la atención brindada en la tramitación de su expediente por 
las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del 
Carmen Nava Polina, se pone a su disposición el siguiente cuestionario de 
retroalimentación:   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-
AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 

 
SZOH/CGCM/LIOF 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

