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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0305/2024 

 

Sujeto Obligado: Secretaría de Seguridad Ciudadana. 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutierréz. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el once de diciembre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman 

al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que 

haya lugar. 

 



 

 
 

¿Qué solicitó 

la parte 

recurrente? 

 

Se le expida el original o copia certificada de 

su constancia de baja o aviso de baja que 

demuestra su separación del servicio de esa 

dependencia de gobierno. 

 

Ciudad de México a once de diciembre de dos mil veinticuatro. 

Porque el Sujeto Obligado se negó a 

proporcionarle la constancia de baja o aviso de 

baja en original o en su defecto en copia 

certificada. 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 

 

 

 

 

¿Qué resolvió el Pleno? 

 

 

 

CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado. 

 

Síntesis 
Ciudadana 

Expediente: 
INFOCDMX/RR.DP.0305/2024 

 
Sujeto Obligado: 

Secretaría de Seguridad 
Ciudadana 

 

Recurso de revisión en materia de 

acceso a datos personales 

 

Ponencia del Comisionado 

Ciudadano 

Julio César Bonilla Gutiérrez 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A DATOS PERSONALES 
 
EXPEDIENTE:  
INFOCDMX/RR.DP.0305/2024 
 
SUJETO OBLIGADO:  
SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA 
 
COMISIONADO PONENTE: 
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a once de diciembre de dos mil veinticuatro 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0305/2024, interpuesto 

en contra de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, se formula resolución en el sentido 

de CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado, con base en lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El dieciocho de octubre de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a datos personales, a 

través de la cual solicitó en copia simple:  

 

“A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atención al contenido de 
los artículos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 
76, y 79, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de 
la Ciudad de México, por así convenir a mis intereses y en virtud de que no obra artículo 
expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado como inherente e 
indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, 
así como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa Secretaría de Seguridad 
Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto Nacional de Acceso a la Información, 
tenga a bien solicitar a la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, expida 
a mi favor EL ORIGINAL O EN SU DEFECTO COPIA CERTIFICADA DE MI CONSTANCIA 

 
1 Con la colaboración de Karla Correa Torres.  
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DE BAJA, O AVISO DE BAJA, que demuestra mi separación del servicio de esa dependencia 
de gobierno, lo antes solicitado se requiere por ser información indispensable para poder 
realizar el trámite de mi pensión ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad 
de México y sin la cual, dicha institución me ha negado la posibilidad de percibir la pensión 
que por derecho me corresponde. 
 
Otros datos para facilitar su localización 
NOMBRE: […] 
CURP: […] 
RFC: […]” (Sic) 

 

2. El cuatro de noviembre de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia notificó la ampliación del plazo para emitir respuesta. 

 

3. El siete de noviembre de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia notificó la disponibilidad de respuesta de derechos, en los 

siguientes términos: 

 

“… 
Por medio de la presente se le informa que su Solicitud de Acceso a Datos Personales con 
número de folio 090163424003057, la cual fue ingresada por medio de la Plataforma Nacional 
de Transparencia, ya ha sido atendida misma que se encuentra a su disposición en esta 
Unidad de Transparencia, por lo que a efecto de recoger la misma deberá presentarse a esta 
oficina, estamos a sus órdenes en Ermita sin número, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldía 
Benito Juárez, C.P. 03020 Teléfono 52425100 ext. 7801, en términos del artículo 47 de la Ley 
de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 
acreditando la identidad del titular, por medio de una identificación oficial o, en su caso, la 
identidad o personalidad con la que actúe el representante, a través de carta poder simple 
suscrita ante dos testigos, junto con copia de las identificaciones de los suscriptores; en un 
plazo no mayor a diez días hábiles, contados a partir de la notificación del presente oficio, en 
un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes. 
…” (Sic) 

 

4. El doce de noviembre de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia generó la “Acreditación de la identidad o titularidad”, “Notificación 

de procedencia y disponibilidad de respuesta de derechos” y el “Registro del ejercicio de los 

derechos ARCOP” 
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5. El trece de noviembre de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso su recurso de 

revisión manifestando como inconformidad lo siguiente: 

 

“… 
En atención a la respuesta emitida por el sujeto obligado, misma que me fue notificada con 
fecha 08/11/2024 a través de la Unidad de Transparencia de dicha Institución, señalando como 
fundamento los numerales 82, 83, 90 y 92 de la Ley de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, vengo a interponer el recurso de 
revisión en contra de la respuesta emitida por la Maestra María Adriana Suárez Linares, 
Directora General de Administración de Personal de la Secretaría de Seguridad Ciudadana de 
la Ciudad de México, mediante la cual supuestamente da respuesta a mi petición con número 
de folio 090163424003057, por ser completamente incongruente y negligente al manifestar lo 
siguiente: 
 
"...En atención a su solicitud, se comunica al peticionario, que para hacer entrega el ‘ORIGINAL 
DE LA BAJA”, debe realizar su trámite de manera personal o en su defecto su representante 
legal con carta poder e identificación oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla 
de Trámites Personales de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal, 
ubicada en Avenida Arcos de Belén número 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldía 
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06000, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a 
15:00 horas, debiendo presentar en original (para cotejo) y copia simple de los siguientes 
documentos vigentes: 
 
• Último comprobante de liquidación de pago. 
• Comprobante de domicilio (con fecha de expedición no mayor a 03 meses). 
• Credencial INE(vigente) 
• CURP 
• Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva) 
• Laudos, plantillas de cuantificación y contra-recibos (en el caso de haber obtenido pago de 
salarios caídos). 
• Sobre tamaño carta (cualquier color)." 
 
Entendiendo lo expuesto por la autoridad, es irrisorio que esta última se niegue a 
proporcionarme de una o de otra forma mi constancia de baja o aviso de baja en original o en 
su defecto en copia certificada, ya que me esta solicitando una serie de requisitos que para el 
suscrito no es posible obtener, y que se me ha negado la oportunidad de obtener el 
CERTIFICADO DE NO ADEUDO, dado que las autoridades administrativas se han empeñado 
a mencionar que para que se me pueda dicho certificado debo tener el visto bueno de mi “área 
de adscripción” área a la que me he dirigido en múltiples ocasiones sin que me sea permitido 
obtener el sello de dicha autoridad ya que manifiestan que no radica constancia de que el 
suscrito halla sido elemento perteneciente a esa área. Por lo cual la manifestación realizada 
por la DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL, resulta violatoria a 
mis derechos humanos, laborales y a la seguridad social, entendiendo que sin dicho 
documento “BAJA ORIGINAL, AVISO DE BAJA O CONSTANCIA DE BAJA” no me es posible 
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realizar el trámite de mi pensión ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad 
de México. Por lo cual no puede ser óbice a dicho derecho la manifestación de la autoridad en 
el tenor de lo siguiente: 
 
“… Es importante mencionar que, es indispensable contar con el CERTIFICADO DE NO 
ADEUDO de cada servidor público, para poder realizar la entrega del documento ORIGINAL 
DE LA BAJA DE ESTA SECRETARÍA…” 
 
Por lo antes expuesto es de simple que observancia que la información proporcionada por la 
autoridad obligada resulta incongruente a mi petición dado que como se ha visto en múltiples 
ocasiones anteriormente, esa entidad suele dar o proporcionar dicho documento a diversas 
personas que se encuentra en la misma situación del hoy actor, por lo que, el simple hecho de 
poner mayores requisitos que a las demás personas, resulta discriminatorio para mi persona. 
…” (Sic) 

 

Al recurso de revisión se adjuntó la respuesta del Sujeto Obligado, la cual consiste en lo 

siguiente: 

 

A. La Dirección General de Administración de Personal hizo del conocimiento lo siguiente: 

 

“… 
PREGUNTA RESPUESTA 

“A través de la presente plataforma 
nacional de transparencia y en atención al 
contenido de los artículos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 
11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 
42, 46, 47, 48, 49, 50, 76, y 79, de la Ley de 
Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México, por así convenir a mis 
intereses y en virtud de que no obra artículo 
expreso prohibitivo, ni un procedimiento 
determinado y catalogado como inherente 
e indispensable dentro de la Ley del 
Sistema de Seguridad Ciudadana de la 
Ciudad de México, así como dentro del 
Marco normativo con el que se debe dirigir 
esa Secretaría de Seguridad Ciudadana, 
requiero a esta entidad denominada 
Instituto Nacional de Acceso a la 
Información, tenga a bien solicitar a la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana de la 

En atención a su solicitud, se comunica a la 
peticionara, que el trámite para solicitar 
‘ORIGINAL DE LA BAJA’ se realiza de 
manera personal o en su defecto a través de 
su representante legal con carta poder e 
identificación oficial a fin de acreditar su 
personalidad, en la Ventanilla de Trámites de 
la Jefatura de Unidad Departamental de 
Seguimiento de Control de Personal, ubicada 
en Avenida Arcos de Belén número 79, Planta 
Baja, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, C.P. 06000, en un horario 
de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas , 
debiendo presentar en original (para cotejo) y 
copia simple los siguientes documentos 
vigentes: 
 

• Último comprobante de liquidación de 
pago 

• Comprobante de domicilio (con fecha de 
expedición no mayor a 03 meses) 
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Ciudad de México, expida a mi favor EL 
ORIGINAL O EN SU DEFECTO COPIA 
CERTIFICADA DE MI CONSTANCIA DE 
BAJA, O AVISO DE BAJA, que demuestra 
mi separación del servicio de esa 
dependencia de gobierno, lo antes 
solicitado se requiere por ser información 
indispensable para poder realizar el trámite 
de mi pensión ante la Caja de Previsión de 
la Policía Preventiva de la Ciudad de 
México y sin la cual, dicha institución me ha 
negado la posibilidad de percibir la pensión 
que por derecho me corresponde. 
 
Otros datos para facilitar su localización 
NOMBRE: […] 
CURP: […] 
RFC: […] 
 

• Credencial INE (vigente) 

• CURP 

• Certificado de no adeudo (para solicitar 
baja definitiva) 

• Laudos, plantillas de cuantificación y 
contra-recibos (en el caso de haber 
obtenido pago de salarios caídos) 

• Sobre tamaño carta (cualquier color) 
 
La entrega del documento solicitado se 
realiza en aproximadamente 20 días 
naturales, después de realizar el trámite en 
ventanilla. 
 
Es importante mencionar que, es 
indispensable contar con el CERTIFICADO 
DE NO ADEUDO de cada servidor público, 
para poder realizar la entrega del documento 
ORIGINDAL DE LA BAJA DE ESTA 
SECRETARÍA. 

 
…” (Sic) 

 

6. El diecinueve de noviembre de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente, con 

fundamento en los artículos 78, 79, fracción I, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Protección 

de Datos Personales, admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto. 

 

Del mismo modo, con fundamento en los artículos 94 y 95, de la Ley de Datos, requirió a 

las partes para que, en el plazo de siete días hábiles, manifestaran su voluntad de conciliar 

en el presente recurso de revisión. 

 

Asimismo, con fundamento en el artículo 98, fracciones II y III de la Ley de Datos, puso a 

disposición el expediente respectivo, para que en el plazo de siete días hábiles manifestaran 

lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que consideraran necesarias o 

expresaran alegatos. 
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En ese mismo acto, con fundamento en los dispuesto por los artículos 10, 24 fracción X, 

240, 241 y 243, último párrafo, de la Ley de Transparencia y 278, 279 del Código de 

Procedimientos Civiles de aplicación supletoria, requirió al Sujeto Obligado para que, 

indicara la fecha en que la parte recurrente acudió por la respuesta y remitiera copia del 

acuse de recibo de la respuesta, así como la respuesta entregada con anexos. 

 

7. El dos de diciembre de dos mil veinticuatro, se recibieron en la Plataforma Nacional de 

Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado a través de los cuales manifestó lo que a su 

derecho convino y atendió la diligencia para mejor proveer. 

 

8. Mediante acuerdo del seis de diciembre de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente, 

con fundamento en el artículo 98, fracción III, de la Ley de Protección de Datos Personales, 

tuvo por presentado al Sujeto Obligado realizando alegatos, atendiendo la diligencia para 

mejor proveer, determinó que no ha lugar a llevar a cabo una audiencia de conciliación en 

el presente recurso de revisión y dio cuenta de que la parte recurrente no realizó 

manifestaciones. 

 

Finalmente, con fundamento en los artículos 96 de la Ley de Datos, ordenó cerrar el periodo 

de instrucción para elaborar el proyecto de resolución correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de 

que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se desahogan 

por su propia y especial naturaleza, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el 
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presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos 

primero, segundo y apartado A, y 116, fracción VIII de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos; así como en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de 

la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 

de México, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó 

admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley 

de Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la parte 

recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso de 

revisión; medio para oír y recibir notificaciones; adjuntó la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado, mencionó los hechos en que se fundó la impugnación y los agravios que le causó 

el acto o resolución impugnada. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de 

aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que la parte 

recurrente acudió por la respuesta el ocho de noviembre de dos mil veinticuatro, por lo que, 

el plazo para interponer el medio de impugnación transcurrió del once de noviembre al dos 

de diciembre, lo anterior descontándose los sábados y domingos, así como el dieciocho de 

noviembre en conmemoración del veinte de noviembre por el aniversario de la Revolución 
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Mexicana, al ser considerados inhábiles de conformidad con el artículo 71, de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. 

 

En tal virtud, el recurso de revisión fue presentado en tiempo, ya que se interpuso el treinta 

de septiembre de dos mil veinticuatro, esto es al décimo primer día hábil del plazo otorgado 

para tal efecto. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una 

cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA2.   

 

Analizadas las constancias del recurso de revisión, se observa que el Sujeto Obligado no 

hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Órgano Colegiado tampoco 

advirtió la actualización de alguna de las previstas por la Ley de Datos o su normatividad 

supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el análisis de fondo del asunto que nos 

ocupa. 

 

CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de información: El interés de la parte recurrente es que se le expida el original 

o copia certificada de su constancia de baja o aviso de baja que demuestra su separación 

del servicio de esa dependencia de gobierno. 

 

 
2 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 
1917-1988 
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b) Respuesta: El Sujeto Obligado por conducto de la Dirección General de Administración 

de Personal hizo del conocimiento lo siguiente: 

 

Que el trámite para solicitar “ORIGINAL DE LA BAJA” se realiza de manera personal o en 

su defecto a través de su representante legal con carta poder e identificación oficial a fin de 

acreditar su personalidad, en la Ventanilla de Trámites de la Jefatura de Unidad 

Departamental de Seguimiento de Control de Persona, ubicada en Avenida Arcos de Belén 

número 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 

06000, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas , debiendo presentar en 

original (para cotejo) y copia simple los siguientes documentos vigentes: 

 

• Último comprobante de liquidación de pago. 

• Comprobante de domicilio (con fecha de expedición no mayor a 03 meses). 

• Credencial INE (vigente). 

• CURP. 

• Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva). 

• Laudos, plantillas de cuantificación y contra-recibos (en el caso de haber obtenido 

pago de salarios caídos). 

• Sobre tamaño carta (cualquier color). 

• La entrega del documento solicitado se realiza en aproximadamente 20 días 

naturales después de realizar el trámite en ventanilla. 

• Es indispensable contar con el certificado de no adeudo de cada servidor público, 

para poder realizar la entrega del documento original de la baja de la Secretaría. 

 

c) Manifestaciones. En la etapa procesal aludida el Sujeto Obligado manifestó lo que a su 

derecho convino y atendió la diligencia para mejor proveer. 
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QUINTO. Síntesis de agravios. Del medio de impugnación se extraen las siguientes 

inconformidades: 

 

• Entendiendo lo expuesto por la autoridad, es irrisorio que esta última se niegue a 

proporcionarme de una o de otra forma mi constancia de baja o aviso de baja en 

original o en su defecto en copia certificada, ya que me está solicitando una serie de 

requisitos que para el suscrito no es posible obtener, y que se me ha negado la 

oportunidad de obtener el “certificado de no adeudo”, dado que las autoridades 

administrativas se han empeñado a mencionar que para que se me pueda dicho 

certificado debo tener el visto bueno de mi “área de adscripción” área a la que me he 

dirigido en múltiples ocasiones sin que me sea permitido obtener el sello de dicha 

autoridad ya que manifiestan que no radica constancia de que el suscrito haya sido 

elemento perteneciente a esa área. por lo cual la manifestación realizada por la 

directora general de administración de personal resulta violatoria a mis derechos 

humanos, laborales y a la seguridad social, entendiendo que sin dicho documento 

“baja original, aviso de baja o constancia de baja” no me es posible realizar el trámite 

de mi pensión ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de 

México. Por lo cual no puede ser óbice a dicho derecho la manifestación de la 

autoridad en el tenor de lo siguiente: 

 

• “… Es importante mencionar que, es indispensable contar con el CERTIFICADO DE 

NO ADEUDO de cada servidor público, para poder realizar la entrega del documento 

ORIGINAL DE LA BAJA DE ESTA SECRETARÍA…” 

 

• Por lo antes expuesto es de simple que observancia que la información 

proporcionada por la autoridad obligada resulta incongruente a mi petición dado que 

como se ha visto en múltiples ocasiones anteriormente, esa entidad suele dar o 

proporcionar dicho documento a diversas personas que se encuentra en la misma 
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situación del hoy actor, por lo que, el simple hecho de poner mayores requisitos que 

a las demás personas, resulta discriminatorio para mi persona. 

 

SEXTO. Estudio de los agravios. En función del agravio relatado, la Ley de Datos, dispone 

en sus artículos 1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente: 

 

• La Ley en mención tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos 

para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento lícito de sus datos 

personales, a la protección de estos, así como al ejercicio de los Derechos de 

Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición. 

 

• En ese sentido, a través de esta vía, los particulares pueden solicitar el Acceso, 

Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos personales en posesión de los 

sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal cualquier 

información concerniente a una persona física identificada o identificable.  

 

• Para mayor claridad, se considera que una persona física es identificable cuando su 

identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier 

información como puede ser nombre, número de identificación, datos de localización, 

identificador en línea o uno o varios elementos de la identidad física, fisiológica, 

genética, psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la persona. 

 

Ahora bien, los datos personales no se limitan a los enunciados en el artículo 3, fracción IX, 

de la Ley de Datos, sino que existen categorías que facilitan su identificación, ello con 

fundamento en el artículo 67, de los Lineamientos de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México: 

 

“Categorías de datos personales 
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Artículo 62. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificarán, de manera 
enunciativa, más no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorías: 
 

I. Identificación: El nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave del 
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de Población 
(CURP), Matrícula del Servicio Militar Nacional, número de pasaporte, lugar y fecha de 
nacimiento, nacionalidad, edad, fotografía y demás análogos; 

 
II. Electrónicos: Las direcciones electrónicas, tales como, el correo electrónico no oficial, 

dirección IP (Protocolo de Internet), dirección MAC (dirección Media Access Control o 
dirección de control de acceso al medio), así como el nombre del usuario, contraseñas, 
firma electrónica; o cualquier otra información empleada por la persona, para su 
identificación en Internet u otra red de comunicaciones electrónicas; 

 
III. Laborales: Documentos de reclutamiento y selección, nombramiento, incidencia, 

capacitación, actividades extracurriculares, referencias laborales, referencias 
personales, solicitud de empleo, hoja de servicio y demás análogos; 

 
IV. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, información fiscal, 

historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios 
contratados, referencias personales y demás análogos; 

 
V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La información relativa 

a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo seguido en 
forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de 
cualquier otra rama del Derecho; 

 
VI. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, títulos, cédula profesional, 

certificados y reconocimientos y demás análogos; 
 

VII. Datos de tránsito y movimientos migratorios: Información relativa al tránsito de las 
personas dentro y fuera del país, así como información migratoria; 

 
VIII. Datos sobre la salud: El expediente clínico de cualquier atención médica, referencias 

o descripción de sintomatologías, detección de enfermedades, incapacidades médicas, 
discapacidades, intervenciones quirúrgicas, vacunas, consumo de estupefacientes, 
uso de aparatos oftalmológicos, ortopédicos, auditivos, prótesis, así como el estado 
físico o mental de la persona; 

 
IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometría de la mano, características de 

iris y retina, forma de caminar y demás análogos; 
 

X. Datos personales de naturaleza pública: aquellos que por mandato legal sean 

accesibles al público.” 
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Tomando en consideración las categorías de datos personales, lo solicitado por la parte 

recurrente se trata de datos personales laborales. 

 

Ahora bien, concatenando lo expuesto por las partes, este Instituto arriba a lo siguiente: 

 

Al momento de presentar su solicitud la parte recurrente requirió que el Sujeto Obligado le 

expida el original o copia certificada de su constancia de baja o aviso de baja que demuestra 

su separación del servicio de esa dependencia de gobierno, a lo que le informó que es 

mediante un trámite que puede solicitar el original de la baja, y que dicho trámite se realiza 

de manera personal o en su defecto a través de su representante legal con carta poder e 

identificación oficial a fin de acreditar su personalidad, asimismo, le informó el lugar y 

horarios para poder realizarlo, así como los documentos que debe presentar para la 

obtención del documento. 

 

De lo anterior tenemos que, a través del ejercicio de los derechos ARCO, las personas 

interesadas pueden ejercer el acceso, rectificación, cancelación y oposición de sus datos 

personales, siempre que los datos existan, se hayan generado y obren en poder de 

los sujetos obligados. 

 

Sin embargo, en el caso que nos ocupa, la pretensión de la parte recurrente es que el Sujeto 

Obligado le expida el original o copia certificada de su constancia de baja o aviso de baja, 

por lo que, de conformidad con el artículo 232, de la Ley de Transparencia, la cual resulta 

de aplicación supletoria con fundamento en el artículo 8 de la Ley de Datos, se define la 

certificación de la siguiente manera: 

 

“Artículo 232. La certificación de documentos conforme a esta Ley, tiene por objeto establecer 
que en los archivos del sujeto obligado existe un documento en original, copia simple, 
digitalizada u otro medio electrónico, igual al que se entrega. En caso de que no hubiera 
persona facultada para realizar las certificaciones, se entregará la información asentando la 
leyenda que señale que es copia autorizada de la que obra en los archivos del sujeto obligado.” 
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Frente a la definición expuesta, es claro que para la procedencia de una copia certificada 

es necesario la existencia de un documento en original, copia simple, digitalizada y otro 

medio electrónico, igual al que se entregará. 

 

Tales supuestos no se actualizan en el caso que nos ocupa, toda vez que, de la lectura a la 

solicitud se desprende que, si bien, la parte recurrente requiere un documento o expresión 

documental en copia certificada, lo cierto es que tal documento no se ha generado y por 

ende no es posible certificarlo. 

 

Aunado a lo anterior, la parte recurrente refiere que “…ya que me esta solicitando una serie 

de requisitos que para el suscrito no es posible obtener, y que se me ha negado la 

oportunidad de obtener el CERTIFICADO DE NO ADEUDO, dado que las autoridades 

administrativas se han empeñado a mencionar que para que se me pueda dicho certificado 

debo tener el visto bueno de mi “área de adscripción” área a la que me he dirigido en 

múltiples ocasiones sin que me sea permitido obtener el sello de dicha autoridad ya que 

manifiestan que no radica constancia de que el suscrito halla sido elemento perteneciente 

a esa área. Por lo cual la manifestación realizada por la DIRECTORA GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL, resulta violatoria a mis derechos humanos, laborales 

y a la seguridad social, entendiendo que sin dicho documento “BAJA ORIGINAL, AVISO DE 

BAJA O CONSTANCIA DE BAJA” no me es posible realizar el trámite de mi pensión ante la 

Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México. Por lo cual no puede ser 

óbice a dicho derecho la manifestación de la autoridad en el tenor de lo siguiente: “… Es 

importante mencionar que, es indispensable contar con el CERTIFICADO DE NO ADEUDO 

de cada servidor público, para poder realizar la entrega del documento ORIGINAL DE LA 

BAJA DE ESTA SECRETARÍA…” Por lo antes expuesto es de simple que observancia que 

la información proporcionada por la autoridad obligada resulta incongruente a mi petición 

dado que como se ha visto en múltiples ocasiones anteriormente, esa entidad suele dar o 
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proporcionar dicho documento a diversas personas que se encuentra en la misma situación 

del hoy actor, por lo que, el simple hecho de poner mayores requisitos que a las demás 

personas, resulta discriminatorio para mi persona.” (Sic). Sobre el particular se debe decir 

que, no es posible afirmar o negar lo manifestado por la parte recurrente en función de que 

se trata de situaciones de las que este Instituto no puede pronunciarse en virtud de que 

está facultado única y exclusivamente para garantizar el ejercicio de los derechos 

ARCO, no así, para juzgar sobre el actuar de los sujetos obligados o sus personas 

servidoras públicas sobre circunstancias ajenas al ejercicio de tales derechos, así 

tampoco puede ordenar a la autoridad a generar un documento que para su expedición se 

requiere que la persona interesada presente sus documentos personales directamente. 

 

En ese orden de ideas, se dejan a salvo los derechos de la parte recurrente a efecto de 

hacer valer sus manifestaciones ante la autoridad o las autoridades correspondientes, como 

la Secretaría de la Contraloría General, la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de 

México, por ejemplo. 

 

En consecuencia, se estima que la inconformidad hecha valer por la parte recurrente es 

infundada, toda vez que, lo solicitado se trata de un trámite personalísimo que debe realizar 

de conformidad con los requisitos hechos del conocimiento por el Sujeto Obligado en 

respuesta, motivo por el cual, no se le puede atribuir la falta de entrega de la información 

que no se ha generado, ya que, además de señalar los requisitos, indicó el lugar y horarios 

de atención a los que debe acudir para realizar el trámite. 

 

Por tanto, se concluye que el actuar del Sujeto Obligado estuvo apegado a derecho y 

cumplió con los requisitos de formalidad y validez de conformidad con lo previsto en la 

fracción X del artículo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, 

de aplicación supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su artículo 10; 

y el cual a la letra establece: 
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“TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
 

Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos: 
 
… 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los 
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas 
…” 

 

De conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios 

de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir 

entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie 

expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y 

acceso a la información pública se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos 

obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado y atender de manera 

precisa, expresa y categórica cada uno de los contenidos de información requeridos por la 

particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha 

pronunciado el Poder Judicial de la Federación en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo 

rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN 

AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS3 

 

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el artículo 99, fracción 

III de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado. 

 

 
3 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. Tesis: 1a./J. 33/2005. Página: 108. 
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SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Protección 

de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que 

no ha lugar a dar vista. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México: 

 

III. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta resolución, y con 

fundamento en el artículo 99, fracción III de la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se CONFIRMA la respuesta del 

Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los 

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 105, de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se informa a 

la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

TERCERO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado 

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado. 

 

 


