Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
Informacién Publica.

-
I n'n Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2843/2024

Sujeto Obligado: Alcaldia Tldhuac
Comisionado Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciséis de octubre de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos
los efectos legales a que haya lugar.
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Recurso de revision en materia de 1
derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Tlahuac

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2843/2024

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.2843/2024 en cumplimiento al RIA 388/2024
Comisionada Pleno: Sentido:
P te: MCNP
onente 16 de octubre de 2024 MODIFICAR la respuesta

Sujeto obligado: Alcaldia Tlahuac

Folio de solicitud: 092075024000689

¢Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

“en referencia al numero de folio CESAC 20114 del afio 2019, requiero el oficio con
que la direccion de verificacion y reglamentos envio a la direccion juridica los
documentos generales con motivo de las actuaciones a la direccion juridica
adicionalmente el numero de expediente que se haya abierto por tal motivo, fecha de
inicio y fecha de termino. se anexan los siguientes documentos oficio
N°DVR/0119/2020 oficio N°DVR/1371/2019 Busqueda de folios para realizar consulta
de solicitudes.” (cita textual)

¢ Qué respondid el
Sujeto Obligado?

En su respuesta primigenia la Alcaldia remite copia simple de la informacién que
localizé en la plataforma CESAC con los datos proporcionados por la persona
solicitante.

¢En qué consistio
el agravio de la
persona  ahora
recurrente?

Considero que la informacion proporcionada por la Alcaldia Tlahuac no corresponde con
lo solicitado y no llevé a cabo una bisqueda exhaustiva de los documentos requeridos
en su solicitud de informacién en su Direccién Juridica.

¢Qué se
determina en esta
resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccion 1V,
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva de
conformidad con lo sefialado en la presente resolucion.

Palabras Clave

Acceso a documentos, tramites, verificacion, oficio, expediente, RIA, INAI.

www.infodf.org.mx

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120




- Recurso de revision en materia de 2
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Tlahuac
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2843/2024
Ciudad de México, a 16 de octubre de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.IP.2843/2024,
en cumplimiento a la resolucion dictada por el INAI relativa al RIA 388/24 al cual dio
origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente, en contra de la
respuesta de la Alcaldia Tlahuac a su solicitud de acceso a informacion publica; se emite
la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.

INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERACIONES 12
PRIMERA. Competencia 13
SEGUNDA. Procedencia 13
TERCERA. Sintesis del caso 17
CUARTA. Estudio de fondo 21
QUINTA. Responsabilidades 37

RESOLUTIVOS

ANTECEDENTES

|. Solicitud de acceso a la informacion publica. EI 30 de mayo de 2024, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona solicitante hoy
recurrente, presenté solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue asignado el
folio 092075024000689.

En dicha solicitud la persona ahora persona recurrente requirio lo siguiente:

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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“en referencia al numero de folio CESAC 20114 del afio 2019, requiero el oficio
con que la direccion de verificacion y reglamentos envio a la direccion juridica los
documentos generales con motivo de las actuaciones a la direccion juridica
adicionalmente el numero de expediente que se haya abierto por tal motivo, fecha
de inicio y fecha de termino. se anexan los siguientes documentos oficio
N°DVR/0119/2020 oficio N°DVR/1371/2019 Busqueda de folios para realizar
consulta de solicitudes.” (cita textual)

Il. Respuesta. El 11 de junio de 2024, la Alcaldia Tlahuac dio respuesta, mediante el oficio
CESAC/183 /2024 de fecha 10 de junio de 2024, firmado por la Subdirectora del Centro
de Servicios y Atencién Ciudadana, documentales a través de las cuales en su parte

medular sefalo lo siguiente:

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Alcaldia Tlahuac, Ciudad de México, a 10 de junio de 2024

CESAC/183 /2024

SOLICITANTE SISAI 2.0.
PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacion publica a través del sistema SISAI 2.0 de
fecha 30 de mayo del 2024 con numero de folio 092075024000689, en la cual solicita

“en referencia al numero de folio CESAC 20114 del aflo 2019, requiero el oficio con que
la direccion de verificacion y reglamentos envio a la direccion juridica los documentos
generales con motivo de las actuaciones a la direccion juridica adicionalmente el
numero de expediente que se haya abierto por tal motivo, fecha de inicio y fecha de
termino

se anexan los siguientes documentos

oficio N°DVR/0119/2020

oficio N°DVR/1371/2019

Busqueda de folios para realizar consulta de solicitudes.”

Al respecto le informo que dentro de las competencias de esta unidad Administrativa
denominada Subdireccion del Centro de Servicios y Atenciéon Ciudadana 4 el recibir
turnar las solicitudes ciudadanas ingresadas de manera presencial asi como por
medios remotos. Esto con fundamento en los Lineamientos del Modelo Integral de
Atencién Ciudadana Publicados en Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Con fecha
2 de julio de 2019 asi como al Manual Administrativo de Tlahuac publicado en la Gaceta
Oficlal de la Ciudad de México de fecha 24 de mayo del 2024 con numero de registro MA-TLH

24-4ADD31EC O
f@n:“'& g8. g0 NIS.

[703uN 26377 780AC

aagaots INNOVADORA
5 DERECHOS
ﬁlr‘

Por lo cual se comparte informacion localizada en la plataforma CESAC con los datos
proporcionados por el ciudadano, dicha informacion se envia en copia simple
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FOLIO CESAC 20114/19
1
]
Iniciales
Datos Iniciales
<<Busqueda || Siguiente >>
Usuario Fecha compromiso 2411072019

Folio asignado

Nombre del operador

Gutierrez Gutierrez

Estatus Cargo o drea receptora
Captacion
Captacién de la demanda
<<Anterior | nte >> |
Prioridad Lugar de captacion * CESAC v
Fecha de ingreso Forma de captacién * ESCRITO v
No pert | Inerabl v
Hora de ingreso 10559 Tipo de demandante SIS0
Demanda
Datos de la demanda
<<Anterior | Siguiente >>
Materia _ 59.4 VERIFICACION A OBRAS (REGLAMENTO DE CONSTRUCCION) v
Calle * SANTIAGO VILLAREAL
i Nimero
Area DA SRR Nimero
atiende D'RECCION GENE JURIDIC Externo® MZ-24LT-19 l‘nlcmo
Manzana * Referencia *
Lote *
Descripcion * Entre calle * DOLORES OBREGON
SOLICITA EL APOYO CON LA VERIFICACION Y SUSPENSION DE OBRA POR Y calle * FRANCISCO VILLA
LAS RAZONES QUE SE DESCRIBEN EN ARCHIVO ADIUNTO Frente a *
Cédigo
Postal L "
Colonia*  San Sebastin
Coordinacion s ror
(maximo 1000 caricteres, sin apostrofes(’) ni comillas(")) . TLAHUAC Copiar del Peticionario
Alcaldia Tiéhuac v
Estado Ciudad de México v
Datos Peticionario
Nombre * Calle * I
Apellido Paterno * Numero *
Apellido Matemo *} Entre calle
Sexo y calle
Teléfono casa * Frente a
Edad * dengo Postal|
Correo * Colonia *

S‘oordmacmn Copiar de la Demanda
Alcaldia o
Municipio
Estado

Bisqueda de datos

www.infodf.org.mx

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia

Consultar Peticionario

Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Puede realizar consultas por 10s campos Nombre, Apellido Faterno, Apeliido Malerno 0 una combinacion de ¢ios. 31 ¢S un peucionario NUEVo, SIMPICNMENIC CapIure 105 Galos uci peucionanu y

domicilio sin realiza ningina b Una vez la |

captura del peticionario.

solo seleccione el nombre del peticionario y los datos se colocaran en las cajas de arriba con lo que puede continuar con la

Mapa "
Mapa de Localizacién
<< Anterior = Siguiente >>
Coordenadas Establecidas Mostrar Mapa Quitar Marca
Buscar Direccion Buscar Direccién
Anexos
Guardar Datos
<<Anterior | Guardar demanda | Imprimir Formato | Siguiente >>
Tipo de Solicitud Demanda de servicios v Entes Alcaldia Tlahuac v
Cargar y Listar Anexos
Descripcion del Archivo
Ubicacion Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados = Cargar pdf o imagen
Lista de D E dos A dos
Nombre del Archivo Descripcion tipo Borrar
L 2 . .
& [-20113,20114.pdf application/pdf B
Atendida
Respuesta
<< Anterior = Busqueda >>

Folio asignado 20114119

MEDIANTE DVR/137

Respuesta

Estatus Respuesta
Tiempo Estimado  Inme

DICA

CCION Gi

Area que Atiende DIRE
Arca Ejecutora DIRECCION DE VERIFICA
Responsable LIC. MA LUZ GOMEZ RAMIREZ

Fecha 16/10/2

M9

Select id,idDEmanda,nombre.titulo, tipo, fdr, 0 as itipo from archivosdemandarespuesta where idDemanda = 200330 Union Select * ,

cestlahuac.archivos_respuesta where idDemanda = 200330 order by 1

INFORMA SOBRE VERILF

-
Y DE GO

REGLAMENTOS

‘application/pdf' as tipo, curdate() as fdr, 1 as itipo frc

dos R.

Esc

Lista de D
Nombre del Archivo
By R
& 20114 DVR/137

WWW,

tipo
application/pdf

Descripcién

12019

1636-2120
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Tlahuac, Ciudad de México, a 15 de octubre de 2019

Oficio nimero: DVR/ 1371 /2019

En atencién a su escrito de peticién, de fecha catorce de octubre de dos mil diecinueve, ingresado a
través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, el mismo dia, registrado con el nimero de Folio
CESAC 20114/2019, mediante el cual expone problematica y entre otros solicita la verificacién de una
construccion en proceso, ubicada en calle Santiago Villarreal manzana 24, lote 19, entre las calles Maria
Dolores Obregén y Francisco Villa, colonia San Sebastian, en esta Alcaldia de Tlahuac; debido a que
presuntamente con dichas obras se ocasionan diversas molestias a los vecinos.

Al respecto, hago de su conocimiento, que con fecha ocho de octubre del afio en curso, el Personal del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, realizé las diligencias relativas a la visita
de verificacion administrativa en materia de construcciones y edificaciones, al inmueble mencionado en
su escrito referido; a su vez, las documentales generadas con motivo de las actuaciones en dicho
expediente, fueron remitidas para su calificacién correspondiente a la Direccion Juridica.

Sin otro en particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE ___ e

\

Con honestidad y principi

oot g
&L | 0

g :'C;‘i‘ vL, {410 {
LIC. MA. LUZGOMEZ RAMIREZ ..o |
DIRECTORA DE VERIFICACION Y REGLAMENTOS . .|

] -
C.c.p. LIC. ALEJANDRA EUGENIA GUZMAN GOMEZ. Subdirectora del Centro de Sei lao'sy’A—i;;c}én Ciudadana.
Referencia: Asunto CESAC 20114 y DVR-0148

MLGR'jplv
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PR TLAHUAC o>

Alcaldia que Renace para t
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BUSQUEDA DE FOLIOS PARA REALIZAR CONSULTAS DE SOLICITUDES
Busqueda de Folios
Lista de Folios Cesac Aiio Folio SUAC Nombre Peticionario
20114 2019

Estatus Servicio Forma de Captacién

v

] Del 2018 a la fechaPulse Enter
Buscar | 5 istori
| para realizar I consulta, Colores || Nueva Demanda Buscar Historico || Buscar |

s e i s Fecha Dias . Forma de Foli : <
olioCesac  Operador Peticionario Ingreso s & Color Estatus Servicio Horm l.‘,h l,“h” TuEno - Area Ejecutora Duplic:
Salida  Trans. Captacion Suac Suac  Receptora '

Exportar a Excel

59.4 —
VERIFICACION A l‘:"\"[(l: i‘l’\ DIRECCION DI
J e > ¥ . v
- ST S, s QBRAS e L VERIFICACION
ATENDIDA (5 v ESCRITO .II;I‘an AY
DI ..~ REGLAMENTOS
‘“‘\\‘”{Iv((“')\' GOBIERNO
.. (Sic)

lll. Recurso de Revisién (razones o motivos de inconformidad). El 12 de junio de 2024,
inconforme con la respuesta proporcionada por la Alcaldia, la persona recurrente interpuso

recurso de revision en el que se inconformé sefialando lo siguiente:

“La informacién otorgada no corresponde en absoluto a lo peticionado, asi
mismo falto el pronunciamiento de la Direccion Juridica y la Direccion de
Verificacién y Reglamento, por lo que requiero se me haga una basqueda
exhaustiva.” (cita textual)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 17 de junio de
2024, la Comisionada Ponente, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52,
53, fraccion 11, 233, 234, 236 fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo la

admision a trdmite del recurso de revision de la persona recurrente.

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Asi mismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas en
la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Dicha admisién le fue notificada a las partes en fecha
20 de junio de 2024. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 230, 237

fraccion Ill y 243 fracciones Il y Il de esa misma Ley.

V. Manifestaciones y alegatos. El 01 de julio de 2024, mediante la PNT, la Alcaldia
Tlahuac present6 sus manifestaciones y alegatos mediante oficio AATH/UT/ 583 /2024 de

misma fecha, sefialando medularmente lo siguiente:

Tldhuac, Ciudad de México, a 01 de julio de 2024
Oficio No. AATH/UT/ 583 /2024

SUJETO OBLIGADO: Alcaldia Tlshuac
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2843/2024
FOLIO DE SOLICITUD: 092075024000689
ASUNTO: Recurso de Revisién

PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
INFOCDMX

ponencia.nava@infocdmx.org.mx

PRESENTE

Me refiero a su Notificacién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (SIGEMI), de fecha
veinte de junio del dos mil veinticuatro, por medio del cual adjunto copia simple del Recurso de
Revisién con nimero de expediente INFOCDMX.RR.IP.2843/2024, asi como acuerdo admisorio de
diecisiete de junio del afio en curso, por el cual se radico el Recurso anteriormente referido;
solicitando a este Ente Publico , para que el plazo de siete dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a que surta efectos la notificacién del citado acuerdo, se exhiban las pruebas necesarias.

1.- Mediante oficio numero AATH/ 287 /2024, de fecha veinte de mayo del afio dos mil
veinticuatro, se requiri6 a la Direccién General de Gobierno y Asuntos Juridicos para que remitiera
sus argumentaciones de hecho y derecho que considerara necesario, respecto del Recurso de
Revisién con Nimero de Expediente INFOCDMX/RR.IP.2843/2024; dando cumplimiento mediante
el oficio Numero. DJ/3921/2024 y anexo de fecha veinticinco de junio del afio en curso, emitido por
la Direccion Juridica, como a continuacién se menciona:

Por medio del presente escrito y en atencién a su oficio AATH/UT/287/2024 recibido en fecha 24 de

junic del afo en CUrso, y en cumplimiento a o d

X 3 ISpuesto por el articulo 243 de |
Tmn_sparencna. Acceso a la Informacién Publica y Rendicion d bl
manifiesto lo siguiente:

ANTECEDENTES

1) Con fecha 30 de mayo del afio 2024, a
recivié la solicitud de acceso a Ia informa
la cual &l hoy recurrente solicito:

través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se
cion pablica con numero de folio 092075024000689, en

“en referencia al nimero de folio CESAC 20114 del a0 2019, i
> ) requiero el ofici
que la direccion de verificacion ¥ re g i

glamentos envié a a direccién juridica jos
daf:l{mentos generales con motivo de las actuaciones a la direccién Jurldica

el nimero de Que se haya abierto i
adlc m por tal motivo, fecha de
inicio y fecha de término. Se anexan Jos siguientes documentos
Oficio N* DVR/011. 92020
Oficio N*DVR/1371/2019

Basqueda de folios Ppara realizar consulta de solicitudes, * (sic)

infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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2) Mediante Oficio CESAC/183/2024 de fecha 10 de junio del 2024, suscrito por la Subdirectora del
Centro de Servicios ¥y Atencién Ciudadana de esta Alcaldla, emitio respuesta al hoy recurrente,
informando lo que Propiamente en dicho oficio se desprende, siendo lo siguiente:

“Al respecto le informo que dentro de las competencias de esta unidad Administrativa

Semorminada Subdiecaidn del Centro de Servcios y ateneion s - o e ver que en el presente asunto ha transcurrido el término concebido se constata
recibir, turnar las solici iudad; i de manera cial, asf como g

por medios remotos. Esto con fundamen.‘:en los Lineamientos de! Modelo integrai fehacientemente AuE fa Unidad AdmlnIStranva' s?nalada corln? responsablle, ) e'zlil:fzes'-":
do Ciudadana publicados en Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Con argumentaciones de hecho y derecho, al pronunciarse categorlcamentel, ? a respues

" "Techa'2 de julio de 2019 asi como af Manual Administrativo de Tiahuac publicado en solicitud SISAI 2.0 092075024000689 misma que origino el Recurso de mérito.

la Gqcela de la Ciudad de Mexico de fecha 24 de mayo del 2024 con namero de

regi;lm‘MA-TLH—ZHADDﬁEC. Por lo cusl se comparte informacisn localizada en
iR

Finalmente cabe sefialar que solicitante ahora “recurrente” José de Jests Cordero Sanchez

l'al Plara,'grma CEISAC ok dfms i . 0% Bk [k : diha manifesté el medio de notificaciéon a través del correo electrénico proporcionado con
Informacién se envia en ia si . i i
Pl fundamento en el articulo 206, 230y 243 fracciones IV y V de la Ley de Transparencia, Acceso a
" (sic) la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
3) El dia 12 de junio del 2024, se interpuso recurso de revisién, manife sintesis lo sigui ¥ én general
i ~ Informacién del recurrente
“La infe i6n otorgada no en absoluto a lo peticionado, asi mismo i "
falfo el pronunciamiento de Ja Direccién Jurfdica y Ia Direccion de Verificacién y Nombre Medio de notificacion
Reglamentos, por lo que requieroc se me haga una busqueda exhaustiva,* (sic) [ Correo electrénico
Correo electrénico Domicilio
» MEXICO
De lo anterior y en cuyo imi , se formulan las si TR Teléfono celular
CONSIDERACIONES
En principio debera considerarse que Ia solicitud de acceso a a informacion publica con nimero de * Informacién de la solicitud
folio 5024000689, no fue turnada a la Direccion Juridica ni a la Direccion de Verificacion y » Informacién del medio de impugnacién

Reglamentos, fue atendida por la Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de esta
Alcaldiaen laque se le proporcions la informacién que el ahora recurrente solicité, siendo congruente
con los extremos de su solicitud

No obstante, lo anterior, y en aras de la aplicacién e interpretacisn de la presente Ley deberan
prevalecer los principios de maxima publicidad y pro persona, conforme a lo dispuesto en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con el articulo 4 de
la Ley de Transp ia, Acceso a la inf ion y R ion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico,

Por lo que en este acto, se ofrece la siguiente repuesta como prueba, por lo que esta Unidad de
Transparencia se refiere, y que obra en el expediente en cuestién.

Directora de Verificacién y Reglamentos envis a Ia Direccion Juridica, Ias constancias que se 1.- Copia simple de la respuesta con ntimero de oficio DJ/ 3921 /2024‘y'ane:xo de fec_ha
Sriginaron de 1a practica de visita de oficacién @ fa construceién ublcada en calle Santago veintiocho de junio del dos mil veinticuatro, signado por la Direccién Juridica area adscrito
Z::ﬁ::ran?r::?:fjént? P ek i TN N S a la Direccién General de Gobierno Y Asuntos Juridicos por el cual emite sus argumentos

dando cabal cumplimiento.
Asl mismo se informa al solicitante que en la Direccién Juridica obra el expediente numero 13

A/O/DVRI220/2019, en materia de verificacion administrativa a la obra ubicada en Santiago Viliarreal, o imero de julio del presente afio en curso, dirigido al
Manzana 24, Lote 19, Colonia San Sebastian, Alcaldia Tidhuac, el cual tuvo como fecha de inicio el 2.- Copia simple de' con fecha prime i J, opelectrénico la atencion brindada al
07 de octubre de 2019 y como fecha de conclusion el 22 de octubre del mismo afio. recurrente, por medio del cual se le notifica via corre

Recurso de merito y en consecuencia, se hace de su conocimiento el completo de la
gi?erg;:]n'jxm::cgégase Seleenmientol del skt sl o 0T M50t ol informacién requerida, por parte de la Unidad Administrativa responsable.
ica.

i i a . +52 (55) 5636-2120
La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel (55)
www.infodf.org.mx a .



Recurso de revisién en materia de 11
in'n derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Tlahuac

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2843/2024

Finalmente en  cumplimiento del Acuerdo de Recurso de Revision No.
INFOCDMX/RR.IP.2843/2024, de fecha diecisiete de junio del afio en curso, se sefiala como
correo electrénico de este ente Publico, para enviar y recibir informes sobre los acuerdos que
se llegasen a dictar en el Presente Recurso el siguiente:
unidad.transparenciatlahuac@gmail.com.

Por lo anterior expuesto y fundado, respetuosamente solicito a usted, Representante de la
Ponencia del H. Instituto:

PRIMERO.- Tener por presentado a éste Ente Publico, rindiendo los argumentos de hecho y de
derecho, en los Términos del presente oficio.

SEGUNDO.- Tener por ofrecidas los argumentos, a fin de acordar y dar razén del cumplimiento
por parte de esta Alcaldia Tlahuac.

TERCERO.- Tener por admitida la cuenta de correo electrénico de esta oficina de Informacién
Publica: unidad.transparenciatlahuac@gmail.com para que se notifiquen los acuerdos que se
dicten en el presente asunto.

Agradeciendo de antemano su atencidn, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE Ve

e ¢
C. ISAAC JACINTO MENDOZA MENDOZA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

VI. Cierre de instruccién. El 12 de julio de 2024, con fundamento en los articulos 239 y

243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dicté el cierre del

periodo de instruccion® y ordené elaborar el proyecto de resolucién correspondiente. Asi

para estar en aptitud de resolver el presente recurso de revision, se decreta la ampliacion

1 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investigg, se determipa los 'hgchos y se
identifican; de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccion_ario Panhispénlco del Espafiol Juridico. Consultada
el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n

www.infodf.org.mx
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del presente asunto.

Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber recibido
manifestaciones parte de la persona recurrente durante la substanciacién del presente

expediente.

VII. Resolucion emitida por este Instituto. EI 17 de julio de 2024 el Pleno de este
Instituto de Transparencia emitid resolucion respecto del recurso de revision
interpuesto por la persona recurrente en contra de la respuesta emitida por la
Alcaldia Tlahuac, determinando SOBRESEERLO por quedar sin materia y
sobreseer lo relativo a los aspectos novedosos, siendo notificada dicha

resolucion a las partes el 18 de julio de 2024.

VIIl. Recurso de inconformidad. El 21 de agosto de 2024, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, recibio
el recurso de inconformidad en contra de la resolucién de fecha diecisiete de julio
del presente afio, aprobada por el pleno del Organo Garante Local.

IX. Resolucion de INAL EI 25 de septiembre de 2024, el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales emitié

resolucién en el expediente del recurso de inconformidad RIA 388/0224.

X. Requerimiento de cumplimiento. El 03 de octubre de 2024, la Secretaria
Técnica remiti6 a la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria Del Carmen
Nava Polina, la resolucion referida en el numeral que antecede, para dar

cumplimiento a lo ordenado por el organismo garante nacional.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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En razon de lo anterior, se ordend emitir la nueva resolucién que conforme a

derecho proceda, de acuerdo con las siguientes:
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente, es decir, que tiene capacidad para investigar, conocer y resolver el presente
recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7
Apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53
fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl 'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13, fraccion IXy Xy 14
fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion redne los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236 fraccion

| y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presento solicitud, sefialé el acto que

recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la
persona recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el

parrafo primero del articulo 236 de la Ley de Transparencia Local.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las
causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J.
122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA?

Este Instituto, NO identificé obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una
decision sobre el fondo de la controversia, es decir, no resulta aplicable ninguna de las
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y
249 de la Ley de Transparencia Local; sefalando adicionalmente que ni la persona
recurrente ni la Alcaldia, de cuya respuesta inicial se present6 la queja, manifestaron alguna

causa para sobreseer o desechar este recurso de revision.

Por lo antes previsto, se analiz6é de la controversia y la solicitud de la persona recurrente
mediante un estudio comparativo entre lo requerido en la solicitud de origen y los agravios
de la persona recurrente, por ello, con el apoyo del siguiente se determind si existe

ampliacion de la solicitud dentro del medio de impugnacion:

Solicitud

Agravio

en referencia al numero de folio CESAC 20114
del afio 2019, requiero el oficio con que la
direccion de verificacion y reglamentos envio a
la direccion juridica los documentos generales
con motivo de las actuaciones a la direccion
juridica adicionalmente el numero de
expediente que se haya abierto por tal motivo,
fecha de inicio y fecha de termino. se anexan
los siguientes documentos oficio
N°DVR/0119/2020 oficio N°DVR/1371/2019
Busqueda de folios para realizar consulta de
solicitudes.

La informacion otorgada no corresponde en
absoluto a lo peticionado, asi mismo falto el
pronunciamiento de la Direccién Juridica v

la Direccion de Verificacion y Reglamento,

por lo que requiero se me haga una busqueda
exhaustiva.

2 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Al realizar el andlisis de la solicitud se puede constatar que la persona recurrente Si sefialo
claramente su queja al no haber recibido la informacion solicitada y al no haber realizado la
Alcaldia una busqueda exhaustiva en la Direccion Juridica de la Alcaldia y en la Direccion

de Verificacion y Reglamento.

Ahora bien, para determinar si en el presente caso se actualiza la hipétesis en estudio, es
necesario establecer los hechos que dieron origen al presente recurso de revision, asi como

los hechos suscitados de forma posterior a su interposicion.

La persona solicitante requirié que se le otorgara en referencia el oficio con que la Direccién
de Verificacion y Reglamentos envi6 a la Direccién Juridica los documentos generales con
motivo de las actuaciones que se realizaron con relaciéon al oficio con nimero de folio
CESAC 20114 del afio 2019, y también solicité el nimero de expediente en materia de
verificaciébn administrativa que se genero, fecha de inicio y fecha de término, anexando a
su solicitud los oficios N°DVR/0119/2020 oficio N°DVR/1371/2019, por lo que la persona
recurrente se inconformé por la informacion recibida en la primera respuesta por parte de

la Alcaldia pues no coincidia con lo que solicito, refiriendo:

“La informacién otorgada no corresponde en absoluto a lo peticionado, asi mismo
falto el pronunciamiento de la Direccién Juridica y la Direccion de Verificacion y
Reglamento, por lo que requiero se me haga una blusqueda exhaustiva.” (cita

textual)

Es por lo anterior que a todas y cada una de las constancias que han sido analizadas y a
las que se ha hecho referencia, se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto
por los articulos 373, 374 y 402, del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo
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en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES
VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). 3

Por lo anterior, el actuar del sujeto obligado se considera que esta investida con el
PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los articulos 5y 32, parrafo segundo, de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que disponen lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por
los principios de simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad,
transparencia, imparcialidad y buena fe.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la
autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo
prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la autoridad.
Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las
penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los
ordenamientos legales aplicables. La actuacién administrativa de la autoridad y la
de los interesados se sujetaran al principio de buena fe.

3 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo lIl, Abril de
1996, pag. 125.
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Asi mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada IV.20.A.120 A de rubro BUENA
FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS; Asi como la tesis
aislada 1V.20.A.119 A de rubro BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE

CONCEPTO NO

SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE

ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO; que se transcriben los criterios

siguientes:

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacion administrativa de los drganos de la
administracion publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o
artimafas, sea por accién u omisién, que lleven a engafio o a error. La buena fe
constituye una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su
apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por lo que el
acto, producto del procedimiento administrativo, serd ilegal cuando en su emisién no se
haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a
desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se traduciria en una falsa
o indebida motivacion del acto, que generaria que no se encuentre apegado a derecho.

BUENA FE

EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE

ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA
DOCTRINA PARA INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es
menester acudir a la doctrina, como elemento de analisis y apoyo, para determinar si
en cada caso la autoridad actuo6 en forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha
definido doctrinariamente como un principio que obliga a todos a observar una
determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el trafico juridico, y esto, tanto
cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber.

TERCERA. Sintesis del caso. La persona recurrente solicitd que la Alcaldia Tlahuac le

proporcionara, a través de su consulta (in situ) directamente en las instalaciones de su

Unidad de Transparencia, informacién respecto del folio CESAC 20114 correspondiente al

afio dos mil diecinueve, especificamente:
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1. Oficio con el que la Direccion de Verificacion y Reglamentos remitié a la Direccion
Juridica los documentos generales con motivo de las actuaciones realizadas.

2. Numero de expediente que se haya abierto por tal motivo, sefialando su fecha de

inicio y fecha de término.

Ademas, la persona solicitante remitié la version digitalizada de los documentos siguientes:

e Oficio DVR/0119/2020, del veintidos de febrero de dos mil veintiuno, emitido
por la Direccién de Verificacion y Reglamentos de la Alcaldia Tlahuac, y
dirigido a una persona fisica, a través del cual remitié una relacion de oficios
con los cuales se ha atendido y dado respuesta de manera oportuna a
diversas solicitudes.

¢ Oficio DVR/1371/2019, del quince de octubre de dos mil diecinueve, emitido
por la Direccién de Verificacion y Reglamentos de la Alcaldia Tlahuac, y
dirigido a una persona fisica, a través del cual se informé que el personal del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México realizé las
diligencias relativas a la visita de verificacion administrativa en materia de

construcciones y edificaciones.

En respuesta, la Alcaldia Tlahuac, a través de la Direccion de Verificacion y Reglamentos,
proporcioné a la persona solicitante la version digitalizada del oficio DVR/1371/2019, es
decir, el mismo que la persona solicitante habia enviado adjunto a su solicitud, de fecha
qguince de octubre de dos mil diecinueve, emitido por la Direcciobn de Verificacion y
Reglamentos de la Alcaldia Tlahuac, a través del cual se inform6 que el personal del
Instituto de Verificacibn Administrativa de la Ciudad de México realiz6 las diligencias
relativas a la visita de verificacion administrativa en materia de construcciones y

edificaciones.

Inconforme con la respuesta de la Alcaldia Tlahuac, la persona recurrente interpuso el

recurso de revision por medio del cual manifesté que la informacién entregada no
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corresponde con lo peticionado pues el oficio entregado no es el oficio con el que la
Direccion de Verificacion y Reglamentos remiti6 a la Direccion Juridica diversos

documentos.

Posteriormente, la Alcaldia Tlahuac remitid a la direcciéon de correo electronico de la
persona recurrente un alcance a su respuesta inicial por medio de la cual le hizo del
conocimiento que derivado de una busqueda que realizd en los archivos de la Direccion
Juridica y la Direccion de Verificacion y Reglamentos, localizo el oficio DVR/1340/20119,
de fecha once de octubre de dos mil diecinueve, emitido por la Direccién de Verificacion y
Reglamentos, y dirigido a la Direccion Juridica, ambas del sujeto obligado, a través del cual

se envi6 copia de diversos documentos.

En alegatos, la Alcaldia Tlahuac manifestd que derivado de la interposicion del recurso de
revision se efectué una busqueda en los archivos de la Direccion Juridica y la Direccion de
Verificacibn y Reglamentos sin localizar una expresion documental pero que habia
encontrado una expresion documental relacionada con la direccion relacionada al
procedimiento de verificacién administrativa que era de interés de la persona recurrente,
remitiéndola a su direccién de correo electrénico, con lo cual consideraba que el agravio

habia quedado sin materia.

Sin embargo, para la queja que se estudia, NO ES PROCEDENTE EL SOBRESEIMIENTO
del recurso de revision en tanto la informacion entregada durante la sustanciacion del
mismo no atiende lo peticionado ya que adicionalmente se analiz6 que durante la
sustanciacion del recurso de revision la Alcaldia proporcioné a la persona recurrente un
documento solicitado dejando sin materia el medio de impugnacion, siendo aplicable el
criterio 07/21 emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, bajo el

rubro “Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria”.
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Asimismo, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México ofrecio las pruebas

siguientes: a) Documental publica, consistente en el expediente del recurso de revision

Por lo que respecta a las documentales ofrecidas, se les otorga valor probatorio en virtud
de ser expedidas por la Alcaldia en ejercicio de sus atribuciones, en términos de lo
dispuesto por los articulos 373, 374 y 402, del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con
apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU
VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA,
NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL aplicable ala
Ciudad de México). Ademas, sirve de criterio orientador la tesis aislada de la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon?, cuyo rubro es: “DOCUMENTOS
PUBLICOS, PRUEBA DE.”, misma que refiere que los documentos publicos hacen prueba
plena de los hechos legalmente afirmados por la autoridad de que aquellos proceden, y su

valor queda a la libre apreciacion del tribunal.

Por su parte, en cuanto a las pruebas presuncional e instrumental de actuaciones, se
desahogan por su propia y especial naturaleza, y se refuerza con el criterio emitido por el
Poder Judicial de la Federacion que dice: PRUEBAS INSTRUMENTAL DE
ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA
LAS®. Las pruebas instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana,
practicamente no tienen desahogo, es decir que no tienen vida propia, pues no es mas que

el nombre que en la practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas en el juicio,

4 Datos de localizacién: Semanario Judicial de la Federacion, Volumen XVIII, Tercera Parte, pagina 34, con
namero de registro 268439.

5 Datos de Localizacion: Tesis: XX. 305 K, Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, Tomo XV,
enero de 1995, Pag. 291

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 21
I“‘In derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Tlahuac
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2843/2024

por lo que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de

las mismas pruebas que existen en las constancias de autos.

CUARTA. Estudio de fondo. Se analiz6 si el agravio de la persona recurrente era valido

al no haberle proporcionado la Alcaldia el oficio y la informacién solicitada.

En primer lugar, con el fin de contextualizar la materia de la solicitud de acceso a
informacion publica resulta necesario apuntar que la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos respecto al derecho de acceso a la informacion sefala lo siguiente:

“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los
derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de
réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién
serd garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como
a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion. ...

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federaciéon y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal,
estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacién de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad.
Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos
bajo los cuales procedera la declaracién de inexistencia de la informacion. ...

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién,
tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la
rectificaciéon de éstos.”

De las disposiciones constitucionales citadas, se desprende que toda persona tiene

derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir
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informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion, derecho que seré

garantizado por el Estado.

Asimismo, para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién se considerara que toda
la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito federal, estatal
y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés

publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes.

Por lo anterior, en la interpretacion del derecho de acceso a la informacion debera
prevalecer el principio de maxima publicidad, por consiguiente, toda persona, sin necesidad

de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendra acceso a la informacién publica.

Por su parte, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicab sefiala

lo siguiente:

“Articulo 121. Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deberan
garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda
ejercer el derecho de acceso a la informacion, mediante solicitudes de informacion y
debera apoyar al solicitante en la elaboracién de las mismas, de conformidad con las
bases establecidas en el presente Titulo. ...

Articulo 123. Tratdndose de solicitudes de acceso a informacién formuladas mediante
la Plataforma Nacional, se asignard autométicamente un namero de folio, con el que
los solicitantes podran dar seguimiento a sus requerimientos. En los demés casos, la
Unidad de Transparencia tendra que registrar y capturar la solicitud de acceso en la
Plataforma Nacional y debera enviar el acuse de recibo al solicitante, en el que se
indique la fecha de recepcion, el folio que corresponda y los plazos de respuesta
aplicables. ...

Articulo 127. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya
se encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de
Documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del
sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podran poner a disposicion del solicitante los Documentos en consulta
directa, salvo la informacion clasificada.
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En todo caso se facilitard su copia simple o certificada, asi como su reproduccion por
cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso,
aporte el solicitante.

Articulo 129. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 130. Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al
publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros
publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se
le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en
que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion en un plazo no mayor a

cinco dias.

Articulo 131.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes

se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 132. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor
tiempo posible, que no podra exceder de veinte dias, contados a partir del dia siguiente
a la presentacién de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales
deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisiéon de una
resolucién que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.

Articulo 133.

El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio

elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de

entrega.”

En términos de los preceptos legales en cita, se tiene que las Unidades de Transparencia de

los sujetos obligados deberan garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para que

toda persona pueda ejercer el derecho de acceso a la informacién, mediante solicitudes de

informacion. Respecto de las solicitudes que son formuladas a través de la Plataforma

www.infodf.org.mx
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Nacional, se asignara automaticamente un numero de folio, con el que los solicitantes podran

dar seguimiento a sus requerimientos.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informaciéon o del lugar donde se

encuentre asi lo permita.

No obstante, cuando la informacién requerida ya esté disponible al publico en medios
impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por el medio
requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o

adquirir dicha informacién en un plazo no mayor a cinco dias.

A pesar de lo anterior, de manera excepcional cuando de forma fundada y motivada asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada implique
analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos
establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicién del solicitante los

documentos en consulta directa, salvo la informacion clasificada.

En todo caso se facilitara su copia simple o certificada, asi como su reproduccion por cualquier
medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el

solicitante.

Asi, la Unidad de Transparencia garantizara que las solicitudes se turnen a todas las areas
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegido por el
solicitante, en caso de que no pueda entregarse en dicha modalidad, el sujeto obligado

deberéa ofrecer otras.
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La Unidad de Transparencia es la responsable de hacer las notificaciones correspondientes,
ademas de llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado para facilitar
el acceso a la informacion. Asi, las respuestas a las solicitudes deberan ser notificada al
interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de veinte dias, contados a partir

de la presentacion de ésta.

A pesar de lo anterior, de manera excepcional el plazo para emitir respuesta podra ampliarse
hasta por diez dias mas siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales
deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisién de una

resolucién que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.

En concatenacion con lo anterior, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica

y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México6 prevé lo siguiente:

En concatenacion con lo anterior, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Pablica

y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México6 prevé lo siguiente:

“Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se regiran por
los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacién o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientacion y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliardn a los particulares en la elaboracion de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena,
0 se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea
precisa o0 los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean erréneos, 0 no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su
representante sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir
para solicitar orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion
del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad
de que se trate.
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De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo

determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacidn solicitada que ya
se encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran
poner a disposicion del solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella de
acceso restringido. En todo caso se facilitard copia simple o certificada de la
informacion, asi como su reproduccion por cualquier medio disponible en las
instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 209. Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al
publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros
publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se
le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en
que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion en un plazo no mayor a

cinco dias.

Articulo 211.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes

se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor
tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente
a la presentacion de aquélla. Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior
podra ampliarse hasta por siete dias méas, siempre y cuando existan razones fundadas
y motivadas. En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento
del plazo, las razones por las cuales hara uso de la ampliacién excepcional.

Articulo 213.

El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio

elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de

entrega.”
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De los preceptos contenidos en la ley citada en lineas anteriores, podemos observar que
los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran por los principios de
maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y

libertad de informacion.

Asi, para presentar una solicitud de acceso a la informacion las personas tienen el derecho
de que el sujeto obligado le preste servicios de orientacion y asesoria, donde las Unidades
de Transparencia auxiliaran en la elaboracion de solicitudes, especialmente cuando la
persona solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena, o se trate de una
persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea precisa o los detalles
proporcionados para localizar los documentos resulten insuficientes, sean erréneos, 0 no

contiene todos los datos requeridos.

Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y condiciones de
accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica, a entregar
informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los tramites y
procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la forma
de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o

competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

De tal forma, los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del

lugar donde se encuentre asi lo permita.

Sin embargo, cuando la informacién requerida ya esté disponible al publico en medios
impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos

electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber a la persona

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 28
I“Io derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Tlahuac
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2843/2024

solicitante por el medio requerido la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,

reproducir o adquirir dicha informacion en un plazo no mayor a cinco dias.

A pesar de ello, de manera excepcional, cuando de forma fundada y motivada asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se
encuentre en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya
entrega o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para
cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a
disposicion del solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella de acceso

restringido.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su
reproduccidn por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que,

en su caso, aporte el solicitante.

Ademas, las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen
atodas las areas administrativas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada. (énfasis

afadido)

La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible,
que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la presentaciéon
de aquélla. A pesar de ello, de manera excepcional dicho plazo podra ampliarse hasta por
siete dias mas siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, y en su caso el
sujeto obligado debera comunicar antes del vencimiento del plazo las razones por las

cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por la
persona solicitante y cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad

elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.
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De tal forma, resulta importante sefialar lo relativo a la estructura organica de la Alcaldia

Tlahuac, en la parte que interesa, a efecto de determinar al &rea o areas competentes para

conocer acerca de la informacién requerida por la persona recurrente, es decir el oficio y la

informacién relacionada con el expediente administrativo referidos en la solicitud de

informacion.

Asi, el Manual Administrativo de la Alcaldia Tlahuac® sefiala lo siguiente:

“Se delega en el TITULAR DE LA DIRECCION JURIDICA ya sea de manera directa,
conjunta o separada con el Director General de Gobierno y Asuntos Juridicos, el
ejercicio directo de las atribuciones siguientes:

1.- Consolidar que la calificacién y dictamen de los procedimientos administrativos que
lleva a cabo la Alcaldia Tlahuac, sean realizados en apego a la normatividad vigente.
2.- Establecer las estrategias de atencion de los asuntos legales del Organo Politico
Administrativo ante diversas autoridades, asi como las politicas de atencion y
calificaciéon en apego a la ley, para emitir un dictamen en los procedimientos
administrativos.

3.- Aplicar la oportuna interposicion de los recursos y medios ordinarios de defensa en
los casos en que participa la Alcaldia Tlahuac ante los tribunales judiciales de la Ciudad
de México.

Se delega en el TITULAR DE LA DIRECCION DE VERIFICACION Y REGLAMENTOS
ya sea de manera directa, conjunta o separada con el Director General de Gobierno y
Asuntos Juridicos, el ejercicio directo de las atribuciones siguientes:

1.- Emitir 6rdenes de visita de verificacibn administrativa en materia de
establecimientos  mercantiles,  estacionamientos  publicos, construcciones,
edificaciones, mercados y abasto, proteccion civil, proteccion ecoldgica, anuncios, uso
de suelo, Espectaculos publicos, cementerios, servicios funerarios, servicios de
alojamiento, proteccién de no fumadores, y desarrollo urbano para comprobar el
estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que sean
aplicables.

2.- Emitir 6érdenes de medidas cautelares y de seguridad para proteger la salud, la
seguridad publica y en el cumplimiento de la normatividad referente a actividades
reguladas que requieran de concesion, licencia, permiso, autorizacion o aviso.

3.- Emitir las 6rdenes de clausura derivadas de los procedimientos de verificacion
administrativa en las materias de establecimientos mercantiles, estacionamientos
publicos, construcciones, edificaciones, mercados y abasto, proteccion civil, proteccion
ecolégica, anuncios, uso de suelo, espectaculos publicos, cementerios, servicios
funerarios, servicios de alojamiento, proteccion de no fumadores, y desarrollo urbano.”

® Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Vinculo de consulta:
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjet

alnformativ
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Conforme a lo anterior, se tiene que la Alcaldia Tlahuac para el desempefio de sus

atribuciones adscribira, entre otras, a las siguientes areas administrativas:

e Direccion Juridica, con atribuciones para consolidar que la calificaciéon y dictamen de los
procedimientos administrativos que lleva a cabo la Alcaldia Tlahuac, sean realizados en
apego a la normatividad vigente; establecer las estrategias de atencién de los asuntos
legales del Organo Politico Administrativo ante diversas autoridades, asi como las politicas
de atencion y calificacion en apego a la ley, para emitir un dictamen en los procedimientos
administrativos; y aplicar la oportuna interposicion de los recursos y medios ordinarios de
defensa en los casos en que participa la Alcaldia Tlahuac ante los tribunales judiciales de la
Ciudad de México.

e Direccion de Verificacion y Reglamentos, con atribuciones para emitir 6rdenes de visita
de verificacion administrativa en materia de establecimientos mercantiles, estacionamientos
publicos, construcciones, edificaciones, mercados y abasto, proteccién civil, proteccién
ecolégica, anuncios, uso de suelo, espectaculos publicos, cementerios, servicios funerarios,
servicios de alojamiento, proteccion de no fumadores, y desarrollo urbano para comprobar
el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que sean aplicables;
emitir 6rdenes de medidas cautelares y de seguridad para proteger la salud, la seguridad
publica y en el cumplimiento de la normatividad referente a actividades reguladas que
requieran de concesion, licencia, permiso, autorizacion o aviso; emitir las 6rdenes de
clausura derivadas de los procedimientos de verificacién administrativa en las materias de
establecimientos mercantiles, estacionamientos publicos, construcciones, edificaciones,
mercados y abasto, proteccion civil, proteccién ecoldgica, anuncios, uso de suelo,
espectaculos publicos, cementerios, servicios funerarios, servicios de alojamiento,

proteccion de no fumadores, y desarrollo urbano.

Es asi que las unidades administrativas de la Alcaldia Tlahuac con competencia (capacidad
para conocer) acerca de la informacion solicitada son la Direccién Juridica y la Direccién de
Verificacion y Reglamentos al ser las areas administrativas que emitieron el oficio de interés
de la persona recurrente, y en tanto gozan de atribuciones para consolidar que la
calificacion y dictamen de los procedimientos administrativos que lleva a cabo la Alcaldia
Tlahuac, sean realizados en apego a la normatividad vigente, asi como emitir 6rdenes de
visita de verificacibn administrativa en materia de establecimientos mercantiles,
estacionamientos publicos, construcciones, edificaciones, mercados y abasto, proteccion

civil, proteccién ecolégica, anuncios, uso de suelo, entre otros.

Por lo que debera realizarse una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada de la informacion solicitada con la finalidad de proteger su derecho de acceso a

informacioén publica.
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Es por ello que, que con la finalidad de dotar de certeza juridica a la persona recurrente de
que la Alcaldia Tlahuac debe remitir debe buscar la informacion en las areas competentes

ya referidas, mismas que deberdn emitir un pronunciamiento con relacion a lo peticionado.

No pasa desapercibido para esta autoridad que adicionalmente al oficio requerido se debera
acompafar toda aquella documentacién que forme parte del expedite administrativo y que
se encuentre relacionada con la solicitud de informacién como lo establece el Criterio
SO/17/2017 del INAI, bajo el rubro “Anexos de los documentos solicitados”, el cual

sefala que los anexos de un documento se consideran parte integral del mismo.

Por lo anterior, ante solicitudes de informacién relacionadas con documentos que incluyen
anexos, los sujetos obligados deberan entregarlos, con excepcion de aquellos casos en
que la persona solicitante manifieste expresamente su interés de acceder Unicamente al

documento principal.
Dicho criterio se transcribe a continuacion:

“Anexos delos documentos solicitados. Los anexos de un documento se consideran
parte integral del mismo. Por lo anterior, ante solicitudes de informacion relacionadas
con documentos que incluyen anexos, los sujetos obligados deberan entregarlos, con
excepcion de aquellos casos en que el solicitante manifieste expresamente su interés
de acceder unicamente al documento principal.”

Por tales motivos, no es posible validar gue |la respuesta complementaria de la

Alcaldia Tldhuac al no haber sido emitida conforme a derecho al adolecer de

congruencia y exhaustividad ya que de la lectura al oficio DVR/1340/20119, del once
de octubre de dos mil diecinueve, emitido por la Direccion de Verificacion y
Reglamentos, y dirigido a la Direccion Juridica, se pudo identificar que cuenta con
anexos por lo que al ser parte integral del documento base en que se debié dar
acceso a lo mismo, asi como que no guarda relacion con el oficio solicitado por la
persona recurrente ya que aunque comparten datos que los relacionan como es el
domicilio en donde se llevé a cabo el procedimiento administrativo de verificacion,

son derivados de solicitudes distintas.
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Determinado lo anterior, se observa que la Alcaldia NO dio atencion puntual ala solicitud
de acceso a la informacidn, es decir, no atendi6 el agravio manifestado por la persona
recurrente, lo cual, constituyd que su respuesta carecié de exhaustividad, al no actuar en
apego a la fraccion X, del articulo 6, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, mismo que es
al tenor literal siguiente:
LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reudnan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por tal raz6n no son considerados validos los actos administrativos que relnan entre otros
elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero
que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armoénicas entre ellas, no se
contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se
pronuncie expresamente sobre cada punto, situacién que en el presente asunto acontecio
a través de la emisién y notificacién de la respuesta complementaria de nuestro estudio.
En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Tesis
Aislada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS’.

7 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Registro: 178783, Instancia: Primera
Sala, Abril de 2005, Materia(s): Comun, Tesis: 1a./J. 33/2005, Pagina: 108
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A mayor abundamiento, resultaba ineludible la busqueda exhaustiva y razonable de
la informacion requerida, puesto ello cumplimentaria con el principio de seguridad
juridica, ya se daria certeza a la persona solicitante de que en la atencion a su
solicitud de acceso se llevaron a cabo las gestiones necesarias para localizar la

informacion que es de su interés.

Es por ello que, el presente recurso de revisién no quedd sin materia pues a pesar
de que la Alcaldia Tldhuac identificé el oficio DVR/1340/20119, del once de octubre
de dos mil diecinueve, emitido por la Direccidon de Verificacion y Reglamentos, y
dirigido a la Direccion Juridica, el mismo no permite atender integramente lo
requerido por la persona recurrente pues de su lectura se desprende que son
diversos oficios los generados por la Direccion de Verificacion y Reglamentos con los
cuales hizo llegar la documentacién de los procedimientos de verificacién
administrativa a la Direccién Juridica de la misma Alcaldia Tldhuac, mismos que no
fueron remitidos a la persona recurrente, ni tampoco la informacién adjunta generada
como parte de dichos procedimientos administrativos, observando asi una lesién a

su derecho de acceso a informacion publica.

Se identific6 ademas que, la Alcaldia fue omisa en realizar una busqueda en los

archivos de la Direccidn de Verificacion y Reglamentos v la Direccidon Juridica

con el fin de localizar la expresion documental donde se pueda desprender el nimero
de expediente que se haya abierto por tal motivo, fecha de inicio y fecha de término,
causando una lesién al derecho de acceso a informacién publica de la persona

recurrente.

No pasa desapercibido para este Instituto que adicionalmente la Alcaldia incumplio
al no tomar en cuenta la modalidad de entrega de informacion sefialada por la
persona recurrente puesto que la informacién que envié en alcance (aquella que no
cumplié con los requisitos para ser considerada como respuesta complementaria)
la hizo llegar a través del correo electronico de manera digital sin que se pusiera a

disposicion de la persona recurrente para su consulta directa en las instalaciones de
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la Unidad de Transparencia de dicha Alcaldia, pro lo cual este Instituto considera que

no se reunieron los requisitos necesarios para considerar que el presente recurso

pudiera haber sido sobreseido al quedar sin materia puesto que la informacion

solicitada no fue proporcionada.

A partir de lo anterior, este Instituto advierte que el agravio de la persona recurrente,

fundamentado en la fraccién Il del articulo 160 de la Ley General de Transparencia 'y

Acceso a la Informacién Publica, asi como lo establecido en la legislacién local,

resulta EUNDADO por las siguientes consideraciones:

No se identificd que en respuesta inicial la Alcaldia solo cumplié con turnar el
requerimiento a la Direccion de Verificacion y Reglamentos, pasando por alto
que la Direccion Juridica también cuenta con atribuciones para conocer de lo
requerido por lo cual era necesario que emitiera un pronunciamiento con relacion

a lo peticionado, situacion que no acontecié hasta la etapa de alegatos.

La modalidad preferente de entrega de lo requerido fue en consulta in situ, esto
es directamente en las instalaciones de su Unidad de Transparencia, y no a
través de su remision por correo electrénico.

La informacion entregada no colma los extremos de la solicitud ya que el oficio
DVR/1340/20119, del once de octubre de dos mil diecinueve, emitido por la
Direccion de Verificacion y Reglamentos, y dirigido a la Direccion Juridica, es
diverso al solicitado y ademas no cuenta con anexos, mismos que no fueron
remitidos a la persona recurrente, observando asi una lesion a su derecho de
acceso a informacién publica. Tomando en consideracion que la Alcaldia se
contradijo al con lo que manifesté en el oficio del ano 2019 que adjunté la persona
solicitante en el cual se puede observar que la Direccion de Verificaciéon y
Reglamentos manifiesta haber remitido las constancias a la Direccion Juridica, y
a través de su oficio en donde manifesto sus alegatos, refirié que el folio C-20114,

no fue turnado a la direccién juridica.
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t-' 2024
S, Felipe Carrillo
Mguz:mo

la Plataforma CESAC con los datos proporci por el cit , dicha
informacién se envia en copia simple.

." (sic)

3) El dia 12 de junio del 2024, se interpuso recurso de revisién, manifestando en sintesis lo siguiente:

“La inf i6n otorgada no P en absoluto a lo peticionado, asi mismo
falto el iamie de la Dir ién Juridica y la Direccién de Verificacién y
Reglamentos, por lo que requiero se me haga una bisqueda exhaustiva.” (sic)

De lo anterior y en cuyo cumplimiento, se formulan las siguientes:
CONSIDERACIONES

En principio debera considerarse que la solicitud de acceso a la informacién publica con niumero de
folio 092075024000689, no fue turnada a la Direccién Juridica ni a la Direccién de Verificacién y
Reglamentos, fue atendida por la Subdirectora del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de esta
Alcaldia en la que se le proporciond la informacién que el ahora recurrente solicitd, siendo congruente
con los extremos de su solicitud

No obstante, lo anterior, y en aras de la aplicacion e interpretacién de la presente Ley deberan
prevalecer los principios de maxima publicidad y pro persona, conforme a lo dispuesto en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con el articulo 4 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
inférmese al solicitante que luego de una busqueda en los controles y registro de la Direccion de
Verificacién y Reglamentos se localizé el oficio DVR/1340/2019, a través del cual la entonces
Directora de Verificacién y Reglamentos envié a la Direccién Juridica, las constancias que se
originaron de la practica de visita de verificacién a la construccién ubicada en calle Santiago
Villarreal, Manzana 24, Lote 18, Colonia San Sebastian, Alcaldia Tighuac, mismo que se adjunta en
copia para prota referencia.

Asi mismo se informa al solicitante que en la Direccién Juridica obra el expediente numero 13
A/O/DVR/220/2019, en materia de verificacion administrativa a la obra ubicada en Santiago Villarreal,
Manzana 24, Lote 19, Colonia San Sebastian, Alcaldia Tlahuac, el cual tuvo como fecha de inicio el
07 de octubre de 2019 y como fecha de conclusién el 22 de octubre del mismo afio.

De igual forma, hagase del conocimiento del solicitante que el folio C-20114, no fue turnado a la
Direccion Juridica.

e La solicitud de acceso también estuvo encaminada en conocer el numero de
expediente que se haya abierto por tal motivo, fecha de inicio y fecha de término,
por lo cual no se puede tener por satisfecho el derecho de acceso a informacion
publica de la persona recurrente y la Alcaldia hizo llegar Unicamente el oficio

relacionado con otro procedimiento de verificacion administrativa practicado en

el mismo domicilio.

. . . ) 0
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Alcaldia Tlahuac, Ciudad de México a 11 de Octubre de 2019,

aa Atcawnia | 5
VS S DVR/1340/2019
[\ /AN
LIC. NORBERTO DE REGIL MARTINEZ | D
DIRECTOR JURIDICO | ¥ 5

PRESENTE. DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO
y

AR A I i
Por este medio, le informo que el dia 8 de Octubre del afio en curso, se realizé la
diligencia correspondiente para llevar a cabo la Orden de Visita de Verificacion
Administrativa del expediente 13 A/O/DVR/220/2019, respecto de la construccién ubicada
en Calle Santiago Villarreal, Manzana 24, Lote 19, entre las Calles Maria Dolores
Obregén y Francisco Villa, Colonia San Sebastian, C.P. 13093, Alcaldia de Tlghuac.

En virtud de lo anterior, le envio para la respectiva calificacién del expediente, copias de lo
siguiente: Antecedente: Folio Cesac 16252/19 de fecha 22 de Agosto de 2019 y Acuerdo
Administrativo DJ/2896/2019 de fecha 11 de Septiembre de 2019, Oficio de Comisién
DGJG/3963/2019 y Orden de Visita de Verificacién ambos de fecha 7 de Octubre de
2018, Carta de Derechos y Obligaciones y Acta de Visita de Verificacién de Obras, ambos
de fecha 8 de Octubre e informe de Inejecucién por Oposicidn de fecha 8 de Octubre de

2019
—~a
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. Sin mas por el momento,.reciba un cordial saludo.
PRUEBAS

de fecha 11 de octubre de 2019, en el que se envié a la Direccién Juridica la diligencia de la Orden
de Visita de Verificacién

PRIMERA. - LA DOCUMENTAL PUBLICA, consistents en copia simple del oficio DVR/1340/2019 ATENTAMENTE

SEGUNDA. - INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en lo que favorezea a los intereses de este . boic e
Sujeto Obligado. Esta prueba se relaciona con los argumentos y razonamientos contenidos en el \ A
presente informe. N .

LIC. MA. LUZ GOMEZ RAMIREZ

TERCERA. - PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en lo que beneficie a los intereses de la DIRECTORA DE VERIFICACION Y REGLAMENTOS
en el o x
Alcaldia Tidhuac. Esta prueba se con los y s&s ALcaLoia I ’rj Tlahuac
presente informe. =7 e i
, , [2rnmn
Sin oiro particular, reciba un cordial saludo ©.#. Ing. Basilo Mufioz Velazquez. Director de Manfestaciones|, Licencias y Uso de Sul | E D U |
ATENYAM% TE meR u\:/UL/u
A 3N DE VERIFICACIGN £ BReCCION e BETRACON B
MENTOS aeceo._ | AR woma.__ LY €
8- Cuouhtémoc Cérdenas | Tel. 58823250 Ext. 1128
Nicolde Brove, entre www tishuoccdmxgobmx  Con Fonestidad y principios, Tlafiuac crece contig
e ignacio Allende,

Mateo C.P. 13040,

Por lo razonamientos antes expresados y, de conformidad con el articulo 244 fraccion IV,
de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el MODIFICAR la respuesta emitida por la

Alcaldia Tlahuac y se le ORDENA:

*Previo turno realizar una nueva busqueda en los archivos de la
Direccién de Verificacién y Reglamentos y la Direccion Juridica con el
fin de localizar el oficio DVR/1340/20119, del once de octubre de dos
mil diecinueve, junto con sus anexos, asi como el numero de
expediente que se haya abierto por tal motivo, fecha de inicio y fecha

i i 3 55) 5636-2120
La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55)
www.infodf.org.mx .
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de término, poniendo a disposiciéon lainformacion en consulta in situ,
esto es directamente en las instalaciones de su Unidad de
Transparencia, informando el procedimiento a seguir para poder
acceder a lo peticionado, precisando que en caso de los documentos
localizados cuenten con datos personales se entreguen en version
publica junto con el acta del Comité de Transparencia donde se

confirme dicha clasificacion.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que, este Instituto no advierte en el presente
caso, que las personas servidoras publicas del sujeto obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto

RESUELVE

PRIMERO. - Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por la Alcaldia Tlahuac y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de 10 dias y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.

SEGUNDO. - Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el
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plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las
constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se
procedera en términos de la fraccion 1ll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. - Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el correo

electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. - Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnico.

SEXTO. - Notifiquese la presente resolucidn a la persona recurrente y a la Alcaldia Tlahuac

en términos de ley.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a la atencion recibida
por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina en

la tramitacion de su expediente, se pone a su disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MML
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