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Solicitud 
Solicita copia de los oficios con su respectivo sello de recibido, enviados al Instituto de 
Verificación Administrativa durante el año dos mil dieciséis. 

 Respuesta 
El Sujeto Obligado informó que, de acuerdo con sus facultades y atribuciones, no detenta la 
información solicitada. 

 Inconformidad con la respuesta 
El Sujeto Obligado debe detentar la información. 

 Estudio del caso 
El Sujeto Obligado, en respuesta complementaria, turnó la solicitud de información a la 
Dirección de Verificación y Reglamentos, quien indicó que las documentales requeridas se 
encuentran disponibles mediante consulta directa; sin embargo, no fundamentó y motivó el 
cambio de modalidad ni señaló el número aproximado de fojas. 

 Determinación del Pleno 
REVOCAR la respuesta. 

 Efectos de la Resolución  
Instruir al Sujeto Obligado fundamente y motive el cambio de modalidad para la entrega de 
la información, mencionado el número de fojas; y en caso de que la persona recurrente 
solicite copia simple mayor a sesenta fojas o certificada, entregarlas previo pago de 
derechos. 

Si no estoy conforme con esta resolución ¿a dónde puedo acudir? 

  

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

En contra de la respuesta emitida a 
una solicitud de Acceso a la 

Información Pública 
 

Alcaldía Tláhuac 

03/10/2024 

Verificación, informe, entrega, copia, 2016 

Ponencia del Comisionado Presidente 
Arístides Rodrigo Guerrero García 
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PÚBLICA, PROTECCIÓN DE 
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CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
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Ciudad de México, a tres de octubre de dos mil veinticuatro.  

 
RESOLUCIÓN por la que se REVOCA la respuesta de la Alcaldía Tláhuac, en su 

calidad de Sujeto Obligado, a las solicitudes con números de folio 092075024000957, 
092075024000962, 092075024000967, 092075024000972 por los motivos y razones 

siguientes: 
RDRR* 
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GLOSARIO 
 

Constitución Local: Constitución Política de la Ciudad de México 
INAI: Instituto Nacional de Transparencia. 
Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México 

Ley de Transparencia:  Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México 

LPACDMX:  Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de 
México 

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia 
SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nación 
Solicitud: Solicitud de acceso a la información pública 
Sujeto Obligado: Alcaldía Tláhuac 
Unidad: Unidad de Transparencia de la Alcaldía Tláhuac 

 
De la narración de los hechos formulados en el recurso de revisión y de las constancias 

que obran en el expediente, se advierten los siguientes: 

 

ANTECEDENTES 
I. Solicitud.  
 
1.1 Inicio. Con fecha nueve de agosto de dos mil veinticuatro1 quien es recurrente 

presentó diversas solicitudes a través de la Plataforma, a la cual se le asignaron los 

folios: 092075024000957, 092075024000962, 092075024000967, 092075024000972   
mediante el cual solicita la siguiente información: 

 

§ Folio 092075024000957: 
 
“Conforme al artículo 68 del Reglamento de Verificación Administrativa del Distrito 
Federal, que se refiere a informes mensuales entregados al Instituto de Verificación 
Administrativa (antes DF y ahora de la Ciudad de México) solicito: Copia de los oficios 
con su respectivo sello de recibido (únicamente los oficios) enviados durante el año 

 
1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al año dos mil veinticuatro, salvo manifestación en 
contrario. 
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2016 se anexa copia simple del reglamento de verificación Administrativa del Distrito 
Federal Articulo 68.” (Sic) 
 

§ Folio 092075024000962: 
 
“Conforme al artículo 68 del Reglamento de Verificación Administrativa del Distrito 
Federal, que se refiere a informes mensuales entregados al Instituto de Verificación 
Administrativa (antes DF y ahora de la Ciudad de México) solicito: Copia de los oficios 
con su respectivo sello de recibido (únicamente los oficios) enviados durante el año 
2021 se anexa copia simple del reglamento de verificación Administrativa del Distrito 
Federal Articulo 68” (Sic) 

 
§ Folio 092075024000967: 

 
“Conforme al artículo 68 del Reglamento de Verificación Administrativa del Distrito 
Federal, solicito la información correspondiente a los numerales I al XV , de las 
actividades que el personal público responsable haya realizado en el predio ubicado 
en calle Santiago Villarreal manzana 07, lote 10 (antes manzana 24 lote 19), entre las 
calles María Dolores Obregón y Francisco Villa, en la col. san Sebastián de la Alcaldía 
Tláhuac con cp. 13093 (antes 16730) Correspondientes al año 2016 se anexa copia 
simple del reglamento de verificación Administrativa del Distrito Federal Articulo 68” 
(Sic) 
 

§ Folio 092075024000972:    
 

“Conforme al artículo 68 del Reglamento de Verificación Administrativa del Distrito 
Federal, solicito la información correspondiente a los numerales I al XV , de las 
actividades que el personal público responsable haya realizado en el predio ubicado 
en calle Santiago Villarreal manzana 07, lote 10 (antes manzana 24 lote 19), entre 
las calles María Dolores Obregón y Francisco Villa, en la col. san Sebastián de la 
Alcaldía Tláhuac con cp. 13093 (antes 16730) Correspondientes al año 2021 se 
anexa copia simple del reglamento de verificación Administrativa del Distrito Federal 
Articulo 68” (Sic) 

 
1.2 Respuesta. Con fecha dieciséis de agosto, el sujeto obligado notificó a la 

persona solicitante la respuesta a los recursos identificados con los números de 

folios: 092075024000957, 092075024000962 y el veinte de agosto a los folios 

restantes identificados con los números de folios: 092075024000967, 
092075024000972, manifestando lo siguiente: 
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§ Folio 092075024000957, a través del número de oficio DJ/4764/2024 de 

fecha trece de agosto, suscrito por la Directora Jurídica, manifestando lo 
siguiente: 
 
“Al respecto, con fundamento en el artículo 8 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 3, 4, 6, 7 Apartado A, 52, 53 Apartado A numerales 1, 
2 fracciones I, X, XI, XII y XXI de la Constitución Política de la Ciudad de México; 
2°, 3° fracción IV, 6° fracción XIII y 11 último párrafo de la Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones || y 
III, 3, 4, 5, 9, 16, 20 fracciones 1, X, XI, XXIV, 21, 29 fracciones I, XI, XII y XIII de la 
Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México; así como el Manual 
Administrativo de esta Alcaldía, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de 
México número 1365 de fecha 24 de mayo del 2024, le informo que de conformidad 
con las facultades y atribuciones conferidas a esta Dirección Jurídica, la misma no 
detenta dicha información, no obstante, se realizó una búsqueda exhaustiva dentro 
de los archivos, controles y registros tanto físicos como electrónicos con que cuenta 
esta Dirección, dentro de los cuales no obra la información solicitada.” (sic) 
 

§ Folio 092075024000962, a través del número de oficio DJ/4768/2024 de 
fecha trece de agosto, suscrito por la Directora Jurídica, manifestando lo 
siguiente: 
 
“Al respecto, con fundamento en el artículo 8 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 3, 4, 6, 7 Apartado A, 52, 53 Apartado A numerales 1, 
2 fracciones I, X, XI, XII y XXI de la Constitución Política de la Ciudad de México; 
2°, 3° fracción IV, 6° fracción XIII y 11 último párrafo de la Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones || y 
III, 3, 4, 5, 9, 16, 20 fracciones 1, X, XI, XXIV, 21, 29 fracciones I, XI, XII y XIII de la 
Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México; así como el Manual 
Administrativo de esta Alcaldía, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de 
México número 1365 de fecha 24 de mayo del 2024, le informo que de conformidad 
con las facultades y atribuciones conferidas a esta Dirección Jurídica, la misma no 
detenta dicha información, no obstante, se realizó una búsqueda exhaustiva dentro 
de los archivos, controles y registros tanto físicos como electrónicos con que cuenta 
esta Dirección, dentro de los cuales no obra la información solicitada.” (sic) 
 

§ Folio 092075024000967, a través del número de oficio DVR/3358/2024 
de fecha trece de agosto, suscrito por el Director de Verificación y 
Reglamentos, manifestando lo siguiente: 
 
“Al respecto le informo que de conformidad con las facultades y atribuciones 
conferidas a esta Dirección de Verificación y Reglamentos a mi cargo; hago de su 
conocimiento que esta autoridad se rige por el principio de máxima publicidad y que 
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es obligación de la misma proporcionar la información conforme las características 
físicas o del lugar donde se encuentre, sin necesidad de elaborar documentos ad 
hoc para atender la solicitud de información, como establece el Criterio Relevante 
2/2019, en Materia Administrativa Jurisdiccional, aprobada en sesión veintinueve de 
mayo de dos mil diecinueve, por el Comité de Transparencia. 
 
EXISTENCIA DE LA INFORMACIÓN, NO HAY OBLIGACIÓN DE ELABORAR UN 
DOCUMENTO ESPECIAL PARA ATENDER LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN. 
Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y 130 párrafo cuarto de la Ley 
Federal de Transparencia, señalan que la autoridad debe otorgar acceso a los 
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a 
documentar, de acuerdo a sus facultades, competencias o funciones, conforme a 
las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. 
Consecuentemente se garantiza el derecho de acceso a la información particular, 
proporcionando la información en el formato en que se encuentre en los archivos de 
la autoridad, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender solicitudes 
de información. 
 
Articulo 219, Los sujetos obligados, entregaran documentos que se encuentren en 
sus archivos. 
 
La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la 
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante. Sin perjuicio de lo 
anterior los sujetos obligados procurarán sistematizar la información. 
 
Por lo anterior, a efecto de garantizar el derecho de acceso a la información del 
particular; la información se encuentra dentro de los Informes de Actividades, 
mismos que se encuentran disponibles para consulta directa en las instalaciones de 
la Dirección de Verificación y Reglamentos de esta Alcaldía.” (Sic) 

 
§ Folio 092075024000972, a través del número de oficio DVR/3422/2024 

de fecha dieciséis de agosto, suscrito por el Director de Verificación y 
Reglamentos, manifestando lo siguiente: 

 
“Al respecto le informo que de conformidad con las facultades y atribuciones 
conferidas a esta Dirección de Verificación y Reglamentos a mi cargo; hago de su 
conocimiento que esta autoridad se rige por el principio de máxima publicidad y que 
es obligación de la misma proporcionar la información conforme las características 
físicas o del lugar donde se encuentre, sin necesidad de elaborar documentos ad 
hoc para atender la solicitud de información, como establece el Criterio Relevante 
2/2019, en Materia Administrativa Jurisdiccional, aprobada en sesión veintinueve de 
mayo de dos mil diecinueve, por el Comité de Transparencia. 
 
EXISTENCIA DE LA INFORMACIÓN, NO HAY OBLIGACIÓN DE ELABORAR UN 
DOCUMENTO ESPECIAL PARA ATENDER LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN. 
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Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y 130 párrafo cuarto de la Ley 
Federal de Transparencia, señalan que la autoridad debe otorgar acceso a los 
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a 
documentar, de acuerdo a sus facultades, competencias o funciones, conforme a 
las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. 
Consecuentemente se garantiza el derecho de acceso a la información particular, 
proporcionando la información en el formato en que se encuentre en los archivos de 
la autoridad, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender solicitudes 
de información. 
 
Articulo 219, Los sujetos obligados, entregaran documentos que se encuentren en 
sus archivos. 
 
La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la 
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante. Sin perjuicio de lo 
anterior los sujetos obligados procurarán sistematizar la información. 
 
Por lo anterior, a efecto de garantizar el derecho de acceso a la información del 
particular; la información se encuentra dentro de los Informes de Actividades, 
mismos que se encuentran disponibles para consulta directa en las instalaciones de 
la Dirección de Verificación y Reglamentos de esta Alcaldía.” (Sic) 

 
1.3 Recurso de revisión. Con fecha veintiséis de agosto, la persona recurrente se 

inconformó por las respuestas dadas a sus solicitudes, por las siguientes 

circunstancias: 
 

§ Folio 092075024000957: 
 
“De la respuesta que ofrece la Dirección de Verificación y Reglamento, no cumple 
lo solicitado. En el caso de no haberse enviado la documentación, significa que se 
ha violentado la normatividad vigente. Por otro lado, en el caso de SI hubiese 
enviado, se debe realizar una búsqueda para encontrarla la información. La 
documentación debería estar integrada en el expediente, no estoy de acuerdo con 
la respuesta y solicito se revise en forma adecuada.” (Sic) 
 

§ Folio 092075024000962: 
 
“De la respuesta ofrecida por la Dirección de Verificación y Reglamento, yo detecto 
que se tergiversa mi solicitud. No estoy pidiendo una documentación o documento 
especial, es simplemente copia de los oficios que por ley y normatividad tuvo que 
entregar la alcaldía al Instituto de Verificación Administrativo, es decir, intercambio 
OFICIAR de informe entre dos Instituciones Públicas. Solicito en el documento 
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original, copia de los oficios con su respectivo sello de recibido, enviadas al Instituto 
de Verificación y Reglamento.”(Sic) 
 

§ Folio 092075024000967: 
 

“Solicito en el documento original, COPIA DE LOS OFICIOS con su respectivo sello 
de recibido, enviadas al Instituto de Verificación y Reglamento de acuerdo al artículo 
68” (Sic) 
 

§ Folio 092075024000972:    
 
“No se esta solicitado un documento especial ni un documento ad hoc. Solicito 
copias de OFICIOS (no informes) que se enviaron de la Alcaldía Tláhuac al Instituto 
de Verificación.” (Sic) 

 

 
II. Admisión e instrucción. 
 

2.1 Registro. Con fecha veintiséis de agosto se tuvieron por presentados los recursos 

de revisión y se registraron con el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.3767/2024, 

INFOCDMX/RR.IP.3772/2024, INFOCDMX/RR.IP.3777/2024 e 
INFOCDMX/RR.IP.3782/2024 

 
2.2 Acuerdo de admisión, acumulación y emplazamiento. Mediante acuerdo de 

veintinueve de agosto, esta ponencia consideró procedente realizar la acumulación 

de los expedientes: INFOCDMX/RR.IP.3772/2024, INFOCDMX/RR.IP.3777/2024 e 
INFOCDMX/RR.IP.3782/2024, con sus números de folio: 092075024000962; 
092075024000967 y 092075024000972 al recurso de revisión 

INFOCDMX/RR.IP.3767/2024 con número de folio 092075024000957, lo anterior de 

conformidad con el artículo 53 de la LPACDMX, de aplicación supletoria según lo 

dispone el diverso 10 de la Ley de Transparencia, con el objeto de que sean 

substanciados de la misma forma, no se emitan sentidos contradictorios y les recaiga 

la misma resolución, por lo que se acordó admitir el presente recurso, por cumplir con 

los requisitos previstos para tal efecto en los artículos 236 y 237 de la Ley de 

Transparencia. 
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Aunado a lo anterior, se comunicó a las partes que se tenía a disposición el expediente 

para que, en un plazo máximo de SIETE DÍAS hábiles para que manifestarán lo que a 

su derecho convenga, exhibieran las pruebas que consideren necesarias y expresaran 

sus alegatos o la voluntad para asistir a una audiencia de conciliación. 
 

2.3. Manifestación de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. Con fecha doce de 

septiembre, se recibió por medio de la Plataforma, la manifestación de los alegatos por 

parte del Sujeto Obligado, a través del oficio AATH/UT/907/2024, de cinco de 

septiembre, suscrito por el Responsable de la Unidad en los siguientes términos: 

 
“[…] 
 
Me refiero a su Notificación a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 
(SIGEMI), de fecha tres de septiembre del dos mil veinticuatro, por medio del cual 
adjunto copia simple del Acuerdo de Acumulación de los Recursos de Revisión con 
números de expediente: 
 
INFOCDMX/RR.IP.3767/2024 
INFOCDMX/RR.IP.3772/2024 
INFOCDMX/RR.IP.3777/2024 
INFOCDMX/RR.IP.3782/2024 
 
Así como acuerdo admisorio de fecha veintinueve de agosto del año en curso, por 
el cual se radicó el Recurso anteriormente referido; solicitando a este Ente Público, 
para que el plazo de siete días hábiles, contados a partir del día siguiente que surta 
ejemplos la notificación del citado acuerdo, se exhiba las pruebas necesarias. 
 
1.- Mediante oficio numero AATH/ 439 /2024, de fecha tres de septiembre del año 
dos mil veinticuatro, se requirió a la Dirección General de Gobierno y Asuntos 
Jurídicos para que remitiera sus argumentaciones de hecho y derecho que 
considerara necesario, respecto del Recurso de Revisión, dando cumplimiento 
mediante el oficio Numero. DGGAJ/5440/2024 de fecha cinco de septiembre del 
año en curso, emitido por la Dirección Jurídica, como a continuación se digitaliza: 
 
… 
 
2.- Mediante oficio numero AATH/ 439 /2024, de fecha tres de septiembre del año 
dos mil veinticuatro, se requirió a la Dirección General de Gobierno y Asuntos 
Jurídicos para que remitiera sus argumentaciones de hecho y derecho que 
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considerara necesario, respecto del Recurso de Revisión con Número de 
Expediente INFOCDMX/RR.IP.3767/2024, la Dirección de Verificación y 
Reglamento mediante oficio Número DVR/3805/2024 de fecha cinco de septiembre 
del año en curso, dando cumplimiento, como a continuación se digitaliza: 
 
… 
 
Ahora, toda vez que en el presente asunto ha transcurrido el término concebido se 
constata fehacientemente que la Unidad Administrativa, señalada como 
responsable, ha emitido sus argumentaciones de hecho y derecho, al pronunciarse 
categóricamente, a la respuesta de la solicitud mencionada misma que origino el 
Recurso de mérito.  
 
Finalmente cabe señalar que solicitante ahora “recurrente” **** manifestó el medio 
de notificación a través del correo electrónico proporcionado con fundamento en el 
artículo 206, 230 y 243 fracciones IV y V de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
 
… 
 
Por lo que en este acto, se ofrece la siguiente repuesta como prueba, por lo que 
esta Unidad de Transparencia se refiere, y que obra en el expediente en cuestión.  
 
1.- Copia simple de la respuesta con número de oficio DJ/5440/2024 de fecha cinco 
de septiembre del dos mil veinticuatro, emitido por la Dirección General de 
Gobierno y Asuntos Jurídicos por el cual emite sus argumentos dando cabal 
cumplimiento.  
 
2.- Copia simple de la respuesta con número de oficio DVR/3805/2024 de fecha seis 
de septiembre del dos mil veinticuatro, emitido por la Dirección Verificación y 
Reglamento área adscrita a la Dirección General de Gobierno y Asuntos 
Jurídicos por el cual emite sus argumentos dando cabal cumplimiento.  
 
3.- Copia simple de con fecha once de septiembre del presente año en curso, 
dirigido al recurrente, por medio del cual se le notifica vía correo electrónico la 
atención brindada al Recurso de merito y en consecuencia, se hace de su 
conocimiento el completo de la información requerida, por parte de la Unidad 
Administrativa responsable. 
 
Finalmente en cumplimiento del Acuerdo de Acumulación  de los Recursos de 
Revisión de fecha veintinueve de septiembre del año en curso, se señala como 
correo electrónico de este ente Público, para enviar y recibir informes sobre los 
acuerdos que se llegasen a dictar en el Presente Recurso el siguiente: 
unidad.transparenciatlahuac@gmail.com.  
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Por lo anterior expuesto y fundado, respetuosamente solicito a usted, 
Representante de la Ponencia del H. Instituto:  
 
PRIMERO.- Tener por presentado a éste Ente Público, rindiendo los argumentos de 
hecho y de derecho, en los Términos del presente oficio.  
 
SEGUNDO.- Tener por ofrecidas los argumentos, a fin de acordar y dar razón del 
cumplimiento por parte de esta Alcaldía Tláhuac.  
 
TERCERO.- Tener por admitida la cuenta de correo electrónico de esta oficina de 
Información Pública: unidad.transparenciatlahuac@gmail.com para que se 
notifiquen los acuerdos que se dicten en el presente asunto. 
 
[…]” (Sic) 
 
 

Ahora bien, de igual forma se hace saber, que el sujeto obligado agrego como 

elementos probatorios los siguientes:  

 
• Manifestaciones realizadas por la Dirección General de Gobierno y Asuntos 

Jurídicos mediante oficio DJ/5440/2024 de fecha 5 de septiembre de 2024. 
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• Manifestaciones realizadas por la Dirección de Verificación y Reglamentaria 
adscrita a la Dirección General de Gobierno y Asuntos Jurídicos, mediante oficio 
DVR/3805/2024 de fecha 6 de septiembre de 2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Acuse de envió de correo electrónico a la persona recurrente de once de 
septiembre de 2024. 
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2.4 Cierre de instrucción. El veinte de septiembre, no habiendo diligencias pendientes 

por desahogar, se ordenó el cierre de instrucción, en términos del artículo 243 de la Ley 

de Transparencia.  

 

Por considerarse que se cuenta con los medios necesarios, se ordenó la elaboración 

del proyecto de resolución correspondiente al expediente INFOCDMX/RR.IP.3774/2024 
y acumulados, por lo que, se tienen los siguientes: 

 

CONSIDERANDOS 
 
PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y 

resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 

artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 

51, 52, 53, 214 párrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 

247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y 

XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior. 

 

SEGUNDO. Causales de improcedencia y estudio del sobreseimiento. Al emitir el 

acuerdo de admisión este Instituto determinó la procedencia del recurso de revisión por 

considerar que reunía los requisitos previstos en el artículo 234 y 237, en relación con 

los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de Transparencia. 

 

En ese sentido, previo al estudio de fondo del presente recurso de revisión, este Órgano 

garante realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de 

una cuestión de orden público y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis 

de jurisprudencia de título “APELACIÓN.  LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO 

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTÁ FACULTADA PARA 
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ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y 

SOBRESEIMIENTO”,2 emitida por el Poder Judicial de la Federación. 

 

Este Instituto derivado del análisis las constancias que integran el presente recurso de 

revisión advierten que no se actualiza causal alguna de improcedencia o 

sobreseimiento, de conformidad con los artículos 248 y 249 de la Ley de Transparencia. 

 
Por lo que, se estima procedente entrar al estudio de fondo de la controversia del 

presente medio de impugnación, a efecto de verificar si el Sujeto Obligado actuó 

conforme a la Ley de Transparencia. 

 
TERCERO. Agravios y pruebas. Para estar en aptitud de resolver lo conducente, este 

Órgano garante realizará el estudio de los agravios y la valoración del material 

probatorio aportado por las partes. 
 
I. Agravios y pruebas de quien es recurrente. De las constancias que integran el 

recurso de revisión se observa que la persona recurrente señaló esencialmente como 

agravio lo siguiente: 

 

• Que la información proporcionada no corresponde con lo solicitado.  
Que no se le entregó la información solicitada.  

 
2 Registro No. 168387. Localización: Novena Época.  Instancia: Segunda Sala.  Fuente:  Semanario Judicial de la Federación 
y su Gaceta.  XXVIII, Diciembre de 2008.  Página:  242.  Tesis:  2a./J.  186/2008 Jurisprudencia Materia(s):  Administrativa. 
APELACIÓN.  LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL  DISTRITO  FEDERAL  
ESTÁ  FACULTADA  PARA  ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y 
SOBRESEIMIENTO. De los artículos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, se 
advierte que  las  causales  de  improcedencia  y  sobreseimiento  se  refieren  a  cuestiones  de  orden  público,  pues  a 
través de ellas se busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos administrativos  de  
las  autoridades  del  Distrito  Federal,  de  manera  que  los  actos  contra  los  que  no proceda  el  juicio  contencioso  
administrativo  no  puedan  anularse.  Ahora,  si  bien  es  cierto  que  el  artículo 87 de la Ley citada establece el recurso de 
apelación, cuyo conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de que revoque, modifique  o 
confirme la resolución recurrida, con base en  los  agravios  formulados  por  el  apelante,  también  lo  es  que  en  esa  
segunda  instancia  subsiste  el principio de que las causas de improcedencia y sobreseimiento son de orden público y, por 
tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal está facultada para analizarlas, 
independientemente  de  que  se  aleguen  o  no  en los  agravios  formulados  por  el  apelante,  ya  que  el legislador no ha 
establecido límite alguno para su apreciación. 
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En cuanto hace a las documentales presentadas por el recurrente una vez acordado la 

admisión y acumulación del presente recurso, se hace del conocimiento que se 

procedió a revisar la Plataforma Nacional de Transparencia, el correo electrónico de 

esta Ponencia y la Unidad de Correspondencia de este Instituto, y se hace constar, 
que no se hizo manifestación alguna al respecto durante el tiempo destinado para 
ello, por lo tanto, su derecho precluyó, lo anterior de conformidad con el Artículo 133 

del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal (Sic) código aplicado de 

manera supletoria según lo dispuesto en el artículo 10 de la Ley de Transparencia que 

a la letra indica: 

 
ARTICULO 133 
 
Una vez concluidos los términos fijados a las partes, sin necesidad de que se acuse 
rebeldía, seguirá el juicio su curso y se tendrá por perdido el derecho que, dentro 
de ellos, debió ejercitarse. 

 
II. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado al 

presentar sus manifestaciones y alegatos, mediante las documentales anexas a su 

oficio señaló en esencia lo siguiente: 

 

• Que la Dirección General de Gobierno y Asuntos Jurídicos no advierte 
requerimiento alguno, por lo que no realiza pronunciamiento alguno; 
 

• La Dirección de Verificación y Reglamento manifiesta en su oficio 
DVR/3805/2024 de fecha 6 de septiembre de 2024, que la información se 
encuentra dentro de los informes de actividades disponibles para consulta 
directa en las instalaciones de esa Dirección adscrita a la Dirección General de 
Gobierno y Asuntos Jurídicos; 
 

• Que no se encuentra obligado a proporcionar la información conforme a las 
características físicas y lugar donde se encuentre, ni de elaborar documentos 
ad hoc para poder satisfacer la solicitud de información (oficio 
DVR/3805/2024); 
 

• Que no se encuentra obligado a procesar la información ni el de presentarla 
conforme a los intereses de la persona solicitante (oficio DVR/3805/2024); 
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III. Valoración probatoria. Precisadas las manifestaciones por las partes que se 

desprenden de las documentales que obran en la Plataforma, así como de las 

constancias que obran en autos, se procede a su valoración probatoria siguiente: 
 
En relación al oficio emitido por el sujeto obligado y las demás documentales que se 

obtuvieron de la Plataforma, se precisa que tienen carácter de  pruebas documentales 
públicas con valor probatorio pleno en términos de los artículos 374, en relación con 

el diverso 403 del Código, de aplicación supletoria según los dispuesto en el artículo 10 

de la Ley de Transparencia, al ser documentos expedidos por personas servidoras 

públicas, dentro del ámbito de su competencia, en los que se consignan hechos que les 

constan, sin que exista prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de 

su autenticidad ni de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren, así como, con 

apoyo en la Jurisprudencia de rubro: “PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL 

ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”3. 

  

CUARTO. Estudio de fondo. 
 
I. Controversia.  
En virtud de los considerandos que anteceden, es procedente determinar si el Sujeto 

Obligado debe proporcionar la información. 

 
II. Marco Normativo 

 
3 Tesis: I.5o.C.  J/36 (9a.). Novena Época. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federación  y  su  Gaceta.  “PRUEBAS.  
SU  VALORACIÓN  EN  TÉRMINOS  DEL  ARTÍCULO  402  DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL 
“El artículo 402 del Código de Procedimientos  Civiles  para  el  Distrito  Federal  establece  que  los  Jueces,  al  valorar  en  su  conjunto  los 
medios   de   prueba   que se   aporten   y   se   admitan   en   una   controversia   judicial,   deben   exponer cuidadosamente los fundamentos 
de la valoración jurídica realizada y de su decisión, lo que significa que la  valoración  de  las  probanzas  debe  estar  delimitada  por  
la  lógica  y  la  experiencia,  así  como  por  la conjunción de ambas, con las que se conforma la sana crítica, 
como producto dialéctico, a fin de que la argumentación   y   decisión   del   juzgador   sean   una   verdadera   
expresión   de   justicia,   es   decir,   lo suficientemente contundentes para justificar la determinación judicial y 
así rechazar la duda y el margen de  subjetividad  del  juzgador,  con  lo  cual  es  evidente  que  se  deben  
aprovechar  las  máximas  de  la experiencia,  que  constituyen  las  reglas  de  vida  o  verdades  de  sentido  
común.  Para su consulta en: http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/160/160064.pdf 
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II. Marco Normativo. La Constitución Federal establece en su artículo 1°, en sus 

párrafos segundo y tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se 
interpretarán de conformidad con la Constitución y con los tratados 
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la 
protección más amplia, además, que todas las autoridades, en el ámbito de sus 

competencias, tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los 
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, 

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.  

 
Los artículos 6, fracción II y 16, refieren que la información que se refiere al ámbito 

privado de las personas, así como los datos personales, debe estar protegida, en los 

términos y con las excepciones a los principios de tratamiento de datos que, por razones 

de orden público fije la ley, por lo que toda persona tiene derecho a la protección de sus 

datos personales. 

 

La Ley de Transparencia establece, en su artículo 6, fracción XIV, que se entenderá por 

documento a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, 

correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, 

instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que 
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones 
de los sujetos obligados, sus personas servidoras públicas e integrantes, sin 

importar su fuente o fecha de elaboración, mismos que podrán estar en cualquier medio, 

sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico. 
 

En sus artículos 4 y 51, fracción I, establece que en la aplicación de la interpretación de 

esa Ley, deberán prevalecer los principios de máxima publicidad y pro persona, 
conforme a lo dispuesto en la Constitución Federal y los tratados internacionales de los 

que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, así como en las resoluciones y 

sentencias vinculantes que emitan los óranos nacionales e internacionales 
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especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más 
amplia; asimismo, deberá prevalecer de todas las interpretaciones que haga el Instituto, 

a los preceptos aplicables de la Ley General, la Ley de Transparencia y demás 

disposiciones aplicables, la que proteja con mejor eficacia el Derecho de Acceso a 
la Información Pública.  

 

También establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Información Pública en 

sus artículos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos Obligados deberán 

garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley, entendiendo 

por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven 

información pública, por lo que deberán preservar los documentos y expedientes en 

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento y 

protección, con la finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, 

integra, sea expedita y se procure su conservación. 

 

En su artículo 6, fracción XXIV establece que será información de interés público la 

que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés 

individual, cuya divulgación resulta útil para que el público comprenda las actividades 

que llevan a cabo los sujetos obligados. 

 

Asimismo, señala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y 

verificar la información necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de las 

obligaciones de los sujetos obligados, estos deben poner a disposición del Instituto toda 

clase de documentos, datos, archivos, información, documentación y la demás 

información que resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o copia 

certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que regulan la 

conservación y preservación de archivos públicos.  

 

Los artículos 4, segundo párrafo, 11 y 27, señalan que en la aplicación e interpretación 

de la Ley deben prevalecer los principios de máxima publicidad y pro persona, conforme 
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a lo dispuesto en la Constitución Federal, en los tratados internacionales de los que el 

Estado mexicano sea parte, la Ley General así como en la resoluciones y sentencias 

vinculantes que emitan los órganos nacionales e internacionales especializados, 

favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más amplía.  

 

El artículo 17 indica que se presume que la información debe existir si se refiere a las 

facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables 

otorgan a los sujetos obligados. En los casos en que ciertas facultades, competencias 

o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en función de las causas 

que provoquen la inexistencia. 

 

En otro orden de ideas, el artículo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes son 

sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren 
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, 

de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la 

información o del lugar donde se encuentre así lo permita. 

 

El artículo 211 indica que las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las 

solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o 

deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto 

de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada. 

 

Por su parte, el artículo 213 establece que el acceso a la información se dará en la 
modalidad de entrega y en su caso, de envío, elegidos por quien es solicitante y, 

cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, 
el Sujeto Obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En 

cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.  
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De igual forma, para dar la gestión adecuada a las solicitudes de información que son 

presentadas ante los diversos sujetos obligados que se rigen bajo la Ley de 

Transparencia, en términos de lo dispuesto en los artículos 92 y 93 de la Ley de la 

Materia se advierte que éstos deben de contar con una Unidad de Transparencia para 

capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de información presentadas ante 

el Sujeto Obligado y dar seguimiento a estas hasta su conclusión. 

 

En tal virtud, se estima oportuno traer a colación los artículos 4, 6, fracción X, 13, 17, 

207, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, para el ejercicio del derecho de acceso a 

la información, la aplicación e interpretación de la ley de la Materia, se realizarán bajo 

los principios de máxima publicidad y pro persona. 

 

Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión 

de los sujetos obligados es pública y será de carácter público; 

 
• Se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, 

competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a 
los sujetos obligados;  
 

• Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con 
sus facultades, competencias o funciones; 
 

• Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se turnen 
a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla 
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones; 
 

• Se presume que la información debe de existir si se refiera a las facultades, 
competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a 
los sujetos obligados; 
 

• Cuando la información contenga partes o secciones reservadas o 
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de 
información, deberán elaborar una Versión Pública en la que se testen las partes 
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o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando 
y motivando su clasificación; 
 

• De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, así lo determine 
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la información solicitada que ya se 
encuentre en su posesión implique análisis, estudio o procesamiento de 
documentos cuya entrega o reproducción sobrepase las capacidades técnicas 
del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para 
dichos efectos, se podrán poner a disposición del solicitante la información en 
consulta directa, salvo aquella clasificada.  
 

• Para la atención de solicitudes en las que la modalidad de entrega de la 
información sea la consulta directa y, con el fin de garantizar el acceso a la 
información que conste en documentos que contengan partes o secciones 
clasificadas como reservadas o confidenciales en la modalidad antes citada, 
previamente el Comité de Transparencia del sujeto obligado deberá emitir la 
resolución en la que funde y motive la clasificación de las partes o secciones que 
no podrán dejarse a la vista del solicitante;  
 

• En la resolución del Comité de Transparencia se deberán establecer las medidas 
que el personal encargado de permitir el acceso al solicitante deberá 
implementar, a fin de que se resguarde la información clasificada, atendiendo a 
la naturaleza del documento y el formato en el que obra;  

 
 

Ahora bien, el numeral septuagésimo de los Lineamientos Generales en materia de 

clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de 

versiones públicas, señala que, para el desahogo de las actuaciones tendientes a 

permitir la consulta directa, en los casos en que ésta resulte procedente, los sujetos 

obligados deberán:  
 

• Señalar claramente a la persona solicitante, en la respuesta a su solicitud, 
el lugar, día y hora en que se podrá llevar a cabo la consulta de la 
documentación solicitada. En caso de que, derivado del volumen o de las 
particularidades de los documentos, el Sujeto Obligado determine que se 
requiere más de un día para realizar la consulta, en la respuesta a la 
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solicitud también se deberá indicar esta situación al solicitante y los días, y 
horarios en que podrá llevarse a cabo. 
 

• Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno; 
 

• Adoptar las medidas técnicas, físicas, administrativas y demás que 
resulten necesarias para garantizar la integridad de la información a 
consultar, de conformidad con las características específicas del 
documento solicitado. 

 
• Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la información, 

las reglas a que se sujetará la consulta para garantizar la integridad de los 
documentos, y 

 
• Para el caso de documentos que contengan partes o secciones 

clasificadas como reservadas o confidenciales, el Sujeto Obligado deberá 
hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la información, la 
resolución debidamente fundada y motivada del Comité de Transparencia, 
en la que se clasificaron las partes o secciones que no podrán dejarse a la 
vista del solicitante. 

 
Por lo antes expuesto, se confirma que la Alcaldía Tláhuac detenta la calidad de Sujeto 

Obligado de conformidad con los artículos 6° fracción XLI y 21 de la Ley de 

Transparencia, por lo que deberá de atender lo requerido por la parte del recurrente 

bajo los principios de máxima publicidad y pro-persona.  

 

Es importante mencionar que el informe será analizado mensualmente por el Instituto 

con la Delegación, debiendo levantarse una minuta de trabajo correspondiente para su 

seguimiento, de acuerdo con lo establecido en el “Reglamento de Verificación 

Administrativa de la Ciudad de México”, del cual se desprende lo siguiente:  

 
Artículo 3°. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:  
… 
IV. Delegación o Delegaciones, Los Órgano Político-Administrativo en cada 
demarcación territorial en que se divide el Distrito Federal;  
 
V. Instituto, el Instituto de Verificación Administrativa del Distrito Federal 
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… 
Artículo 68. Las Delegaciones informarán mensualmente al Instituto, de las 
actividades que en materia de verificación realice el Servidor Público Responsable. 
El informe contendrá al menos lo siguiente:  
 
I. El número de la orden de visita de verificación y año;  
II. El nombre, denominación o razón social del establecimiento, en caso de que se 
conozca;  
III. El domicilio o ubicación del establecimiento objeto de la verificación;  
IV. La actividad preponderante que se realice en el establecimiento, objeto de 
verificación;  
V. Fecha de emisión de la Orden de Visita de Verificación;  
VI. Fecha de práctica de la visita de verificación;  
VII. Nombre del Servidor Público Responsable que practique la visita; y en su caso  
VIII. Fecha de emisión de la orden que imponga las medidas cautelares y de 
seguridad;  
IX. Fecha de práctica de la medida cautelar y de seguridad;  
X. Nombre del Servidor Público Responsable que practique la medida;  
XI. Fecha de emisión de la resolución administrativa;  
XII. Fecha de notificación de la resolución;  
XIII. Fecha de emisión de la orden de clausura;  
XIV. Fecha de práctica de la clausura, y  
XV. Nombre del Servidor Público Responsable que practique la clausura;  
… 

Artículo 69. El informe señalado en el artículo anterior será analizado mensualmente por el 
Instituto con la Delegación, debiendo levantarse la minuta de trabajo correspondiente para su 
seguimiento. 
 

III. Caso Concreto 
Fundamentación de los agravios. 
 
En el presente caso, la persona recurrente solicitó copia de los oficios con su respectivo 

sello de acuse de recibido enviados al Instituto de Verificación Administrativa. 

 

En respuesta, el Sujeto Obligado, indicó a través de la Dirección Jurídica, que de 

conformidad con sus facultades y atribuciones conferidas, no detenta la información 

solicitada; sin embargo, realizó una búsqueda dentro sus archivos, controles y registros, 

sin encontrar información alguna.  
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Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona 

recurrente interpuso un recurso de revisión, mediante el cual se inconformó porque no 

se le entregó la información solicitada.   

 

En la manifestación de alegatos, el Sujeto Obligado, turnó la solicitud de información a 

la Dirección de Verificación y Reglamentos, quien indicó que las documentales 

requeridas se encuentran disponibles en la modalidad de consulta directa; sin embargo, 

no fundamentó y motivó el cambio de modalidad ni mencionó el número aproximado de 

fojas.  

 

Bajo esa óptica, es menester precisar que, en la Ley de Transparencia, se dispone lo 

siguiente: 

 
“ARTÍCULO 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el 
territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Información, 
Gobierno Abierto y Rendición de Cuentas. 
 
Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para 
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en posesión 
de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y 
Judicial, Órganos Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías y/o 
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, 
Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier 
persona física o moral que reciba y ejerza recursos públicos, realice actos de autoridad 
o de interés público en la Ciudad de México. 
 
… 
 
Artículo 4: El Derecho de Acceso a la Información Pública o la clasificación de la 
información se interpretarán bajo los principios establecidos en la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, la particular de la Ciudad de México, los tratados 
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y la presente Ley.  
 
En la aplicación e interpretación de la presente Ley deberán prevalecer los principios de 
máxima publicidad y pro persona, conforme a lo dispuesto en la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado 
mexicano sea parte, la Ley General, así como en las resoluciones y sentencias 
vinculantes que emitan los órganos nacionales e internacionales especializados, 
favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más amplia. 
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… 
 
Artículo 199. La solicitud de información que se presente deberá contener cuando 
menos los siguientes datos: 
… 
 
III. La modalidad en la que prefiere se otorgue la información, la cual podrá ser mediante 
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio 
electrónico. 
… 
 
Artículo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, así lo 
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la información solicitada que ya 
se encuentre en su posesión implique análisis, estudio o procesamiento de documentos 
cuya entrega o reproducción sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado 
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrán 
poner a disposición del solicitante la información en consulta directa, salvo aquella 
clasificada.  
 
En todo caso se facilitará copia simple o certificada de la información, así como su 
reproducción por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o 
que, en su caso, aporte el solicitante. 
… 
 
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de 
entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la 
información o del lugar donde se encuentre así lo permita. 
 
… 
 
Artículo 213. El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de envío 
elegidos por el solicitante. Cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la 
modalidad elegida, el sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de 
entrega. 
 
En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras 
modalidades.” 

 

Es decir, de los numerales en cita, es posible colegir que la Ley de la materia tiene por 

objeto garantizar el acceso a la información en posesión de cualquier autoridad, así 

como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos 

públicos federales o realice actos de autoridad o de interés público en la Ciudad de 



  
INFOCDMX/RR.IP.3767/2024 y sus acumulados 

27 
 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 
 
 

México. Asimismo, la aplicación e interpretación de la mencionada ley deberá 

prevalecer el principio de máxima publicidad y pro-persona. 

 

Ahora bien, como es sabido, el derecho de acceso a la información es la prerrogativa 

de cualquier persona para solicitar a los sujetos obligados información pública, 

entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato contenido en 

cualquier medio, generada, administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de 

sus atribuciones tengan la obligación de generar, la cual, se considera un bien de 

dominio público accesible a cualquier persona, máxime tratándose de información 

relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la única excepción 
de aquella considerada como información de acceso restringido en cualquiera de 
sus modalidades. 
 

En ese contexto, se debe destacar que la información pública como documento está 
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, 
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, 
convenios, instructivos, notas, memorandos y estadísticas.  

 

En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la información pública es operante 

cuando se solicite cualquiera de los rubros mencionados anteriormente, siempre y 

cuando sean generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones 
de los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesión de estos.  

 

Así pues, la información deberá ser proporcionada en el estado en que se 
encuentre en sus archivos, pues no se obliga a su procesamiento para satisfacer 
las peticiones de las personas solicitantes, tal y como lo señala el artículo 219, que 

a la letra indica:    

  
Artículo 219. Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren en 
sus archivos. La obligación de proporcionar información no comprende el 
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del 
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solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procurarán 
sistematizar la información. 

  
De lo anterior se desprende que es atribución del Sujeto Obligado entregar documentos 

o información que por el ejercicio de sus atribuciones hayan generado y se encuentren 

en sus archivos, sin embargo, dicha obligación no comprende generar un documento 

en específico que contenga el nivel de desagregación para tenerse por satisfecha.  

  

Sin embargo, eso no exime al sujeto obligado a que no entregue la información 
solicitada, sino que este debe de realizar todas las acciones necesarias para que 
el particular pueda allegarse de la información requerida y proporcionarla tal 
como es detentada por el sujeto obligado.  
 

Así pues, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la 
información de la persona solicitante, proporcionando la información con la que 
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de 

elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información. 

 

Partiendo de lo anterior, se puede ver que, a diferencia de lo indicado en la respuesta, 

la persona interesada requiere acceder a información que el sujeto obligado debe de 

generar dentro de sus atribuciones. 

 

 
También es importante traer a la vista el Manual Administrativo de la Alcaldía de 

Tláhuac para efectos de verificar las atribuciones de la Dirección de Verificación y 

Reglamentos, y determinar si está en condiciones de proporcionar la información 

solicitada, observando lo siguiente:  

 

 

 

 



  
INFOCDMX/RR.IP.3767/2024 y sus acumulados 

29 
 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Como se puede ver en la normativa mencionada, la Alcaldía, a través de la Dirección 

de Verificación y Reglamentos, tiene la responsabilidad de proporcionar la información 

solicitada, ya que de acuerdo con lo establecido en el artículo 68 del Reglamento de 

Verificación Administrativa, esta dirección debe presentar un informe mensual sobre las 

visitas de verificación que ha realizado, además de elaborar una minuta del trabajo 

llevado a cabo para darle seguimiento. Por tanto, dado que dicho informe está 
regulado y establecido en el Reglamento en mención, el sujeto obligado tiene en 
su posesión la información que solicita la persona recurrente. 
 
Por tanto la elaboración de un documento ad hoc, como lo menciona el sujeto 
obligado, no justifica el cambio de modalidad, pues la Ley de Transparencia dispone 

que el cambio de modalidad debe estar debidamente fundado y motivado, esto es, citar 

los preceptos y motivos por los que se cambará la forma en la que se hará entrega de 

la información, para lo cual, en el caso de una consulta directa se debe informar el 

volumen de la documentación, la forma en la que se detenta la documentación, el lugar-

domicilio, fecha, horarios y persona o personas servidoras públicas que atenderán a la 

persona solicitante, sin embargo, todos estos elementos no fueron informados en la 

respuesta, circunstancia que dejó en incertidumbre jurídica a la parte recurrente. 
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Por otra parte, se entiende que el Sujeto Obligado detenta la información requerida al 

ofrecer la consulta directa, sin embargo, no fue claro sobre los horarios ni domicilio 
de interés de la parte recurrente, ya que, al indicar que lo solicitado se encuentra 

dentro de los informes de actividades, se puede interpretar que para dicho inmueble se 

emitió uno o varios informes, y en ese sentido, tuvo que ser categórico sobre la 

documentación que se hubiese generado en función del artículo 68 del Reglamento de 

Verificación Administrativa sobre el inmueble en específico. 

 

Por lo anterior es claro que, en el presente caso, el Sujeto Obligado se encuentra en 

posibilidades de atender el requerimiento planteado, por lo tanto, lo procedente es 

ordenarle a la Alcaldía, a que con fundamento en el artículo 219, de la Ley de 

Transparencia, en concordancia con el criterio 03/17 emitido por el INAI, realice la 

búsqueda exhaustiva de la información y la proporcione en el grado de desagregación 

que obre en sus archivos. 

 

Ahora bien, se establece que, al presentar una solicitud de información, la persona 

solicitante debe señalar una modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la 

información, la cual podrá ser consulta directa, mediante la expedición de copias 
simples, certificadas o digitalizadas o la reproducción en cualquier otro medio, 
incluidos los electrónicos.  
 

Por tanto, los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 

facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, 
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la 
información o del lugar donde se encuentre así lo permita.   

 

Finalmente, se tiene que el acceso a la información debe darse en la modalidad elegida 

por la persona solicitante, por lo que, cuando la información no pueda entregarse o 



  
INFOCDMX/RR.IP.3767/2024 y sus acumulados 

31 
 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 
 
 

enviarse por medio de esta, el Sujeto Obligado deberá ofrecer otra u otras 
modalidades de entrega, fundando y motivando la necesidad de ello.  

 

En seguimiento a ello, los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de 

atención a solicitudes de acceso a la información pública, prevén lo siguiente:   

 
SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderá por: 
 
… 
 
XIII. Modalidad de entrega: El formato a través del cual se puede dar acceso a la 
información, entre los cuales se encuentra la consulta directa, la expedición de copias 
simples o certificadas, o la reproducción en cualquier otro medio, incluidos aquellos que 
resulten aplicables derivados del avance de la tecnología; 
… 
 
DÉCIMO NOVENO. Son requisitos de la solicitud de información: 
… 
V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la información, por medio de 
consulta directa, mediante la expedición de copias simples o certificadas o la 
reproducción en cualquier otro medio, incluidos los electrónicos. 
… 
 
VIGÉSIMO NOVENO. Se privilegiará el acceso en la modalidad de entrega y de envío 
elegidos por el solicitante, en el caso de que la información solicitada consista en bases 
de datos se deberá privilegiar la entrega en formatos abiertos; cuando la información no 
pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberá 
ofrecer todas las modalidades de entrega disponibles; en cualquier caso, se 
deberá fundar y motivar la modificación respectiva, lo que deberá notificarse al 
solicitante y registrarse en el Sistema, cuando proceda. 
 

De los preceptos transcritos, se desprende que la modalidad de entrega, en términos 

de la materia de transparencia, es el formato a través del cual se brinda acceso a la 

información, entre los cuales se encuentra la consulta directa, la expedición de 
copias simples o certificadas, o la reproducción en cualquier otro medio, 
incluidos aquellos que resulten aplicables derivados del avance de la tecnología.  
 

En ese sentido, uno de los requisitos que debe contener la solicitud de información es, 

precisamente, la modalidad en la que los particulares prefieren se otorgue el acceso a 

la misma, por lo que los sujetos obligados tienen el deber de privilegiar el acceso 
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en la modalidad de entrega y de envío elegidos por la persona solicitante, y 
únicamente cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la 
misma, el sujeto obligado deberá ofrecer todas las modalidades de entrega 
disponibles, por lo que, en cualquier caso, deberá fundar y motivar tal 
modificación. 

 

En este mismo tenor, se trae a colación el Criterio 08/17 emitido por el Pleno del INAI, 

por medio del cual se refiere lo siguiente: 

 
“Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la información solicitada en 
una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretación a los artículos 133 
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 136 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, cuando no sea posible 
atender la modalidad elegida, la obligación de acceso a la información se tendrá por 
cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la 
misma y b) se notifique al particular la disposición de la información en todas las 
modalidades que permita el documento de que se trate, procurando reducir, en 
todo momento, los costos de entrega.  
 
Resoluciones:  
· RRA 0188/16. Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. 17 de agosto de 2016. Por 
unanimidad. Comisionada Ponente Ximena Puente de la Mora.  
· RRA 4812/16. Secretaría de Educación Pública. 08 de febrero de 2017. Por unanimidad. Comisionado 
Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.  
· RRA 0359/17. Universidad Nacional Autónoma de México. 01 de marzo de 2017. Por unanimidad. 
Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana.” 

 
Es decir, de la interpretación del criterio mencionado, cuando no sea posible atender la 

modalidad elegida, la obligación de acceso a la información se tendrá por cumplida 

cuando el Sujeto Obligado:  
 

a) Justifique el impedimento para atender la misma; y  
 

b) Se notifique a la persona solicitante la disposición de la información en 
todas las modalidades que permita el documento de que se trate, 
procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega. 
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Una vez señalado lo anterior, de las constancias que obran en el expediente en que se 

actúa, y en la respuesta dada por el sujeto obligado, este Instituto observa que puso a 

disposición de la persona solicitante la información solicitada, en la modalidad de 

consulta directa, sin hacer mención del número aproximado de hojas y los motivos por 

los que se hizo el cambio de modalidad. 

 
Llegados a este punto, resulta conveniente traer a colación los Lineamientos generales 

en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la 

elaboración de versiones públicas, mismos que en la parte que interesa señala: 

 
PRIMERO. Los presentes Lineamientos Generales tienen por objeto establecer los 
criterios con base en los cuales los sujetos obligados clasificarán como reservada o 
confidencial la información que posean, desclasificarán y generarán, en su caso, 
versiones públicas de expedientes o documentos que contengan partes o secciones 
clasificadas. 
 
… 

 
CAPÍTULO X 

DE LA CONSULTA DIRECTA 
 

… 
 
SEXAGÉSIMO NOVENO. En caso de que no sea posible otorgar acceso a la 
información en la modalidad de consulta directa ya sea por la naturaleza, contenido, el 
formato del documento o características físicas del mismo, el sujeto obligado deberá 
justificar el impedimento para el acceso a la consulta directa y, de ser posible, ofrecer 
las demás modalidades en las que es viable el acceso a la información. 
 
SEPTUAGÉSIMO. Para el desahogo de las actuaciones tendientes a permitir la consulta 
directa, en los casos en que ésta resulte procedente, los sujetos obligados deberán 
observar lo siguiente: 
 

I.Señalar claramente al particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar, día y hora en 
que se podrá llevar a cabo la consulta de la documentación solicitada. En caso de que, 
derivado del volumen o de las particularidades de los documentos, el sujeto obligado 
determine que se requiere más de un día para realizar la consulta, en la respuesta a la 
solicitud también se deberá indicar esta situación al solicitante y los días, y horarios en 
que podrá llevarse a cabo. 

II.En su caso, la procedencia de los ajustes razonables solicitados y/o la procedencia de 
acceso en la lengua indígena requerida; 

III.Indicar claramente la ubicación del lugar en que el solicitante podrá llevar a cabo la 
consulta de la información debiendo ser éste, en la medida de lo posible, el domicilio de 
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la Unidad de Transparencia, así como el nombre, cargo y datos de contacto del personal 
que le permitirá el acceso; 

IV.Proporcionar al solicitante las facilidades y asistencia requerida para la consulta de 
los documentos; 

V.Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno; 
VI.Adoptar las medidas técnicas, físicas, administrativas y demás que resulten necesarias 

para garantizar la integridad de la información a consultar, de conformidad con las 
características específicas del documento solicitado, tales como: 
 

a) Contar con instalaciones y mobiliario adecuado para asegurar tanto la integridad 
del documento consultado, como para proporcionar al solicitante las mejores 
condiciones para poder llevar a cabo la consulta directa; 

b) Equipo y personal de vigilancia; 
c) Plan de acción contra robo o vandalismo; 
d) Extintores de fuego de gas inocuo; 
e) Registro e identificación del personal autorizado para el tratamiento de los documentos 

o expedientes a revisar; 
f) Registro e identificación de los particulares autorizados para llevar a cabo la 

consulta directa, y 
g) Las demás que, a criterio de los sujetos obligados, resulten necesarias. 

 
VII.     Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la información, las 
reglas a que se sujetará la consulta para garantizar la integridad de los documentos, y 
 
VIII.    Para el caso de documentos que contengan partes o secciones clasificadas como 
reservadas o confidenciales, el sujeto obligado deberá hacer del conocimiento del 
solicitante, previo al acceso a la información, la resolución debidamente fundada y 
motivada del Comité de Transparencia, en la que se clasificaron las partes o secciones 
que no podrán dejarse a la vista del solicitante. 
 
SEPTUAGÉSIMO PRIMERO. La consulta física de la información se realizará en 
presencia del personal que para tal efecto haya sido designado, quien implementará las 
medidas para asegurar en todo momento la integridad de la documentación, conforme 
a la resolución que, al efecto, emita el Comité de Transparencia. 
 
El solicitante deberá observar en todo momento las reglas que el sujeto obligado haya 
hecho de su conocimiento para efectos de la conservación de los documentos. 
 
SEPTUAGÉSIMO SEGUNDO. El solicitante deberá realizar la consulta de los 
documentos requeridos en el lugar, horarios y con la persona destinada para tal efecto. 
Si una vez realizada la diligencia, en el tiempo previsto para ello, no fuera posible 
consultar toda la documentación, el solicitante podrá requerir al sujeto obligado una 
nueva cita, misma que deberá ser programada indicándole al particular los días y 
horarios en que podrá llevarse a cabo. 
 
SEPTUAGÉSIMO TERCERO. Si una vez consultada la versión pública de la 
documentación, el solicitante requiriera la reproducción de la información o de parte de 
la misma en otra modalidad, salvo impedimento justificado, los sujetos obligados 
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deberán otorgar acceso a ésta, previo el pago correspondiente, sin necesidad de que se 
presente una nueva solicitud de información. 
 
La información deberá ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no más 
de veinte hojas simples. 

 
Es decir, de la normativa antes citada, se puede advertir que, para el desahogo de 
las actuaciones tendientes a permitir la consulta directa, en los casos en que ésta 

resulte procedente, los sujetos obligados deberán observar lo siguiente: 

 

1. Señalar claramente a la persona solicitante, en la respuesta a su solicitud, el 
lugar, día y hora en que se podrá llevar a cabo la consulta de la 
documentación solicitada. En caso de que, derivado del volumen o de las 

particularidades de los documentos, el Sujeto Obligado determine que se 

requiere más de un día para realizar la consulta, en la respuesta a la solicitud 

también se deberá indicar esta situación al solicitante y los días, y horarios en 

que podrá llevarse a cabo. 

 
2. En su caso, la procedencia de los ajustes razonables solicitados y/o la 

procedencia de acceso en la lengua indígena requerida; 

 
3. Indicar claramente la ubicación del lugar en que el solicitante podrá llevar 

a cabo la consulta de la información debiendo ser éste, en la medida de lo 

posible, el domicilio de la Unidad de Transparencia, así como el nombre, cargo 

y datos de contacto del personal que le permitirá el acceso; 

 
4. Proporcionar a la persona solicitante las facilidades y asistencia requerida 

para la consulta de los documentos; 
 

5. Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno; 
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6. Adoptar las medidas técnicas, físicas, administrativas y demás que resulten 

necesarias para garantizar la integridad de la información a consultar, de 

conformidad con las características específicas del documento solicitado. 

 

7. Hacer del conocimiento de la persona solicitante, previo al acceso a la 

información, las reglas a que se sujetará la consulta para garantizar la integridad 

de los documentos, y 

 

8. Para el caso de documentos que contengan partes o secciones clasificadas 

como reservadas o confidenciales, el Sujeto Obligado deberá hacer del 

conocimiento del solicitante, previo al acceso a la información, la resolución 

debidamente fundada y motivada del Comité de Transparencia, en la que se 

clasificaron las partes o secciones que no podrán dejarse a la vista del 

solicitante. 

 

Del mismo modo, se advierte que la consulta física de la información se realizará en 

presencia del personal que para tal efecto haya sido designado, quien implementará 

las medidas para asegurar en todo momento la integridad de la documentación, 

conforme a la resolución que, al efecto, emita el Comité de Transparencia. 

 

Así, si una vez consultada la versión pública de la documentación, la persona 

solicitante requiriera la reproducción de la información o de parte de esta en otra 

modalidad, salvo impedimento justificado, los sujetos obligados deberán otorgar 

acceso a ésta, previo el pago correspondiente, sin necesidad de que se presente una 

nueva solicitud de información. 

 

En conclusión, se advierte que, el Sujeto Obligado turnó la solicitud de información a la 

Dirección de Verificación y Reglamentos, quien indicó que se encuentran disponibles 

las documentales requeridas en la modalidad de consulta directa; sin embargo, no 
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justificó de manera fundada y motivada el cambio de modalidad de entrega, ni el número 

aproximado de hojas.  

 

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio de la persona recurrente es 
fundado, ya que el sujeto obligado no fundamentó ni motivó el cambio de modalidad y 

el número de hojas.  

 

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones a la 

Ley de Transparencia. 

 

QUINTO. Efectos y plazos. 

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con 

fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de Transparencia, resulta 

procedente REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena, para 

que:  

§ Entregue a la persona recurrente la información a través del medio de 

notificación señalado y en caso de que esta supere sus capacidades técnicas, 

ofrezca otras modalidades de entrega como puede ser mediante consulta 

directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio 

electrónico, previo pago de derechos, en el entendido que las primeras 60 fojas 

serán gratuitas y señalando en su caso el lugar, día y hora en que se 

podrá llevar a cabo la consulta de la documentación solicitada.  

 

En el entendido de que si derivado del volumen o de las particularidades de los 

documentos, el Sujeto Obligado determine que se requiere más de un día para 

realizar la consulta, indique esta situación a la persona solicitante, así como los 

días, y horarios en que podrá llevarse a cabo. 
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§ En caso de contener datos personales, hacer la entrega en versión pública, 

acompañada de su Acta de Comité 

 

II.- Plazos. Con fundamento en el artículo 244 de la Ley de Transparencia se determina 

que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez días hábiles para cumplir con 

la presente resolución.  

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 

persona recurrente a través del medio señalado para tales efectos en un plazo de diez 

días hábiles en términos del artículo 244 de la Ley de Transparencia, contados a partir 

del día siguiente a aquél en que surta efectos la notificación de esta resolución. 

 

Asimismo, de tres días hábiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de 

acuerdo con el artículo 246 de la Ley de Transparencia.  

 
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se: 

 
R E S U E L V E 

 
PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta resolución, y 

con fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de Transparencia, se REVOCA 

la respuesta emitida el Sujeto Obligado de conformidad con lo razonado en los 

Considerandos. 

 
SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, se informa a quien es recurrente que, en caso de estar inconforme con la 

presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder 

Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 
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TERCERO. Se pone a disposición del recurrente el teléfono 55 5636 2120 y los correos 

electrónicos ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano Arístides 

Rodrigo Guerrero García dará seguimiento a lo ordenado en la presente resolución 

llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su 

momento, informará a la Secretaría Técnica. 
 
QUINTO. Notifíquese la presente resolución a las partes a través del medio señalado 

para tal efecto. 
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