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publica

Comisionada Ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Procuraduria Social de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3808/2024
CARATULA

Expediente

INFOCDMX/RR.IP.3808/2024

Comisionada Ponente:
MCNP

Pleno: Sentido:

3 de octubre de 2024
REVOCAR la respuesta

Sujeto obligado: Procuraduria Social de la Ciudad de

México

Folio de solicitud: 090172924000680

solicité la
entonces

;Qué
persona
solicitante?

Se desea conocer la siguiente informacién mediante un Oficio de esta instancia,
con respecto a los Administradores Profesionales, los CC. Luis Felipe Orihuela
de Velasco, Fabiola Grostieta Hernandez y Celia Denisse Serrano Villamil.
1.-Me informen, si los citados Administradores Profesionales, cuentan con alguna
Resolucion Administrativa en contra, asi como el nimero de los expedientes.
2.-En caso de ser afirmativa la respuesta del punto anterior, me informen los
hechos que motivaron la imposicién de las multas fijadas a los citados
administradores, derivadas de alguna Resolucién Administrativa.

3.-Me informen la temporalidad de los hechos, es decir las fechas en las que
ocurrieron los hechos por los cuales hayan sido sancionados mediante alguna
Resolucion Administrativa.

¢Qué  respondié el
sujeto obligado?

El sujeto obligado informo que después de realizar una biusqueda exhaustiva de
la informacién en la Jefatura de Unidad Departamental de Procedimientos y
Aplicacién de Sanciones en la Procuraduria Social de la Ciudad de México, no
se encontraron expedientes.

JEn qué consistié el
agravio de la persona
ahora recurrente?

La respuesta a la solicitud de informacion solicitada es incorrecta. Los
expedientes en los que se sancionaron a las personas indicadas son los
siguientes: 013/PAAS/2022, 303/PAAS/2022 y 290/PAAS/2023, por lo que se
solicita se proporcione de manera correcta toda la informacion solicitada en cada
uno de los demas puntos de la solicitud.

¢ Qué se determina en
esta resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado y debera de realizar lo
siguiente:

. Debera realizar una busqueda exhaustiva y razonada en relaciéon en
todas y cada una de sus unidades administrativas competentes sin dejar de lado
el Jefatura de Unidad Departamental de Procedimientos y Aplicacion de
Sanciones en la Procuraduria Social de la Ciudad de México, con la finalidad de
que se entreguen la informacion solicitada.

. Notificar todo lo anterior, a la persona a través del medio de notificacion
que ésta haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente recurso de
revision.

¢Qué plazo tendra el
sujeto obligado para
dar cumplimiento?

10 dias habiles.

Palabras Clave

Personas servidoras publicas, hechos, denuncias.
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I“‘In derecho de acceso a informacion
publica
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Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Procuraduria Social de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3808/2024
Ciudad de México, a 3 de octubre de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.3808/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Procuraduria Social de
la Ciudad de México, se emite la presente resolucion la cual versara en el estudio

de la legalidad de dicha respuesta.
INDICE
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CONSIDERACIONES 6
PRIMERA. Competencia 6
SEGUNDA. Procedencia 6
TERCERA. Descripcion de he(_:hos y planteamiento 8
de la controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 9
QUINTA. Responsabilidades 15
RESOLUTIVOS 16

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso alainformacion publica. El 12 de agosto de 2024, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona
hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacién publica, a la que

le fue asignado el folio 090172924000680, mediante la cual requirio:
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“Se desea conocer la siguiente informacion mediante un Oficio de esta instancia, con
respecto a los Administradores Profesionales, los CC. Luis Felipe Orihuela de Velasco,
Fabiola Grostieta Hernandez y Celia Denisse Serrano Villamil.

1.-Me informen, si los citados Administradores Profesionales, cuentan con alguna
Resolucién Administrativa en contra, asi como el numero de los expedientes.

2.-En caso de ser afirmativa la respuesta del punto anterior, me informen los hechos
que motivaron la imposicion de las multas fijadas a los citados administradores,
derivadas de alguna Resolucién Administrativa.

3.-Me informen la temporalidad de los hechos, es decir las fechas en las que ocurrieron
los hechos por los cuales hayan sido sancionados mediante alguna Resolucién

Administrativa.

4.-Me informen en que lugar sucedieron los hechos por los cuales hayan sido
sancionados, es decir en el interior de que inmueble o condominio sucedieron los
hechos que contravinieron la Ley de Propiedad en Condominio.

5.-Las razones de las multas impuestas a los citados administradores por las cuales
hayan sido sancionados mediante alguna Resolucién Administrativa...” (Sic)

Ademas, sefiald6 como formato para recibir la informacién solicitada: “Copia

certificada” e indic6 como medio para recibir notificaciones: “Correo electrénico.”

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 23 de agosto de 2024, la Procuraduria

Social de la Ciudad de México, en adelante sujeto obligado, emiti6é respuesta a la
solicitud de informacién, mediante el oficio PS/SDOPC/SSMA/JUDPAS/957/2024,

de fecha 23 de agosto de 2024; el cual, en su parte medular, informé lo siguiente:
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Al respecto y derivado de su solicitud me permito informar que, de acuerdo a nuestra competencia
sefialada en los articulos 21 fraccion Ill, del Reglamento de la Ley de Propiedad en Condominio,
del Distrito Federal hoy Ciudad de México, 9 de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito
Federal, hoy Ciudad de Meéxico; 3 fracciones V y X, 11 del Reglamento de la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal, hoy Ciudad de México y Manual Administrativo de la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, vigente, conforme a las facultades de esta Jefatura,
le informa que conforme al periodo de busqueda de la informacion, mediante el criterio de
interpretacién 3/19 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (INAI), se alude gque cuando la persona solicitante no sefale el periodo
respecto del cual requiere la informacion, se considerard que el requerimiento se refiere al afio
inmediato anterior, contado a partir de la fecha de recepcion de la solicitud.

Derivado del parrafo que antecede y por lo que respecta a esta Jefatura de Unidad Departamental
de Procedimientos y Aplicacion de Sanciones es necesario mencionar que derivado de la
solicitud se realizé una busqueda en los archivos fisicos y electronicos de esta area, de la cual no
se encontré expediente o inicio de Procedimiento Administrativo de Aplicacién de Sanciones
respecto respecto a los Administradores Profesionales, loc CC. Luis Felipe Orihuela de Velasco,
Fabiola Grostieta Hernandez y Celia Denisse Serrano Villamil.

Sin mas por el momento quedo de Usted.

@&: TAMENTE.

nnnr n

LICAID %U'\kégs;lp.

J.U.D. DE PROCEDIMIENTOS Y APLICACION DE SANCIONES
EN LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

...” (Sic)
Ill. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). EI 27 de agosto
de 2024, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de revision en el

que, en su parte medular sefialé lo siguiente:

“La respuesta a la solicitud de informacién solicitada es incorrecta. Los expedientes en
los que se sancionaron a las personas indicadas son los siguientes: 013/PAAS/2022,
303/PAAS/2022 y 290/PAAS/2023, por lo que se solicita se proporcione de manera
correcta toda la informacién solicitada en cada uno de los demas puntos de la solicitud.”
...(Sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 30 de agosto de 2024,
el Subdirector de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53,
fraccion 11, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo

la admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y lll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones y/o alegatos. No obstante, al haber sido debidamente
notificado del acuerdo admisorio, el sujeto obligado remiti6 manifestaciones y/o

alegatos, asi mismo una respuesta complementaria, el 10 de septiembre de 2024.

VI. Cierre de instruccion. El 27 de septiembre de 2024, con fundamento en el
articulo 243, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos
de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dict
el cierre del periodo de instruccién y ordend elaborar el proyecto de resoluciéon
correspondiente. Lo anterior, toda vez que, este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
'y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presenté el recurso de revision, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir
y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presentd solicitud,
sefalé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado

que la persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que
se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

El sujeto obligado informa en una respuesta complementaria lo siguiente:
e RESPUESTA COMPLEMENTARIA

Ahora bien, se informa que de la busqueda realizada de manera exhaustiva en los archivos
fisicos y digitales de esta Jefatura, se localizé el expediente 290/PAAS/2023, en fecha 02 de
mayo del 2024, del que se informa que fue emitida resolucién administrativa, mediante la cual
se sanciond a la C. Celia Denisse Serrano Villamil, por “irregularidades en la Administraciéon”,
transgrediendo los articulos 29, fracciéon | y 43 fracciones XlIl y XXVIII, ambos de la Ley de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, hoy Ciudad de México,
respecto del periodo del mes de octubre del dos mil veintidés al mes de octubre del afio dos mil
veintitrés, del inmueble denominado “Residencial ios Pinos”, misma que fue notificada mediante
Cédula de Notificacion Adhesién por Instructivo, en fecha 08 de agosto del 2024.

Por lo que se solicita sobreseer el recurso de revisiéon.
) L ERD D

"w’woﬁ ‘;;,,\ oD De e o
UNIDAD > TRANSH i~ cwwOen
Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo. 10 - == p"‘ - 2oz
RECIBIDO
ora:_143:39 ﬁr:, ~rwn.,,,t~%

ATENTAMENTE. -~~-o v e

LIC. AIDE SUAREZ OSSIO-
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROCEDIMIENTOS Y

APLICACION DE SANCIONES DE LA
PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 8
I“Io derecho de acceso a informacién
publica
Comisionada Ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Procuraduria Social de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3808/2024
Por lo anterior el sujeto obligado informa lo solicitado sobre solo una persona, lo
anterior el sujeto obligado debié emitir a informacion sobre las tres personas que
son participes en la solicitud, por lo anterior se desestima la respuesta

complementaria y se entra al fondo del estudio del presente recurso.

En este orden de ideas, este 6érgano garante no advirtié la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia Local o por
su normatividad supletoria, asimismo, el sujeto obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

La solicitud de informacion consistié en obtener copia certificada de la informacién

sobre tres administradores profesionales y sus expedientes administrativos.

En respuesta el sujeto obligado informo mediante la direccion juridica que posterior

a realizar una busqueda exhaustiva de la informacion no se encontro la misma.

Inconforme con la respuesta recibida, la persona ahora recurrente sefialdo como

agravio, el haber recibido una negativa de acceso a la informacion.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el sujeto obligado emitid

manifestaciones y/o alegatos.
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A partir de la descripcién de los hechos que obran en las constancias que conforman
el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente
resolucion debe resolver sobre si el sujeto obligado dio el tramite a la solicitud de
informacion conforme a la Ley de la materia y si en su caso, lo entregado

corresponde o0 no con lo solicitado.

CUARTA. Estudio de la controversia.

De acuerdo con el agravio expresado en la consideraciébn que antecede,
observamos que el mismo deviene de la atencion otorgada por el sujeto obligado a
la solicitud de informacién y en si lo entregado corresponde o no con lo solicitado,
por ello, en primer lugar, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que establece esta Ley y demdas normatividad aplicable.
Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informaciéon. Toda la informacion generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la
presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la informacién
publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar

informacion que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea
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porque estos las generaron o la poseen en atencion a sus funciones, por lo que se
le considera un bien comun de dominio publico, toda vez que, al tratarse de acciones
ejercidas por una persona servidora publica, esta lo hace en representacion del
Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona,
ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en
cualquier medio de difusibn o porque la requieren a través de una solicitud de
acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones

contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar de
los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los
articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en
los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas
normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de informaciéon se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las
necesidades del Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada tenga
un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con las
instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccién a la lengua
indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas residentes de la
Ciudad de México cuando asi se solicite.
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De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso
a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que
proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo
posible, sin tener preferencias en la atencion ni servir a intereses propios, siempre
ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y

mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la informacion
que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en atencion a
sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida, transformada o
por cualquier circunstancia la posee, siempre serd publica a menos que se
encuentre contemplada dentro de las hipotesis que limitan el derecho de acceso a
la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero de no
ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacién de proporcionar a
toda persona la informacién que requiera y en caso de duda debera priorizar la
maxima publicidad y el principio pro-persona, por lo que debera permitir el acceso

en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

Si bien el sujeto obligado informo que después de realizar una busqueda de la
informacion en los archivos de la Jefatura de Unidad Departamental de
Procedimientos y Aplicacion de Sanciones en la Procuraduria Social de la Ciudad

de México, no se encontrd la informacién solicitada.
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Por lo anterior la persona recurrente en su recurso de revision informa que los
expedientes en los que se sancionaron a las personas indicadas son los siguientes:
013/PAAS/2022, 303/PAAS/2022 y 290/PAAS/2023, de esta forma al momento de
remitir una respuesta complementaria el sujeto obligado informa que encuentra
informacion sobre el expediente 290/PAAS/2023 de fecha 2 de mayo de 2024.

De esta forma se observa que el sujeto obligado no entrega de forma adecuada lo

solicitado y debi6 realizar la busqueda de la informacion solicitada.

Por todos los elementos antes expuestos, podemos arribar a la conclusién de que

el sujeto obligado, no se pronuncidé estrictamente sobre lo solicitado,

incumpliendo con ello a los principios de congruencia y exhaustividad que deben
revestir los actos administrativos, como lo es el caso de la respuesta a una solicitud
de acceso a la informacion otorgada por la autoridad competente, entendiendo por
lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armonicas entre
si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y
por lo segundo, se pronuncie expresamente sobre lo requerido, lo cual en la
especie no sucedio. En este sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la

Federacion en la siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005
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CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que
rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley
de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean congruentes consigo mismas, sino también con
la litis y con la demanda de amparo, apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir
nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los
puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las
pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad de
los preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de C.V. 24 de
mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretaria: Leticia
Flores Diaz.

Amparo en revisién 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente: Juan N. Silva Meza.
Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004. Unanimidad de
cuatro votos. Ausente: Humberto Roméan Palacios. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretario:
Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversién, S.A. de C.V. 3 de
septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretario:
Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique
Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesién de

treinta de marzo de dos mil cinco.

Derivado de lo anterior, se tiene que el sujeto obligado no cumplié con el principio

de congruencia y exhaustividad, establecido en la Ley de la materia.

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual

establece lo siguiente:
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Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de
los contenidos de informacion.

De dicho criterio, se advierte que, los sujetos obligados deben cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad; esto es, que las respuestas que emitan
guarden una relacién l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion, lo cual NO aconteci6 en el

caso concreto.

Dicho lo anterior, es dable concluir en el caso que nos ocupa que el sujeto obligado
no atendio en su totalidad la solicitud de mérito, por lo que el agravio del particular
deviene fundado, pues efectivamente la respuesta no fue respondida en su
totalidad.

En consecuencia, por lo expuesto en la presente Consideracion y con fundamento
en el articulo 244, fraccién V, de la Ley de Transparencia, resulta procedente

REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le ordena que:
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. Deberé realizar una busqueda exhaustiva y razonada en relaciéon en
todas y cada una de sus unidades administrativas competentes sin dejar de
lado el Jefatura de Unidad Departamental de Procedimientos y Aplicacion de
Sanciones en la Procuraduria Social de la Ciudad de México, con la finalidad

de que se entreguen la informacion solicitada.

. Notificar todo lo anterior, ala persona através del medio de notificacién
gue ésta haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente recurso

de revision.

Lo anterior en un plazo que no deberé exceder los diez dias habiles a partir de que
le sea notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo

244 dltimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en
el presente caso, las personas servidoras publicas del sujeto obligado hayan
incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias habiles y conforme a los

lineamientos establecidos en la Consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,
de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y conforme corresponda al sujeto obligado.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencion
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, en la tramitacién de su expediente se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAgEQB3ReV_kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MELA
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