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Recurso de revision en materia de 1
derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Sistema de Aguas de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4003/2024

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.4003/2024
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP
onente 16 de octubre de 2024. Modificar la respuesta y Sobreseer

aspectos novedosos.

Sujeto obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Folio de solicitud: 090173524001759

¢Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

Se solicito una explicacion de un aumento en el cobro de agua de un predio en los afios
2007y 2008.

¢ Qué respondio el
sujeto obligado?

El sujeto obligado informo que para 2008 no se deprenden las cantidades manifestadas por
la persona recurrente.

¢En qué consistio
el agravio de la
persona  ahora
recurrente?

en un lenguaje coloquial y accesible a la que suscribe, qué significa: "del estudio a la cuenta
sefialada en la solicitud de mérito, no se desprende para 2008 cobros con las cantidades
que refiere la persona peticionaria"

¢Qué se
determina en esta
resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccion
IV, Modificar la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en
la que realice lo siguiente:

. Realice una nueva busqueda exhaustiva dentro de sus unidades administrativas
competentes, y otorgue una respuesta clara y precisa sobre los cobros de agua en dicha
cuenta predial durante 2008.

. Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en
el presente medio de impugnacion.

Palabras Clave

Agua, pagos, aumentos, lenguaje claro.
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Ciudad de México, a 16 de octubre de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.IP.4003/2024,
al cual dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente en contra de
la respuesta emitida por la Sistema de Aguas de la Ciudad de México a su solicitud de
acceso a informacion publica; se emite la presente resolucion, la cual versara en el estudio

de la legalidad de dicha respuesta.

INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERACIONES 6
PRIMERA. Competencia 6
SEGUNDA. Procedencia 6
TERCERA. Descripcion de he(_:hos y planteamiento 9
de la controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 10
QUINTA. Responsabilidades 18
RESOLUTIVOS 19

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso ala informacion publica. El 09 de agosto de 2024, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
presenté solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue asignado el folio
090173524001759.
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En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“BUENOS DIAS, NECESITO CONOCER LA CAUSA POR LA CUAL
DURANTE LOS ANOS DE 2007 Y 2008 LAS TARIFAS POR CONSUMO DE
AGUA EN LA UNIDAD INDEPENDENCIA SAN RAMON, OSCILARON EN
CANTIDADES DE 221.00 DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS, 278.00
DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS Y 213.00 DOSCIENTOS
TRECE PESOS. ACTUALMENTE LA TARIFA BIMESTRAL ES DE 135.00
PESOS BAJO EL SISTEMA DE EMISION DE CUOTA FIJA. EL DOMICILIO
EN CUESTION NUNCA HA HECHO USO DE MEDIDOR DE CONSUMO,
DESDE 1965 EL PAGO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE DE USO
DOMESTICO ES POR CUOTA FIJA. NO ES UN SITIO QUE PERMITA EL
CAMBIO DE USO DE SUELO, SIEMPRE HA SIDO RESIDENCIAL,
DOMESTICO...” (Sic)

Ademas, sefial6 como formato para recibir la informacién solicitada: “Electrénico a través
del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT”; y como medio para recibir

notificaciones: “Correo electrénico”

Il. Respuesta del Sujeto Obligado. El 20 de agosto de 2024, la Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, en adelante, sujeto obligado emitié respuesta a la solicitud de acceso
a la informacion a través del oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-
26746/DGSU/2024/2024, suscrito por su el Director General de Servicios a Usuarios y

refirié lo siguiente:
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Al respecto, con fundamento en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos: 7 apartado D de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; asi como los articulos 1, 2, 3. 4, 7, 10, 192, 193, 212 y 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y el articulo 311 del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de Ia Administracion Publica de la Ciudad de México, esta Direccién General emite la siguiente respuesta:

Se hace del conocimiento de la persona peticionaria que, la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Sistema
Comercial adscrita a esta Unidad Administrativa, informa que, del andlisis a la cuenta proporcionada, en el Sistema Comercial
Centralizado (SICOMCE) para los aiios 2006 y 2007 el modo de facturacién fue emitido por cuota fija por tipo de colonia catastral en
que se ubique el inmueble y esté instalada una toma de agua, ello al no contar con medidor, de conformidad a lo establecido en el
numeral 194 fraccién I, inciso a), del Cédigo Financiero del Distrito Federal vigente para los ejercicios fiscales del afio 2006 y 2007. Se
proporcionan en formato electrénico los links, donde se podra observar lo antes referido.

Fecha de publicacién Link i Numero
30/12/2005 hups://data. consejeria cdmx.gob. iciembre05_30 155bis.pdf 155-BIS
30/12/2006 htips://data.consejena.cdmx.gob.mx/portal_old/u; ici 30 11.pdf 11

Cabe aclarar que, del estudio a Ia cuenta sefialada en la solicitud de mérito, no se desprende para 2008 cobros con las cantidades que
refiere la persona peticionaria. G 1
‘ 1illl
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..” (Cita textual).

lll. Recurso de Revisién (razones o motivos de inconformidad). Inconforme con la

respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona recurrente con fecha 06 de

septiembre de 2024, interpuso el recurso de revision que nos atiende, en el que sefalé lo

siguiente:

“Buenas tardes, el motivo del presente es solicitar tenga a bien esclarecer el
parrafo final del oficio de respuesta ... -26746/DGSU/2024 (14 de agosto

2024), en un lenguaje coloquial y accesible a la que suscribe, qué significa:

www.infodf.org.mx
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"del estudio a la cuenta sefialada en la solicitud de mérito, no se desprende

para 2008 cobros con las cantidades que refiere la persona peticionaria"

¢, No se emitieron las solicitudes de pago correspondientes en 2006, 2007 y
2008 por parte de SACMX?, ¢es esta la razén por la cual se registran
adeudos desfasados en contraste con las tarifas actuales?

Mucho agradeceré el favor de su paciencia para esclarecer el punto y

concluir con la informacién solicitada...” (Sic)

IV. Admision. Consecuentemente, el 11 de septiembre de 2024, el subdirector de
Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Ponente, Maria del Carmen Nava
Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, fraccién | y Il, 52, 53, fraccion
I, 233, 234, 236, 237 y 243, de la Ley de Transparencia, acordo la admision a tramite del

recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion 11l y 243, fracciones I
y I, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del recurso de revision, para
que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

V. Manifestaciones y alegatos. El 24 de septiembre de 2024, mediante la Plataforma

Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado rindié sus manifestaciones y alegatos.
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VI. Cierre de instruccion. El 11 de octubre de 2024, con fundamento en los articulos 239
y 243, fraccién VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dicto el cierre del

periodo de instruccién y ordené elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber recibido
manifestaciones parte de la persona recurrente durante la substanciacion del presente

expediente.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisidbn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado D y 49 de la
Constituciéon Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI|, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones
[, XI, XIl 'y XVIII, 12, fracciones | y 1V, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion retne los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236 fraccion

| y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. El recurrente presento el recurso de revision, a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
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identificé al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefialé el acto que recurre y

expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisibn es oportuna, dado que el
recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias hébiles al que se refiere el articulo
236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestién de orden publico y
estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99
IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA!

Este érgano colegiado realiza el estudio de las causales de improcedencia, por tratarse de

una cuestion de orden publico y de estudio preferente?.

Para tal efecto, se cita el articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipétesis de

improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:
I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;
Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algun recurso o medio de defensa

interpuesta por el recurrente;

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencidén en los términos establecidos en la presente
ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto

de los nuevos contenidos.

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[ll. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que, en
el presente caso, la persona recurrente modificd y ampli6 su peticién al interponer el recurso
de revision, lo que guarda relacién con lo dispuesto en el diverso 249, fraccién lll, de la Ley
de Transparencia, normatividad que dispone que el recurso de revision sera sobreseido

cuando la persona recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision.

Lo anterior es asi, toda vez que la persona recurrente al interponer el recurso de revision

gue nos ocupa afiadioé lo siguiente:

Buenas tardes, el motivo del presente es solicitar tenga a bien esclarecer el parrafo final del oficio
de respuesta ... -26746/DGSU/2024 (14 de agosto 2024), en un lenguaje coloquial y accesible a la
gue suscribe, qué significa: "del estudio a la cuenta sefialada en la solicitud de mérito, no se

desprende para 2008 cobros con las cantidades que refiere la persona peticionaria"
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¢No se emitieron las solicitudes de pago correspondientes en 2006, 2007 y 2008 por parte de
SACMX?, ¢es esta larazén por la cual se registran adeudos desfasados en contraste con las
tarifas actuales?

Mucho agradeceré el favor de su paciencia para esclarecer el punto y concluir con la informacién

solicitada...” (Sic)

En consecuencia, las manifestaciones que se les afiadié énfasis en letras negritas y
subrayadas constituyen requerimientos novedosos, pues la persona recurrente no solicitd
dicha informacién al presentar su solicitud de acceso a la informacion.

Asimismo, este 6rgano Colegiado no advirtié la actualizacion de una diversa causal de
improcedencia de las previstas en el articulo 248 de la Ley de Transparencia; por lo que
procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

A) Se solicito por parte de la persona recurrnete la informacién sobre aimentos

en el cobro de agua en un predio en especifico durnate los afios 2007 y 2008
B) La Institucion publica, informo que los cobros se realizaron conforme a lo que

se publico en las gacetas oficiales de la Ciudad de México e informa que en

2008 no cobro lo estipulado por la persona recurrente.

C) El agravio de la persona es por que la informacié no es clara.

D) La institucidon publica, realizé entrego sus manifestaciones y alegatos.
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E) Por lo anterior, a partir de la descripcion de los hechos que obran en las
constancias que conforman el expediente del presente recurso de revision,
se advierte que la presente resolucion debe resolver si la Institucion Publica
garantizd el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.

CUARTA. Estudio de la controversia.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la respuesta entregada al ahora
recurrente, por lo que resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, respecto
al procedimiento de busqueda que den realizar los Sujetos obligados, la cual establece lo

siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.
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Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacidon generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho

de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda

persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones

aplicables.

www.infodf.org.mx
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Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacién publica seran responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28.

Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y

expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud
de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias

posteriores a

la recepcion de la solicitud y sefalara al solicitante el o los sujetos

obligados competentes.
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Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la

informacion

”

[Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
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¢ El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacién publica en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos,

realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
Sujetos Obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y

condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e El derecho de acceso a la informacion publica es el derecho de toda persona a acceder
a la informacién generada, administrada o en poder de los Sujetos Obligados, en

ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de acceso restringido.

¢ Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposiciéon en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados

obtenidos.

e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

¢ Los Sujetos Obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento

de la presente Ley.
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e Los Sujetos Obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de gque la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea

expeditay se procure su conservacion.

¢ Los Sujetos Obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta, entre
otras, con las atribuciones de captura, orden, andlisis y procesamiento de las solicitudes

de informacion, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

¢ Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o
normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una busqueda exhaustiva

y razonable de la informacién solicitada.

e Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para
atender la solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefalara al solicitante

el o los sujetos obligados competentes.

e Los Sujetos Obligados deben otorgar acceso alos documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus

facultades, competencias y funciones.

De las normativas expuesta, debe de sefialarse que siempre y cuando los formatos de
creacion de archivo lo permitan debe de privilegiarse la modalidad de entrega y el formato
elegido de la informacion, respecto al agravio sefialado por no obtener la informacién en el

formato requerido, se establece como inoperante, debido a que la Ley de Transparencia
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local determina que los sujetos obligados deben de realizar la entrega de la informacién tal

y como obre en sus archivos.
Por lo anterior la persona recurrente solicito lo siguiente:

BUENOS DIAS, NECESITO CONOCER LA CAUSA POR LA CUAL DURANTE LOS
ANOS DE 2007 Y 2008 LAS TARIFAS POR CONSUMO DE AGUA EN LA UNIDAD
INDEPENDENCIA SAN RAMON, OSCILARON EN CANTIDADES DE 221.00
DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS, 278.00 DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS Y
213.00 DOSCIENTOS TRECE PESOS. ACTUALMENTE LA TARIFA BIMESTRAL ES DE
135.00 PESOS BAJO EL SISTEMA DE EMISION DE CUOTA FIJA.

El sujeto obligado informa lo siguiente:

Cabe aclarar que, del estudio a la cuenta sefialada en la solicitud de mérito, no se desprende para 2008 cobros con las cantidades que
refiere la persona peticionaria. PEE.
1 =t

Por lo que la persona recurrente se agravia de lo siguiente:

En un lenguaje coloquial y accesible a la que suscribe, qué significa: "del estudio a la cuenta
sefialada en la solicitud de mérito, no se desprende para 2008 cobros con las cantidades

que refiere la persona peticionaria"

Debido a la contestacion del sujeto obligado al debe ser més exhaustivo y de la misma
forma explicar los cobros de 2008, por lo anterior debemos observar los criterios de

congruencia y exhaustividad que a la letra expone lo siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a

la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
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Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y

expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los Sujetos Obligados a los recurrentes deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea arménica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia

entre lo pedido y la respuesta.

Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fracciéon X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de aplicacién supletoria a

la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO
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Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes

elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los

puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Con base en el estudio realizado, este Instituto concluye que el agravio hecho valer es
FUNDADO, toda vez que el sujeto obligado no entrego la informacién que peticiono la
persona solicitante al ser omiso en dar respuesta al punto 3.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccién
IV, Modificar la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en
la que realice lo siguiente:

e Realice una nueva busqueda exhaustiva dentro de sus unidades
administrativas competentes, y otorgue una respuesta clara y precisa sobre

los cobros de agua en dicha cuenta predial durante 2008.

e Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la personarecurrente,
a través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el
presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta resolucién, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se Modifica la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo de
10 dias habiles y conforme a los lineamientos establecidos en la consideracién inicialmente

referida.

Asimismo, por las razones sefialadas en la Consideracion Segunda de esta resolucién, y
con fundamento en los articulos 244 fraccion Il, 248, fraccion VI, y 249, fraccion lll, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se SOBRESEE en el recurso de revision por lo que hace a los

requerimientos novedosos.

SEGUNDO. - Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el

plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las
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constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se

procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el correo electronico

ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién al recurrentey al Sujeto Obligado en términos

de ley.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a la atencion recibida
por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, en
la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpPQLSAgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/JSHV
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