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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4006/2024. 
 
Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de 
México. 
 
Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 
Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el dieciséis de octubre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas 

Ciudadanas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto 

Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción 

IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 

 

 

  

Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

Solicitó diversos requerimientos respecto de los adeudos de 

agua de diversas colonias 

INFOCDMX/RR.IP.4006/2024 

Por la falta de entrega de la información por parte del sujeto 

obligado.  

SOBRESEER la respuesta.  

Palabras Clave: Pozos, Agua, Números de cuenta. 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4006/2024 
 
SUJETO OBLIGADO:   
Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

                                                       COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4006/2024, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad 

de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

en sesión pública resuelve SOBRESSER la respuesta del sujeto obligado a la 

solicitud citada al rubro, conforme a lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veinticinco de agosto, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a la información, 

teniéndose por presentada oficialmente el veintiséis de agosto, a la que le 

correspondió el número de folio 090173524001836, a través de la cual solicitó lo 

siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 

 
1 Laura Ingrid Escalera Zúñiga con la colaboración de Sofía Estefanía Urzua Alva. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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Cuantos números de cuenta "de agua" tienen adeudo con el sacmx, en las colonias 
Torre Blanca, Argentina Antigua y Argentina Poniente. Anexo imagen de Google maps 
En el caso de tener adeudo, de cuánto asciende cada uno. A los predios o número de 
cuenta que tienen adeudo actualmente se les sigue suministrando agua. Que posó, 
cisterna o sistema abastece estás colonias. Desde que año tienen adeudo. Alguna 
cuenta se a intentado regularizar en sus pagos.  
[…][Sic.] 
 
Medio para recibir notificaciones: 
Correo electrónico. 
 
Formato para recibir la información: 

Electrónico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT. 

 

II. Respuesta. El seis de septiembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de 

Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, notificó al particular el Oficio 

GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-29013/DGSU/2024, de fecha veintinueve 

de agosto, suscrito por el Director General de Servicios a Usuarios, el cual señala 

en su parte fundamental, lo siguiente: 

 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

Asimismo, anexa oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGAP-DA-

15550/DGAP/2024, de fecha treinta de agosto, suscrito por el Director de Agua 

Potable, el cual señala en su parte fundamental, lo siguiente: 

 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

 

III. Recurso. El nueve de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente 

medio de impugnación, inconformándose esencialmente, por lo siguiente:   

[…] 
 
Entiendo que los deudores de las colonias mencionadas tienen un adeudo de más de 
16 millones de pesos. 
Por lo anterior, comprendo que proporcionar los números de cuenta de más 5940 
usuario es muy complicado, por ello reiterando la solicitud anterior de poder 
proporcionar los números de cuenta y el adeudo de cada deudor es complicado, pero 
no sé me proporciono dicha información. 
Por dicho motivo estoy iniciando mi queja. 
Comprendiendo lo laborioso, podrían informarme de el detalle de números de cuenta 
y los adeudos de estas, de la colonia con "menor deuda y cuentas" 
Les agradezco la atención  
 
[…][Sic.] 
 
 

IV. Turno. El nueve de septiembre, el Comisionado Presidente de este Instituto 

asignó el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.4006/2024, al recurso de 

revisión y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó 

a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México. 

 

V. Admisión. El doce de septiembre, con fundamento en lo establecido en los 

artículos 51, fracciones l y ll, 52, 53, fracción ll, 233, 236, y 237, 234, fracción IV, y 

243, fracción lV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
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Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente 

recurso de revisión.  

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones II y III de la Ley de 

Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se actúa, 

para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día siguiente 

a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran manifestaciones, 

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.  

 

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación y resolución 

de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 250 

de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro del plazo 

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliación.  

 

VI. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado y respuesta 

complementaria del sujeto obligado. El veinticuatro de septiembre, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado remitió el Oficio GCDMX-

SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-14178/DGPSH/2024, de fecha 

veintitrés de septiembre, signado por el Subdirector de la Unidad de Transparencia, 

el cual señala lo siguiente: 

 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

Así mismo anexó el Oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-

SUT-14179/DGPSH/2024, de fecha veintitrés de septiembre, signado por el 

Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual señala lo siguiente:  

 
[…] 
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[…][Sic.] 
 

Finalmente anexó captura de pantalla de correo electrónico, de fecha 

veinticuatro de septiembre, mediante el cual se remite respuesta 

complementaria de la solicitud que nos ocupa:  

 
[…] 

 
[…][Sic.] 

 

VII. Cierre. El once de octubre, con fundamento en el artículo 252, en correlación 

con el artículo 243, fracción V, ambos de la Ley de Transparencia, se decretó el 

cierre de instrucción y se hace constar que el sujeto obligado remitió sus 

manifestaciones y alegatos en el plazo señalado para tal efecto.  
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Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentó 

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, se 

declara precluido su derecho para tal efecto. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

 

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y 

resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 

artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 

2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 

242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los 

artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 

fracciones III, IV, V y VII de su Reglamento Interior. 

 

SEGUNDO. Procedencia. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad 

realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, 

por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro y texto siguientes: 
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 

procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 

garantías3. 

 

Como resultado, este Instituto considera que, en el caso abordado, el medio de 

impugnación ha quedado sin materia por haber cesado los efectos del acto 

reclamado y, en consecuencia, procede sobreseer en el recurso con base en lo 

dispuesto en el artículo 249, fracción III de la Ley de Transparencia.  

 

Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 

supuestos:  

[…] 

III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia.  

[…] 

 

En efecto, se realizó la revisión del medio de impugnación interpuesto mediante la 

Plataforma Nacional de Transparencia, de fecha 09 de septiembre, en virtud del 

cual se agravia de lo siguiente: 

 

[…] 

 
3
 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-

1988. 
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[…][Sic.] 

 

Del análisis del agravio interpuesto por el ahora recurrente se desprende que es 

necesario analizar los siguientes puntos relacionados con la solicitud del ahora 

recurrente, así como la respuesta primigenia, respuesta complementaria y las 

manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado :  

 

1) El recurrente peticiona lo siguiente: 

[…] 

Cuantos números de cuenta "de agua" tienen adeudo con el sacmx, en las colonias Torre 

Blanca, 

Argentina Antigua y Argentina Poniente. Anexo imagen de Google maps 

En el caso de tener adeudo, de cuánto asciende cada uno. 

A los predios o número de cuenta que tienen adeudo actualmente se les sigue suministrando 

agua. 

Que posó, cisterna o sistema abastece estás colonias. 

Desde que año tienen adeudo. 

Alguna cuenta se a intentado regularizar en sus pagos 

[…][Sic.] 
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Ahora bien en su respuesta primigenia, así como en la complementaria, el Sujeto 

Obligado contesta cada uno de los puntos solicitados de conformidad a lo 

peticionado por el recurrente, como se ilustra a continuación: 

 

Solicitud Respuesta 

Cuantos números de cuenta "de agua" 

tienen adeudo con el sacmx, en las 

colonias Torre Blanca, 

Argentina Antigua y Argentina Poniente 

 

 

[…][Sic.] 

En el caso de tener adeudo, de cuánto 

asciende cada uno. 

 

[…][Sic.] 

A los predios o número de cuenta que 

tienen adeudo actualmente se les sigue 

suministrando agua. 

Sí 

Así mismo en su respuesta 

complementaria, aclara que a todas las 

cuentas de uso doméstico se les 

administra agua y aquellas que no son 

de uso doméstico se están tomando las 

medidas pertienentes.  

Que posó, cisterna o sistema abastece 

estás colonias 

A las Colonias Argentina Antigua y 

Argetnina Poniente se abastecen del 

pozo Miguel Alemán 
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La colonia Torre Blanca se le abastece 

con los pozos Tacuba y Legaria 

Así mismo en su respuesta 

complemetaria remite un link con los 

mapas de los pozos hubicados en 

Ciudad de México  

Desde que año tienen adeudo 2019 

Sin embargo en la respuesta 

complementaria añade la aclaración 

que hay cuentas que solo tienen un 

bimestre de adeudo. 

Alguna cuenta se a intentado 

regularizar en sus pagos 

Sí 

 

 

Es decir, el Sujeto Obligado contesta de manera puntual cada uno de los 

pedimentos, estableciendo cuántos números de cuenta se encuentran en cada 

colonia, sin embargo, el recurrente en la interposición del recurso se queja porque 

el Sujeto Obligado no remite todos los números de cuenta de cada una de las 

colonias, como se transcribe a continuación: 

 

[…] 

Entiendo que los deudores de las colonias mencionadas tienen un adeudo de más de 16 

millones de pesos. 

Por lo anterior, comprendo que proporcionar los números de cuenta de más 5940 usuario es 

muy complicado, por ello reiterando la solicitud anterior de poder proporcionar los números 

de cuenta y el adeudo de cada deudor es complicado, pero no sé me proporciono dicha 

información. 

Por dicho motivo estoy iniciando mi queja. 
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Comprendiendo lo laborioso, podrían informarme de el detalle de números de cuenta y los 

adeudos de estas, de la colonia con "menor deuda y cuentas" 

Les agradezco la atención 

[…][Sic.] 

 

Por lo anterior, se advierte que el recurrente nunca peticionó que el Sujeto Obligado 

le proporcionara los números de cuenta de forma desglosada, sino el número 

cuantitativo de las cuentas existentes en las colonias mencionadas.  

 

Por lo anterior, queda demostrado que la persona recurrente en sus agravios se 

inconforma de la respuesta emitida por un Sujeto Obligado diverso, sin embargo se 

advierte que cambia el sentido de la solicitud primigenia, ampliando lo solicitado.  

 

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 

 

 
 

R E S U E L V E  

 
 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el considerando segundo de la presente 

resolución y con fundamento en el artículo 244, fracción II y 249, fracción III de la 

Ley de Transparencia, se SOBRESEE por improcedente el presente recurso de 

revisión por sobrevenir una causal de improcedencia. 

 

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la 
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presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder 

Judicial de la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 
 

NOTIFÍQUESE; a las partes en términos de ley. 

 

 

 

 


