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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4051/2024

Sujeto Obligado:
Secretaria de Movilidad

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticioné fundamento legal, circular, o
notificacion por medio de la cual se autoriz6é el acceso de
mascotas a las instalaciones de la Secretaria de Movilidad, lo
anterior, derivado de los hechos presuntamente ocurridos en
la Direccion General de Licencias y Operacion del Transporte

Vehicular.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la inexistencia de la informacion.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, Inexistencia, Procedimiento de
Busqueda, Fundamento Legal, Circular, Acceso, Mascotas,
Instalaciones.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucién Politica de la Ciudad de
Constitucion de la o
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Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos
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Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4051/2024

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Movilidad

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4051/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Movilidad, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica
resuelve MODIFICAR en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintiocho de agosto, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
a la que le correspondié el numero de folio 090163024001215, a través de la cual

solicitd lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Solicito en la presente solicitud se turne a todas las areas administrativas y no omitir el
propio pronunciamiento del secretario de movilidad de la Ciudad de México en cuestién
de referir el fundamento legal, circular, o notificacion por medio de la cual se autorizo el
acceso de mascotas a las instalaciones de la Secretaria de Movilidad

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Toda vez que en piso 6 en la Direccion General de Licencias y Operacion del Transporte
vehicular a la hora de ser atendido por personal de ahi un perro de color blanco procedié
a realizar sus necesidades

Lo cual propicia y vulnera las condiciones de salubridad dentro de dicha secretaria y
como persona usuaria no es de gratitud presenciar ese tipo de situaciones con un mal
olor a la hora de ser atendido.

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato pararecibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT

Il. Respuesta. El diez de septiembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
SM/SST/DGLYOTV/SPNAD/1559/2024, de nueve de septiembre, suscrito por la
Directora General de Licencias y Operacion del Transporte Vehicular, el cual sefiala
en su parte fundamental, lo siguiente:

[.]

i i i formacion
A efecto de cumplir en tiempo y forma el procedimiento establecido por el Instituto de Transparencia, Acceso a :a lsnolicitud da
Pablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexncq, para dar respuesta a (2
Acceso a la Informacién Pablica con nimero de folio 090163024001215, en que a la letra dice:

“Solicito en la presente solicitud se turne a todas las dreas administrativas y no omitir el propio pronunciamiento
del secretario de movilidad de la Ciudad de México en cuestion de referir el fundamento legal, czrculfJf, 0
notificacion por medio de la cual se autorizé el acceso de mascotas a las instalaciones de la secretaria de
movilidad

Toda vez que en piso 6 en la Direccion General de Licencias y Operacion del Transporte vehicular a la hora de ser
atendido por personal de ahi un perro de color blanco procedi6 a realizar sus necesidades

Lo cual propicia y vulnera las condiciones de salubridad dentro de dicha secretaria y como persona usuaria no es
de gratitud presenciar ese tipo de situaciones con un mal olor a la hora de ser atendido.” (Sic)

Con fundamento en el articulo 6° fracciones I, 11, II, IV, V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;192, 193,
194, 209, 211, 212 y demas relativos y aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; y con la finalidad de atender los requerimientos de informacién, en apego al principio de
méxima publicidad, me permito hacer de su conocimiento para los fines a que haya lugar lo siguiente:

Articulo 193.- Corresponde a la Direccion General de Licencias y Operacion del Transporte Vehicular:

|. Fomentar, impulsar, estimular, ordenar y regular el desarrollo del transporte de pasajeros publico en sus
modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en
todas sus modalidades (publico, mercantil, privado y particular), en la Ciudad de México; para garantizar la
integridad y sequridad de los usuarios, los derechos de los permisionarios y concesionarios y el cumplimiento de sus
obligaciones;
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II. Tramitar la expedicién de las concesiones, permisos, licencias, registro vehicular, revista, sitios, bases de servicio y
autorizaciones relacionadas con la prestacion del servicio de transporte de pasajeros publico en sus modalidades
de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus
modalidades (publico, mercantil, privado y particular) previstas en la Ley de Movilidad del Distrito Federal y las
demds disposiciones juridicas y administrativas aplicables, con estricta sujecion a las disposiciones, procedimientos
y politicas establecidas por el Poder Ejecutivo y la Administracion Pablica de la Ciudad de México;

lll. Regular, programar, orientar, organizar, controlar y, en su caso, modificar, la prestacion de los servicios de
transporte de pasajeros pablico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte,

mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus modalidades (ptiblico, mercantil, privado y particular), en la
Ciudad de México, conforme a lo establecido en Ley de Movilidad y demds disposiciones juridicas y administrativas
aplicables; asi como tambien, a las necesidades de movilidad de la Ciudad, procurando la preservacion del medio
ambiente y la sequridad de los usuarios del sistema de movilidad;

IV. Calificar las infracciones e imponer las sanciones correspondientes por violaciones a la Ley de Movilidad del
Distrito Federal, disposiciones administrativas y reglamentarias, cometidas por los concesionarios, permisionarios,
operadores, empleados o personas relacionados directamente con la prestacién del servicio de transporte de
pasajeros publico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y
privado, asi como el de carga en todas

sus modalidades (publico, mercantil, privado y particular), a excepcion de aquellas que deriven de un
procedimiento de verificacion administrativa cuya atribucién corresponde exclusivamente al Instituto
correspondiente y las que por atribucion le competan a las Alcaldias y ala Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudod de México;

V. Disenar, redistribuir, modificar y adecuar los itinerarios, recorridos y rutas locales y de penetracién urbana y
suburbana, y bases del transporte publico de pasajeros, privado y de carga en forma coordinada con la Direccion
General de Planeacion y Politicas, asi como con el Organismo Regulador de Transporte; en congruencia con las
politicas, programas y normas establecidas en el Sector y los resultados de la evaluacién correspondiente;

VI. Proyectar y establecer las normas adecuadas para el funcionamiento de los Centros de Transferencia Modal y
Corredores de Transporte, asi como su operacion y servicios, y propiciar los mecanismos de coordinacién
interinstitucional;

VIL. Dictaminar, autorizar y regular los proyectos para la prestacién del servicio de transporte mercantil y privado
tanto de pasajeros como de carga, con base en los lineamientos que fije la normatividad correspondiente;

VIIl. Redistribuir, modificar y adecuar los itinerarios, recorridos y rutas locales y de penetracion urbana y suburbana,
bases de servicio, de transporte publico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de
Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus modalidades (piblico, mercantil, privado y
particular) en congruencia con las politicas, programas y normas establecidas en la materia;

IX. Ejecutar los Acuerdos necesarios para la conservacion, mantenimiento, renovacion y cumplimiento de las
especificaciones técnicas del parque vehicular destinado a la prestacion del servicio de transporte de pasajeros
plblico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como
el de carga en todas sus modalidades (publico, mercantil, privado y particular), implementando las medidas
adecuadas para mantener

en buen estado la infraestructura utilizada para tal fin

X. Actualizar y sistematizar en forma permanente, la informacién en medios electrénicos y documental, relativa a
concesiones, permisos, licencias, registro vehicular, revista y autorizaciones relativas al servicio de transporte de
pasajeros pablico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y
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privado, asi como el de carga en todas sus modalidades (piblico, mercantil, privado y particular), en coordinacion
con la Direccién General de Registro Piblico del Transporte y ponerlo a disposicion de ésta;
XI. Recibir, registrar y analizar las solicitudes de los interesados que estén involucrados en conflictos de titularidad
respecto de las concesiones, permisos y autorizaciones de transporte de pasajeros piiblico en sus modalidades de
colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus
modalidades (publico, mercantil, privado y particular) y turnarlos para su tramitacién a la Direccién General de

Asuntos Juridicos;

il Establecer la coordinacion con las Unidades Administrativas de la Secretaria, para determinar los cursos y
oprogramas de capacitacién para concesionarios, permisionarios y operadores del servicio publico de transporte de
pasajeros publico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y
privado, asi como el de carga en todas sus modalidades (pdblico, mercantil, privado y particular);

Xiil. Impulsar el desarrollo del transporte escolar, de personal, y todos aquellos sistemas de transporte que eviten la
saturacion de las vialidades y protejan el medio ambiente;

XIV. Adoptar las medidas que tiendan a optimizar y satisfacer las necesidades de transporte de pasajeros publico en
sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de
carga en todas sus modalidades (ptblico, mercantil, privado y particular) y, en su caso, coordinarse con las
Dependencias y Entidades para este proposito;

XV. Establecer y administrar depdsitos de vehiculos que deban remitirse y custodiarse con motivo de infracciones a
la Ley de Movilidad del Distrito Federal y sus disposiciones reglamentarias;

XVI. Promover acciones que tiendan a satisfacer y regular el servicio de transporte de pasajeros publico en sus
modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en
todas sus modalidades (piblico, mercantil, privado y particular) y, en su caso, coordinarse con las demds
Dependencias de transporte, Unidades Administrativas, Alcaldias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Pablica de la Ciudad de México para este propésito;

XVil. Evaluar la aplicacién y eficiencia del marco regulatorio del transporte mercantil y privado y mantenerlo
actualizado y, en su caso, en forma coordinada con la Direccion General de Asuntos Juridicos, proponer las
modificaciones necesarias a las leyes, reglamentos y demds ordenamientos juridicos en esta materia para la
Ciudad de México;

XVIII. Coordinar la entrega de los insumos para su funcionamiento regular y permanente;

XIX. Implementar las decisiones y acuerdos de los drganos colegiados auxiliares de consulta; dictar las
disposiciones y/o reglas de operacion y desarrollar los procedimientos que faciliten proporcionar la informacion
solicitada en forma répida y oportuna, en coordinacién con la Direccion General de Asuntos Juridicos y demds
Unidades Administrativas competentes de la Secretaria;

XX. Fomentar, ordenar y reqular el desarrollo del servicio de transporte de pasajeros piblico individual y ciclotaxis,
asi'como la infraestructura y equipamiento auxiliar del Servicio, en la Ciudad de México;

XXI. Tramitar la expedicién de las concesiones, permisos, licencias, registro vehicular, revista, sitios, bases de
servicio y autorizaciones relacionadas con la prestacién del servicio de transporte de pasajeros piblico individual y

ciclotaxis previstas en la Ley de Movilidad del Distrito Federal y las demas disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, con estricta sujecion a las disposiciones, procedimientos y politicas establecidas por la Administracion
Publica;
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XXII. Regular, orientar, organizar, y controlar la prestacion del servicio de transporte de pasajeros piablico individual
y ciclotaxis en la Ciudad de México, conforme a lo establecido en la Ley de Movilidad del Distrito Federal, y demds
disposiciones juridicas y administrativas aplicables; asi como también, a las necesidades de movilidad de la Ciudad,
procurando la preservacion del medio ambiente y la sequridad de los usuarios del Sistema de Movilidad;

XX1Il. Disenar, redistribuir, modificar y adecuar los itinerarios, recorridos y rutas locales y de penetracién urbana y
suburbana, sitios y bases del setvicio de transporte de pasajeros publico individual y ciclotaxis en forma coordinada
con la Direccion General de Planeacion y Politicas, asi como el Organismo Regulador de Transporte; en congruencia

con las politicas, programas y normas establecidas en el Sector y con base en las necesidades de los usuarios y la
evaluacion de los servicios;

XXIV. Realizar todas las acciones necesarias para que el servicio de transporte de pasajeros publico individual y
ciclotaxis, garantice la integridad y la seguridad de los usuarios, los derechos de los permisionarios y
concesionarios y el cumplimiento de sus obligaciones; y desalentar el uso del automdvil particular y estimular el uso

del transporte publico, mediante medidas novedosas en materia econémica y de promocion de la cultura de la
movilidad;

XXV. Promover, redistribuir, modificar y adecuar los sitios y bases del servicio, de acuerdo con las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

XXVI. Ejecutar las acciones necesarias para la conservacion, mantenimiento, renovacion y cumplimiento de las
especificaciones técnicas del parque vehicular destinado a la prestacién del servicio de transporte de pasajeros
publico individual y ciclotaxis, implementando las medidas adecuadas para mantener en buen estado la
infraestructura utilizada para tal fin;

XXVII. Actualizar y sistematizar en forma permanente, la informacion en medios electrénicos y documental de
concesiones, permisos, licencias, control vehicular, revista y autorizaciones relativas al servicio de transporte de
pasajeros publico individual y ciclotaxis, en forma coordinada con la Direccién General de Registro Publico del
Transporte y ponerla a disposicion de esta ditima;

XXVIII. Participar en la inspeccion y vigilancia del Servicio; asi como en la aplicacién de sanciones, con base en los
lineamientos que fijen las normas juridicas y administrativas correspondientes;

XXXIX. Recibir, registrar y analizar las solicitudes de los interesados, que estén involucrados en conflictos de
titularidad, respecto de las concesiones de servicio de transporte de pasajeros pblico individual y ciclotaxis en la
Ciudad de México, y turnarlos para su tramitacién a la Direccion General de Asuntos Juridicos;

XXX. Dictaminar con base en las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, la representatividad de los
concesionarios o permisionarios del servicio, en los casos en que exista controversia respecto a la titularidad de los
Derechos derivados de las autorizaciones, permisos o concesiones, a fin de que el servicio no se vea afectado en su
prestacién reqular, permanente, continua, uniforme e ininterrumpida;
XXXI. Promover acciones que tiendan a satisfacer y regular el servicio de transporte de pasajeros publico individual
y ciclotaxis, y en su caso, coordinarse con las demds Dependencias de transporte, Unic{aldes Administrativas,
Alcaldias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Pablica para este proposito;
'
XXXII. Desarrollar y establecer con las Unidades Administrativas correspondientes de la Secretaria, un prograrim de
financiamiento para aquéllos que adquieran tecnologias sustentables o accesorios que favorezcan la reduccion de
emisiones contaminantes de sus unidades de transporte;

XX//l. Fomentar, ordenar, regular y evaluar el desarrollo de la movilidad en materia del servicio de tradﬁporte de
pasajeros particular; con los estudios y proyectos que en materia de reordenamiento, fomento y promocion lleve a
cabo el Sector en materia transporte de pasajeros particular en la Ciudad de México;
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XXXIV. Emitir y Vigilar la adopcidn de las normas técnicas y operacionales del servicio de transporte de pasajeros
particular, asi como de la infraestructura y equipamiento auxiliar del mismo y evaluar sucumplimiento;

XXXV. Regular el otorgamiento y la expedicion de permisos para circular, placas, tarjetas de circulacién, licencias de

conducir, permisos para conducir y la documentacion necesaria para que los vehiculos utilizados en el servicio de
transporte de pasajeros particular y sus conductores circulen en la Ciudad de México, conforme a las disposiciones

Jjuridicas y administrativas aplicables;

XXXVI. Dar solucién a las problemdticas que se presenten por motivo de la realizacion de tramites de otorgamiento y
lo expedicion de permisos para circular, placas, tarjetas de circulacién, licencias de conducir, permisos para
conducir y la documentacion necesaria para que los vehiculos utilizados en el servicio de transporte de pasajeros

particular y sus conductores circulen en la Ciudad de México;

XXXVII. Sistematizar y actualizar en forma permanente, la informacién en medios electronicos y documental relativa
al control vehicular: permisos para circular, placas y tarjetas de circulacién de vehiculos del servicio transporte de
pasajeros particular, asi como las licencias y permisos para conducir este tipo de vehiculos, en forma coordinada
con lo Direccién General de Registro Publico del Transporte, para su entrega en forma oportuna a esta ultima;

XXXVIII. Promover acciones que tiendan a satisfacer y a regular el servicio de transporte de pasajeros particulary,
en su caso, coordinarse con las demds dreas del transporte, Unidades Administrativas, Alcaldias, Organos
Desconcentrados, Entidades y Dependencias de la Administracién Publica de la Ciudad de México, para este

proposito;

XXXIX. Evaluor la aplicacién y eficiencia del marco regulatorio del transporte de pasajeros particular y mantenerlo
actualizado y, en su caso; en forma coordinada con la Direccion General de Asuntos Juridicos, proponer las
modificaciones necesarias a las leyes, reglamentos y demds ordenamientos juridicos en materia de transporte

particular para la Ciudad de México;

XL. Regular las plataformas digitales de cobro de servicios y cualquier otro instrumento de aplicacion de la tarifa de
servicio para todas las modalidades de servicio de transporte piblico de pasajeros en sus modalidades de colectivo,
no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus modalidades
(publico, mercantil, privado y particular);

XLI. Coordinar la realizacion de los trdmites de control vehicular, licencias y permisos en los centros de servicios de

la Secretaria, Tesoreria y Alcaldias;

XLII. Disefiar, mejorar y adecuar la infraestructura y equipo tanto en el exterior como en el interior de los centros y
espacios publicos en donde se presten los servicios de la Secretaria por lo mejor calidad y transparencia de los

servicios;

XLIII. Promover la sistematizacion de procesos y la expansion de plataformas y red digital en coordinacién con la
Direccion Ejecutiva de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién para la realizacién de los diferentes trdmites y
servicios de la Secretaria que le correspondan, para que éstos se lleven a cabo de forma répida y sequre;

qu. 'fmpﬂemenmr, coordinar y establecer nuevas dreas de atencién para brindar los servicios de la Secretaria de
Movilidad que le correspondan;

XLV. Actualizar, la informacién de los requisitos para cada uno de los tramites y facilitar la transmisidn de
expedientes y datos al Registro Publico Vehicular yala Direccion Ejecutiva de Sistemas;

XLVI. Resguardar y tutelar datos personales y claves de servicio en responsabilidad piblica de conformidad con las
normas aplicables para la realizacién de trémites y la gestion de la informacién en sus dreas de responsabilidad; y

XLVIl. Las demds previstas en otros ordenamientos juridicos y administrativos aplicables o las que le encomiende la
persona Titular de la Subsecretaria o de la Secretaria.
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Por lo anterior, es necesario precisar que el Acceso a la Informacién Piblica es el derecho de toda persona de solicitar

gratuitamente la informacién generada, administrada o en posesion de las autoridades publicas, quienes tienen la

obligacién de entregarla sin que la persona necesite acreditar interés alguno ni justificar su uso. Los sujetos obligados deberan
mentar rive del ejercici sus fac ompetenci funcion

Asimismo, es importante mencionar lo establecido en el articulo 6 fraccién XIV de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra sefiala:

“..)
Articulo 6.- Para los efectos de la pr te ley se entendera por:

XIV. Documento; A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de
los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,
informatico u hologrdfico,

()"

En wrtud‘ de lo anterior, me permito informarle que, de conformidad con el articulo 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los

Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, por lo cual, de la biisqueda exhaustiva y razonable en los archivos fisicos y electrénicos de la

Direccion General de Licencias y Operacion del Transporte Vehicular, no se encontré informacién relacionada con su
peticion.
[...][Sic.]

[ll. Recurso. El once de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

Se solicito el documento, circular o fundamento legal sobre el acceso de mascotas a las
Instalaciones de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, no se emite ningin
tipo de respuesta congruente respecto a lo solicitado, solo ponen facultades de la
Direccién General de Licencias y Operacion del Transporte Vehicular y que NO se
encontré informacién, ahora bien, requeri el pronunciamiento directo del Secretario de
Movilidad, por lo tanto, no se si en la Unidad de Transparencia no sabe realizar el debido
proceso de busqueda, toda vez que se debid turnar esta solicitud a todas las areas
Administrativas que se comprende de dicha Secretaria, al igual que deberian de ser
transparentes y aceptar que hay mascotas dentro de dicha Secretaria, y en caso de no
tener el documento declarar su inexistencia de informacion respecto al documento que
lo avalé

[Sic.]

IV. Turno. El once de septiembre, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4051/2024, al recurso de
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revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turno
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admision. El diecisiete de septiembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243, fraccion |
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. A través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado, remiti6 el oficio
SM/DUTMI/RR/RR/183/2024, de veintiséis de septiembre, suscrito por la Directora
de la Unidad de Transparencia y Mejora Institucional de la Secretaria de Movilidad

de la Ciudad de México, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:
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[.]

Por este medio, en mi calidad de Directora de la Unidad de Transparencia y Mejora Institucional de la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México, sefialando como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida Alvaro
Obregén 2 lonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, piso 09; como correo electrénico el
siguiente: oipsmv@cdmx.gob.mx, y en atencién al acuerdo de admisién de fecha 17 de septiembre de 2024, en donde
solicita a este Sujeto Obligado exhiba pruebas que considere necesarias o exprese alegatos, en relacién con el particulary
con el propésito de dar cabal cumplimiento a su requerimiento, me permito remitir:

1.  Copia simple del oficio SM/SST/DGLyOTV/1634/2024 de fecha 24 de septiembre de 2024, signado por la Direccién
General de Licencias y Operacién del TraWular.

[...][Sic.]
Asimismo, anex6é el oficio SM/SST/DGLyOTV/1634/2024, de veinticuatro de
septiembre, suscrito por el Director Operativo de Transporte Publico Individual, el

cual seiala en su parte medular, lo siguiente:
[...]

En atencidén a su oficio SM/DUTMI/RR/181/2024, de fecha 20 de septiembre del 2024, recibido en esta Unidad
Administrativa el 20 del mismo mes y afio, en el que hace referencia al acuerdo de admisién de fecha 22 de agosto del
presente afio, signado por la Ponencia del Comisionado Presidente del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en el cual remite
copia simple del recurso de revisién INFOCDMX/IP.4051/2024, a fin de enviar a la Unidad Administrativa a su cargo
alegatos ¢ diversas manifestaciones a mas tardar el dia jueves 26 de septiembre de 2024.

En ese sentido, sobre la solicitud de informacién 090163024001215 de la que derivé dicho recurso, en la gue se requirié:

“Solicito en la presente solicitud se turne a todas las dreas administrativas y no omitir el propio pronunciamiento
del secretario de movilidad de la Ciudad de México en cuestion de referir el fundomento legal, circular, o
notificacién por medio de la cual se autorizé el acceso de mascotas a las instalaciones de la secretaria de
movilidad

Toda vez que en piso 6 en la Direccion General de Licencias y Operacion del Transporte vehicular a la hora de ser
atendido por personal de ahi un perro de color blanco procedid a realizar sus necesidades

Lo cual propicia y vulnera las condiciones de salubridad dentro de dicha secretaria y como persona usuaria no es
de gratitud presenciar ese tipo de situaciones con un mal olor a la hora de ser atendido.” (Sic)

Al respecto, con fundamento en el articulo 6 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 6
fraccién XLIlI, 11, 13, 196, 201, 208, 211y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Piiblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, presento ante usted los siguientes:

ALEGATOS

Se hace del conocimiente que conforme a las facultades, competencias y funciones con las que cuenta esta Direccién de
Operacidn y Licencias de Transporte de Ruta y Especializado y con fundamento en lo establecido en los articulos 1,2, 5, 7,
9 fraccion LXXII, 10 fraccién |, 12 fracciones 1, V, XVl y LXV, 55 fraccién 1, 56 fraccién |, inciso b) y 85 fraccién Il de la Ley de
Movilidad de la Ciudad de México; 48 fraccién | del Reglamento de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México; 235 y 236,
fracciones I, VI, VIII, XI, XIl, Xlll y XVII del Reglamento Interno del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la
Ciudad de México; y en términos del articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Piblica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, que establece que “... el acceso a la informacién se regirdn por los principios de:
méxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacién”, al ser
incompetentes para la atencién de la solicitud, me permito manifestar lo siguiente:

Con fundamento en el articulo 6° fracciones I, II, IIl, IV, V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;192, 193,
194, 209, 211, 212 y demas relativos y aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; y con la finalidad de atender los requerimientos de Informacién, en apego al principio de
maxima publicidad, me permito hacer de su conocimiento para los fines a que haya lugar lo siguiente: |
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Articulo 193.- Corresponde a la Direccién General de Licencias y Operacién del Transporte Vehicular: |

I. Fomentar, impulsar, estimular, ordenar y regular el desarrollo del transporte de pasajeros piblico en sus j
modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en
todas sus modalidades (ptblico, mercantil, privado y particular), en la Ciudad de México; para garantizar la
integridad y seguridad de los usuarios, los derechos de los permisionarios y concesionarios y el cumplimiento de sus |
obligaciones; : ‘

II. Tramitar la expedicién de las concesiones, permisos, licencias, registro vehicular, revista, sitios, bases de servicio y
autorizaciones relacionadas con la prestacion del servicio de transporte de pasajeros piblico en sus modalidades
de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus |
modalidades (ptblico, mercantil, privado y particular) previstas en la Ley de Movilidad del Distrito Federal y las |
demads disposiciones juridicas y administrativas aplicables, con estricta sujecién a las disposiciones, procedimientos |
y politicas establecidas por el Poder Ejecutivo y la Administracién Plblica de la Ciudad de México;

Ill. Regular, programar, orientar, organizar, controlar y, en su caso, modificar, la prestacion de los servicios de :
transporte de pasajeros piblico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte,
mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus modalidades (publico, mercantil, privado y particular), en la ‘
Ciudad de México, conforme a lo establecido en Ley de Movilidad y demds disposiciones juridicas y administrativas ‘
aplicables; asi como también, a las necesidades de movilidad de la Ciudad, procurando la preservacién del medio |
ambiente y la seguridad de los usuarios del sistema de movilidad;

IV. Calificar las infracciones e imponer las sanciones correspondientes por violaciones a la Ley de Movilidad del
Distrito Federal, disposiciones administrativas y reglamentarias, cometidas por los concesionarios, permisionarios, |
operadores, empleados o personas relacionados directamente con la prestacion del servicio de transporte de |
pasajeros publico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y
privado, asi como el de carga en todas

sus modalidades (publico, mercantil, privado y particular), a excepcion de aquellas que deriven de un |
procedimiento de verificacién administrativa cuya atribucion corresponde exclusivamente al Instituto |
correspondiente y las que por atribucién le competan a las Alcaldias y a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México;

V. Disefiar, redistribuir, modificar y adecuar los itinerarios, recorridos y rutas locales y de penetracion urbana y |
suburbana, y bases del transporte publico de pasajeros, privado y de carga en forma coordinada con la Direccién
General de Planeacion y Politicas, asi como con el Organismo Regulador de Transporte; en congruencia con las
politicas, programas y normas establecidas en el Sector y los resultados de la evaluacion correspondiente;

VI. Proyectar y establecer las normas adecuadas para el funcionamiento de los Centros de Transferencia Modal y
Corredores de Transporte, asi como su operacion y servicios, y propiciar los mecanismos de coordinacién

interinstitucional; i o _ . |
VIl. Dictaminar, autorizar y regular los proyectos para la prestacion del servicio de transporte mercantil y privado

tanto de pasajeros como de carga, con base en los lineamientos que fije la normatividad correspondiente;

VIIl. Redistribuir, modificar y adecuar los itinerarios, recorridos y rutas locales y de penetracién urbana y suburbana,
bases de servicio, de transporte piblico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de
Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus modalidades (pdblico, mercantil, privado y
particular) en congruencia con las politicas, programas y normas establecidas en la materia;

IX. Ejecutar los Acuerdos necesarios para la conservacién, mantenimiento, renovacion y cumplimiento de las
especificaciones técnicas del parque vehicular destinado a la prestacién del servicio de transporte de pasajeros
publico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como
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el de carga en todas sus modalidades (pdblico, mercantil, privado y particular), implementando las medidas
adecuadas para mantener
en buen estado la infraestructura utilizada para tal fin

X. Actualizar y sistematizar en forma permanente, la informacién en medios electrénicos y documental, relativa a
concesiones, permisos, licencias, registro vehicular, revista y autorizaciones relativas al servicio de transporte de
pasajeros publico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y
privado, asi como el de carga en todas sus modalidades (publico, mercantil, privado y particular), en coordinacién
con la Direccion General de Registro Pablico del Transporte y ponerlo a disposicion de ésta;

XI. Recibir, registrar y analizar las solicitudes de los interesados que estén involucrados en conflictos de titularidad
respecto de las concesiones, permisos y autorizaciones de transporte de pasajeros publico en sus modalidades de
colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus
modalidades (pdblico, mercantil, privado y particular) y turnarlos para su tramitacion a la Direccién General de
Asuntos Juridicos;

Xil. Establecer la coordinacién con las Unidades Administrativas de la Secretaria, para determinar los cursos y
programas de capacitacién para concesionarios, permisionarios y operadores del servicio piblico de transporte de
pasajeros publico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y
privado, asi como el de carga en todas sus modalidades (publico, mercantil, privado y particular);

Xill. Impulsar el desarrollo del transporte escolar, de personal, y todos aquellos sistemas de transporte que eviten la
saturacién de las vialidades y protejan el medio ambiente;

XIV. Adoptar las medidas que tiendan a optimizar y satisfacer las necesidades de transporte de pasajeros publico en
sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de
carga en todas sus modalidades (publico, mercantil, privado y particular) y, en su caso, coordinarse con las
Dependencias y Entidades para este propdsito;

XV. Establecer y administrar depdsitos de vehiculos que deban remitirse y custodiarse con motivo de infracciones a
la Ley de Movilidad del Distrito Federal y sus disposiciones reglamentarias;

XVI. Promover acciones que tiendan a satisfacer y regular el servicio de transporte de pasajeros plblico en sus
modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en

todas sus modalidades (piblico, mercantil, privado y particular) y, en su caso, coordinarse con las demds
Dependencias de transporte, Unidades Administrativas, Alcaldias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México para este propésito;

XVII. Evaluar la aplicacién y eficiencia del marco regulatorio del transporte mercantil y privado y mantenerlo
actualizado y, en su caso, en forma coordinada con la Direccién General de Asuntos Juridicos, proponer las
modificaciones necesarias a las leyes, reglamentos y demds ordenamientos juridicos en esta materia para la
Ciudad de México;

XVIIl. Coordinar la entrega de los insumos para su funcionamiento regular y permanente;

XIX. Implementar las decisiones y acuerdos de los drganos colegiados auxiliares de consulta; dictar las
disposiciones y/o reglas de operacion y desarrollar los procedimientos que faciliten proporcionar la informacién
solicitada en forma répida y oportuna, en coordinacién con la Direccion General de Asuntos Juridicos y demds
Unidades Administrativas competentes de la Secretaria;
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XXI. Tramitar la expedicion de las concesiones, permisos, licencias, registro vehicular, revista, sitios, bases de
servicio y autorizaciones relacionadas con la prestacion del servicio de transporte de pasajeros publico individual y
ciclotaxis previstas en la Ley de Movilidad del Distrito Federal y las demds disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, con estricta sujecion a las disposiciones, procedimientos y politicas establecidas por la Administracion
Pdblica;

XXII. Regular, orientar, organizar, y controlar la prestacion del servicio de transporte de pasajeros publico individual
y ciclotaxis en la Ciudad de México, conforme a lo establecido en la Ley de Movilidad del Distrito Federal, y demds
disposiciones juridicas y administrativas aplicables; asi como también, a las necesidades de movilidad de la Ciudad,
procurando la preservacion del medio ambiente y la seguridad de los usuarios del Sistema de Movilidad;

XXIII. Disefiar, redistribuir, modificar y adecuar los itinerarios, recorridos y rutas locales y de penetracion urbana y
suburbana, sitios y bases del servicio de transporte de pasajeros publico individual y ciclotaxis en forma coordinada
con la Direccién General de Planeacion y Politicas, asi como el Organismo Regulador de Transporte; en congruencia
con las politicas, progragas y normas establecidas en el Sector y con base en las necesidades de los usuarios y la
evaluacion de los servicios;

XXIV. Realizar todas los acciones necesarias para que el servicio de transporte de pasajeros publico individual y
ciclotaxis, garantice la integridad y la seguridad de los usuarios, los derechos de los permisionarios y
concesionarios y el cumplimiento de sus obligaciones; y desalentar el uso del automévil particular y estimular el uso
del transporte piblico, mediante medidas novedosas en materia economica y de promocién de la cultura de la
movilidad;

XXV. Promover, redistribuir, modificar y adecuar los sitios y bases del servicio, de acuerdo con las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

XXVI. Ejecutar las acciones necesarias para la conservacion, mantenimiento, renovacion y cumplimiento de las
especificaciones técnicas del parque vehicular destinado a la prestacién del servicio de transporte de pasajeros
publico individual y ciclotaxis, implementando las medidas adecuadas para mantener en buen estado la
infraestructura utilizada para tal fin;

XXVII. Actualizar y sistematizar en forma permanente, la informacién en medios electrénicos y documental de
concesiones, permisos, licencias, control vehicular, revista y autorizaciones relativas al servicio de transporte de
pasajeros publico individual y ciclotaxis, en forma coordinada con la Direccién General de Registro Pdblico del
Transporte y ponerla a disposicion de esta ultima;

XXVIII. Participar en la inspeccién y vigilancia del Servicio; asi como en la aplicacién de sanciones, con base en los
lineamientos que fijen las normas juridicas y administrativas correspondientes;

XXXIX. Recibir, registrar y analizar las solicitudes de los interesados, que estén involucrados en conflictos de
titularidad, respecto de las concesiones de servicio de transporte de pasajeros publico individual y ciclotaxis en la
Ciudad de México, y turnarlos para su tramitacién a la Direccién General de Asuntos Juridicos;

XXX. Dictaminar con base en las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, la representatividad de los
concesionarios o permisionarios del servicio, en los casos en que exista controversia respecto a la titularidad de los
Derechos derivados de las autorizaciones, permisos o concesiones, a fin de que el servicio no se vea afectado en su
prestacion regular, permanente, continua, uniforme e ininterrumpida;

XXXI. Promover acciones que tiendan a satisfacer y regular el servicio de transporte de pasajeros piblico individual
y ciclotaxis, y en su caso, coordinarse con las demds Dependencias de transporte, Unidades Administrativas,
Alcaldias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Piblica para este propésito;
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XXXII. Desarrollar y establecer con las Unidades Administrativas correspondientes de la Secretaria, un programa de
financiamiento para aquéllos que adquieran tecnologias sustentables o accesorios que favorezcan la reduccién de
emisiones contaminantes de sus unidades de transporte; '

XXXIIl. Fomentar, ordenar, regular y evaluar el desarrollo de la movilidad en materia del servicio de transporte de
pasajeros particular; con los estudios y proyectos que en materia de reordenamiento, fomento y promocion lleve a
cabo el Sector en materia transporte de pasajeros particular en la Ciudad de México;

XXXIV. Emitir y Vigilar la adopcidn de las normas técnicas y operacionales del servicio de transporte de pasajeros
particular, asi como de la infraestructura y equipamiento auxiliar del mismo y evaluar sucumplimiento;

XXXV. Regular el otorgamiento y la expedicién de permisos para circular, placas, tarjetas de circulacién, licencias de
conducir, permisos para conducir y la documentacién necesaria para que los vehiculos utilizados en el servicio de
transporte de pasajeros particular y sus conductores circulen en la Ciudad de México, conforme a las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

XXXVI. Dar solucién a las problemdticas que se presenten por motivo de la realizacién de trémites de otorgamiento y
la expedicién de permisos para circular, placas, tarjetas de circulacion, licencias de conducir, permisos para

conducir y la documentacion necesaria para que los vehiculos utilizados en el servicio de transporte de pasajeros
particular y sus conductores circulen en la Ciudad de México; )

XXXVII. Sistematizar y actualizar en forma permanente, la informacién en medios electrénicos y documental relativa
al control vehicular: permisos para circular, placas y tarjetas de circulacién de vehiculos del servicio transporte de
pasajeros particular, asi como las licencias y permisos para conducir este tipo de vehiculos, en forma coordinada
con la Direccion General de Registro Piblico del Transporte, para su entrega en forma oportuna a esta dltima;

XXXVIll. Promover acciones que tiendan a satisfacer y a regular el servicio de transporte de pasajeros particular y,
en su caso, coordinarse con las demds dreas del transporte, Unidades Administrativas, Alcaldias, Organos
Desconcentrados, Entidodes y Dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de México, para este
propésito;

XXXIX. Evaluar la aplicacion y eficiencia del marco regulatorio del transporte de pasajeros particular y mantenerlo
actualizado y, en su caso; en forma coordinada con la Direccion General de Asuntos Juridicos, proponer las
modificaciones necesarias a las leyes, reglamentos y demds ordenamientos juridicos en materia de transporte
particular para la Ciudad de México;

XL. Regular las plataformas digitales de cobro de servicios y cualguier otro instrumento de aplicacion de la tarifa de
servicio para todas las modalidades de servicio de transporte piblico de pasajeros en sus modalidades de colectivo,
no incorporado a un Corredor de Transporte, mercantil y privado, asi como el de carga en todas sus modalidades
(publice, mercantil, privado y particular);

XLI. Coordinar la realizacion de los tramites de control vehicular, licencias y permisos en los centros de servicios de
la Secretaria, Tesoreria y Alcaldias;

XLH. Disefiar, mejorar y adecuar la infraestructura y equipo tanto en el exterior como en el interior de los centros y
espacios publicos en donde se presten los servicios de la Secretaria por la mejor calidad y transparencia de los
servicios;

XLII. Promover la sistematizacion de procesos y la expansion de plataformas y red digital en coordinacién con la
Direccion Ejecutiva de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la realizacion de los diferentes tramites y
servicios de la Secretaria gue le correspondan, para que éstos se lleven a cabo de forma répida y segura;
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XLIV. Implementar, coordinar y establecer nuevas dreas de atencion para brindar los servicios de la Secretaria de
Movilidad que le correspondan;

XLV. Actualizar, la informacion de los requisitos para cada uno de los tramites y facilitar la transmision de
expedientes y datos al Registro Pablico Vehicular y a la Direccidn Ejecutiva de Sistemas;

XLVI. Resguardar y tutelar datos personales y claves de servicio en responsabilidad ptblica de conformidad con las
normas aplicables para la realizacion de tramites y la gestion de la informacion en sus dreas de responsabilidad; y

XLVII. Las demds previstas en otros ordenamientos juridicos y administrativos aplicables o las que le encomiende la
persona Titular de la Subsecretaria o de la Secretaria.

En virtud de lo anterior, me permito informarle que, de conformidad con el articulo 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, por lo cual, de una nueva busqued plia, razonable y exhaustiva en los archivos fisicos y
electrdnicos de la Direccién General de Licencias y Operacién del Transporte Vehicular, no se encontré informacién

relacionada con su peticién.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccidn General de Licencias y Operacién Vehicular, en virtud de sus atribuciones
conferidas por el articulo 193 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México, no posee competencia para otorgar informacion en los términos planteados.

Lo anterior, con sustento de lo establecido en el Criterio 13/17 (incompetencia) emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), el cual sefiala que la
incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujeto obligado para poseer la informacién solicitada; es decir,
se trata de una cuestidn de derecho, en tanto que no existan facultades para contar con lo requerido, por lo que la
incompetencia es una cualidad atribuida al sujeto obligado que la declara.

[...][Sic]

Asimismo, anexo la captura de pantalla de la notificacion de sus manifestaciones ya
alegatos a la parte recurrente, a través del Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacién de la PNT, medio sefialado por quien es recurrente para recibir
notificaciones, al interponer su recurso de revision, asi como, de su correo

electronico.

VII. Cierre. El once de octubre, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones.

Asimismo, se acordd tener por precluido el derecho del particular para realizar

alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello,
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ni hasta el momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y
XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:
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a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificd al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefialo los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el diez de septiembre de dos mil veinticuatro,
por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el once de septiembre
de dos mil veinticuatro, esto es, al primer dia habil siguiente, por lo que es claro que

fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion
con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria, lo anterior, ya que si bien es cierto, el Sujeto Obligado,
notificd a la parte recurrente sus manifestaciones y alegatos, también lo es que, a
través de los mismos, el Sujeto Obligado, solamente defendid y reiterd su respuesta
primigenia, sin aportar algun elemento novedoso, por lo que resulta conforme a

derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090163024001215, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado.
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Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicaciéon supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El articulo 402 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio
1 solicito en la presente solicitud | El Sujeto Obligado, le informéa | Se solicito el documento,
se turne a todas las &reas | la persona peticionaria a través | circular o fundamento legal

administrativas y no omitir el
propio  pronunciamiento del
secretario de movilidad de la
Ciudad de México en cuestién
de referir el fundamento legal,
circular, o notificacion por
medio de la cual se autoriz6 el
acceso de mascotas a las
instalaciones de la Secretaria
de Movilidad.

Toda vez que en piso 6 en la
Direccion General de Licencias y
Operacion  del  Transporte
vehicular a la hora de ser
atendido por personal de ahi un
perro de color blanco procedio a
realizar sus necesidades

Lo cual propicia y vulnera las
condiciones de salubridad
dentro de dicha secretaria y
COmo persona usuaria no es de
gratitud presenciar ese tipo de
situaciones con un mal olor a la
hora de ser atendido.

de la Direccion General de
Licencias y Operacion del
Transporte Vehicular, que de la
basqueda exhaustiva y
razonable en los archivos
fisicos y electrénicos de esa
Direcciébn, no se encontrd
informacion relacionado con su
peticion, asimismo, le informd
cuales son las facultades y
atribuciones, de dicha area.

sobre el acceso de mascotas a
las Instalaciones de la
Secretaria de Movilidad de la
Ciudad de México, no se emite
ningdn tipo de respuesta
congruente respecto a lo
solicitado, solo ponen
facultades de la Direccién
General de Licencias vy
Operacion  del  Transporte
Vehicular y que NO se encontré
informacion, ahora bien,
requeri el pronunciamiento
directo del Secretario de
Movilidad por lo tanto, no se si
en la Unidad de Transparencia
no sabe realizar el debido
proceso de busqueda, toda vez
que se debid turnar esta
solicitud a todas las é&reas
Administrativas que se
comprende de dicha
Secretaria, al igual que
deberian de ser transparentes
y aceptar que hay mascotas
dentro de dicha Secretaria, y

en caso de no tener el
documento declarar su
inexistencia de informacion

respecto al documento que lo
avalé

Al respecto, cabe sefalar que, el Sujeto obligado a través de sus manifestaciones y
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alegatos defendio la legalidad de su repuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a
la informacién publica de la persona particular, en razén al agravio expresado, el

cual se advierte que es, la inexistencia de la informacion.

Estudio del agravio: La inexistencia de la informacion.
Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta
parcialmente fundado.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.

Solicitud

Respuesta

1 Solicito en la presente solicitud se turne
a todas las areas administrativas y no
omitir el propio pronunciamiento del
secretario de movilidad de la Ciudad de
México en cuestion de referir el
fundamento legal, circular, 0
notificaciéon por medio de la cual se
autorizé el acceso de mascotas a las
instalaciones de la Secretaria de
Movilidad.

Toda vez que en piso 6 en la Direccion
General de Licencias y Operaciéon del
Transporte vehicular a la hora de ser
atendido por personal de ahi un perro de

El Sujeto Obligado, le inform6 a la
persona peticionaria a través de la
Direccion General de Licencias vy
Operacién del Transporte Vehicular, que
de la basqueda exhaustiva y razonable en
los archivos fisicos y electrénicos de esa
Direccién, no se encontré informacién
relacionado con su peticion, asimismo, le
informd cudles son las facultades vy
atribuciones, de dicha area.
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color blanco procedi6 a realizar sus
necesidades.

Lo cual propicia y vulnera las condiciones
de salubridad dentro de dicha secretariay
como persona usuaria no es de gratitud
presenciar ese tipo de situaciones con un
mal olor a la hora de ser atendido.

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

En primer término, se analizara la inconformidad manifestada por la parte recurrente
respecto a que, requirid el pronunciamiento directo del Secretario de Movilidad,
respecto al fundamento legal, circular, o notificacion por medio de la cual se
autorizd el acceso de mascotas a las instalaciones de la Secretaria de
Movilidad, lo anterior, derivado de los hechos descritos en su solicitud,
presuntamente ocurridos en la Direccion General de Licencias y Operacion

del Transporte Vehicular, y no le fue proporcionado.

En ese sentido, es importante precisarle a quien es recurrente, que el derecho de
acceso a la informacién publica es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los Sujetos Obligados informacién publica, entendida ésta de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio,
generado, administrado o en poder de los entes o0 que en ejercicio de sus
atribuciones tengan la obligacién de generar, la cual, se considera un bien de
dominio publico accesible a cualquier persona, maxime tratandose de informacion

relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica excepcion
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de aquella considerada informacién de acceso restringido en cualquiera de sus

modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacién publica
todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas que obren en los
archivos de los Sujetos Obligados. En tal virtud, el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica serd operante cuando el particular solicite
cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las facultades,
obligaciones y atribuciones de los Sujetos Obligados, o en su caso,

administrados o en posesion de los mismos.

En ese tenor, es importante recordar que, no existe obligacion del sujeto obligado
de generar un documento particular que atienda de manera especifica el
requerimiento del particular, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual a la letra sefiala:

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de
la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de
lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién.”

En este mismo sentido, los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, sefialan que
los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren

en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
25
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facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la

informacion o del lugar donde se encuentre.

Por lo anterior, es posible concluir que los sujetos obligados garantizan el derecho
de acceso a la informacién del particular al proporcionar la informacién con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos, sin encontrarse
obligados a elaborar documento ad hoc que atiendan las peticiones de los

particulares.

Lo anterior, de conformidad con el Criterio 03/2017 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales (INAI)

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a la informacidn. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pulblica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, sefialan que los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso
a la informacion del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el
formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacién”.

Por lo antes expuesto, la inconformidad manifestada por quien es recurrente,
respecto a que, requirié el pronunciamiento directo del Secretario de Movilidad y no
se le proporciono, resulta infundada, lo anterior, es asi, toda vez que, no existe
obligacion del sujeto obligado de generar un documento particular que
atienda de manera especifica el requerimiento de los particular, lo anterior, de

conformidad con lo establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

Ahora bien, respecto a la inconformidad manifestada por la parte recurrente,
respecto a que no se turnd su solicitud a todas las areas Administrativas que
comprende la Secretaria de Movilidad, y en caso de no tener el documento declarar

la inexistencia de informacion.

Al respecto, resulta importante aclarar que, la declaracién de inexistencia de la
informacion Unicamente podra determinarse cuando de las facultades o
atribuciones que disponen los diversos ordenamientos juridicos aplicables,
dispongan la obligacion de que el Sujeto Obligado detente o genere la informacion.

Expuesto lo anterior, es importante recordar que el interés de la persona solicitante
versa en conocer el fundamento legal, circular, o notificacion por medio de la
cual se autorizo el acceso de mascotas a las instalaciones de la Secretaria de
Movilidad, lo anterior, derivado de los hechos descritos en su solicitud,
presuntamente ocurridos en la Direccion General de Licencias y Operacion del

Transporte Vehicular.

En ese tenor, resulta necesario precisar el procedimiento de bisqueda que deben
seguir los sujetos obligados para la localizacién de la informacion, el cual se
encuentra establecido en los articulos 192, 195, 203, 208, 211y 231 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, en los siguientes términos:
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Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran por
los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacién o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientacion y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliaran a los particulares en la elaboracion de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena, o
se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea
precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean erréneos, o0 no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacion requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito
0 via electronica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se efectud la notificacién, aclare y precise o complemente
su solicitud de informacidon. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha
prevencion, la solicitud de informacion se tendr4 como no presentada. Este requerimiento
interrumpird el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de
informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia serd el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley.
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Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin
de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
competentes, ademas de las que cuenten con la informacion o deban tenerla,
conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como objeto

que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la informacion requerida.

2. Los sujetos obligados estan constrenidos a otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o0 que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

3. Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la
parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.

4. El procedimiento de acceso a la informacién se rige por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y

libertad de informacion.

5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacion requerida, el
sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via

electronica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
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del dia siguiente en que se efectué la notificacion, aclare y precise o

complemente su solicitud de informacion.

En este sentido, el Sujeto Obligado turné la solicitud a la Direccion General de
Licencias y Operacion del Transporte Vehicular, la cual le informé que de la
busqueda exhaustivay razonable en los archivos fisicos y electronicos de esa
Direccion, no se encontrd informacién relacionada con su peticion, asimismo,
le informd cudles son sus facultades y atribuciones, las cuales van dirigidas a
fomentar, impulsar, estimular ordenar y regular el desarrollo del transporte publico

de pasajeros.

De lo anterior, esta Ponencia advierte que, si bien es cierto, el Sujeto Obligado,
turno la solicitud de informacion a la Direccién General de Licencias y Operacion
del Transporte Vehicular, toda vez que es el area en donde presuntamente
sucedieron los hechos narrados por la persona solicitante en su solicitud de
informacion, y la misma indicé que realizé la busqueda exhaustiva de la informacion,
tanto en sus archivos fisicos y electronicos, también lo es que, el procedimiento
de busqueda de la informacion realizado por el Sujeto Obligado, no genero certeza
en la parte recurrente, ya que el Sujeto Obligado se limité a turnar el pedimento
informativo de la persona peticionaria, a una sola de sus é&reas, siendo esta, la

Direccion General de Licencias y Operacion del Transporte Vehicular.

Ahora bien, con la finalidad de conocer si existen otras areas dentro del Ente publico

recurrido, con competencia para pronunciarse respecto de lo peticionado por el
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particular, esta Ponencia, realizdé la consulta al Manual Administrativo de la

Secretaria de Movilidad®.

Manual Administrativo
Secretaria de Movilidad

Corresponde a la Direccién General de Asuntos Juridicos:

[.]

Xl. Revisar, elaborar y emitir opinién juridica respecto de los convenios, contratos y
demas instrumentos juridicos y administrativos que suscriba la Secretaria y sus
Unidades Administrativas;

[...]

XVI. Sistematizar y difundir las normas juridicas aplicables en materia de movilidad
en la Ciudad de México, mediante la permanente actualizacion y compilacion de
las publicaciones oficiales correspondientes, asi como el marco juridico
administrativo que incida en la esfera de los particulares; y mantener actualizados
los criterios de interpretacién de las disposiciones administrativas relativas al
ambito de competencia de la Secretaria;

[...]

Corresponde a la Direccion General de Planeacion y Politicas.

[..]

XV. Suscribir los documentos, contratos, convenios, acuerdos y demas actos
juridicos necesarios para el ejercicio de sus atribuciones, en coordinacién con la
Direccién General de Asuntos Juridicos, cuando asi lo determine la normatividad
aplicable;

[...]

De la normativa antes expuesta, se advierte, lo siguiente:

e LaDireccion General de Asuntos Juridicos, revisa elabora y emite opinion
juridica respecto de los instrumentos juridicos y administrativos que suscriba
la Secretaria de Movilidad, por lo que podria detentar la informacion referente

al fundamento legal, circular, o notificaciéon por medio de la cual se

5 Consultable en:
https://semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Manuales%20administrativos/Manual Administrativo SEM
OVI para_consulta.pdf
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autorizo el acceso de mascotas a las instalaciones de la Secretaria de
Movilidad.

e LaDireccion General de Planeacién y Politicas, suscribe los documentos,
acuerdos y demas actos juridicos, en coordinacién con la Direccion General
de Asuntos Juridicos, cuando asi lo determine la normatividad aplicable, por
lo que podria detentar la informacion referente a la circular, o notificacion por
medio de la cual se autoriz6 el acceso de mascotas a las instalaciones de la

Secretaria de Movilidad.

En ese sentido, se advirtié que, si bien es cierto, la solicitud de informacion se turné
a la Direccion General de Licencias y Operacion del Transporte Vehicular, lo
cual se considera valido, toda vez que es el area en donde presuntamente
sucedieron los hechos narrados por la persona solicitante en su solicitud de
informacion, también lo es que, existen otras areas que cuentan con atribuciones y
competencia para atender el requerimiento informativo de la persona solicitante, sin
embargo, la solicitud de informacion no les fue turnada como los son: la Direccion

General de Asuntos Juridicos y la Direccion General de Planeacion y Politicas.

En este contexto, de conformidad con el Articulo 211 de la Ley de Transparencia,
se establece que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion
0 deban tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién
solicitada, lo cual en el presente caso no acontecio, toda vez que el requerimiento
informativo de la persona solicitante no se turnd a la Direccion General de Asuntos
Juridicos y la Direccion General de Planeacién y Politicas, siendo que éstas,
puede pronunciarse respecto del requerimiento de la persona solicitante.
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Por lo antes expuesto, se determina que la respuesta emitida no fue exhaustiva,
por lo tanto, resulta violatoria del derecho de acceso a la informacién del
recurrente, incumpliendo asi con el Criterio SO/002/2017, emitido por el Pleno del

INAI, cuyo contenido se reproduce en lo conducente:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
a lainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion”.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas
por el Poder Judicial de la Federacién, cuyos rubros sefialan: FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION.%; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE
TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O
QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO’; COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE
CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL
PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU
CASO, LA RESPECTIVA FRACCION, INCISO Y SUBINCISOg; y COMPETENCIA.

6 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:

203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo lll, Marzo de 1996; Tesis: VI.20. J/43;

Pagina: 769

7 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:

197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis: XIV.20. J/12;

Pagina: 538

8 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:

188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J. 57/2001; Pagina: 31
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SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE
AUTORIDAD.®

CUARTO. Decisién Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el Modificar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e Con fundamento en el articulo 211 de laLey de Transparencia, el Sujeto
Obligado, debera turnar la solicitud de informacion a la Direccién
General de Asuntos Juridicos y la Direccién General de Planeacion y
Politicas, con la finalidad de que dichas areas realicen una busqueda
exhaustiva de lainformacion y la entregue a la parte recurrente o en su
caso realice las aclaraciones pertinentes.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste sefalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

® Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca; Registro:
205463; Instancia: Pleno; Num. 77, mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12
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Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el
Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracion cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
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en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informard a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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