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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024. 
 
Sujeto Obligado: Tribunal de Justicia Administrativa 
de la Ciudad de México. 
 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 
 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el dieciséis de octubre de dos mil 

veinticuatro , por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 



 

 

 

 

  

Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México 

INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 

La persona solicitante requirió copia de las listas autorizadas 

que corresponden a notificaciones de asuntos especializados, 

que se fijaron durante el mes de julio del 2024 en lugares 

visibles de los locales que ocupan las ponencias de la Primera 

Sala Especializada en Materia de Responsabilidades 

Administrativas y Derecho a la Buena Administración. 

Por la declaración de inexistencia de la información. 

 

Se resolvió Revocar la respuesta del Sujeto Obligado.  

Palabras Clave: Revocar, procesamiento de información, 

inexistencia. 
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GLOSARIO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Constitución de la 
Ciudad 

Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
Transparencia u 
Órgano Garante  
  

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 

Ley de Transparencia 
Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 

Recurso de Revisión 
Recurso de Revisión en Materia de 
Acceso a la Información Pública 

Sujeto Obligado 
Tribunal de Justicia Administrativa de la 
Ciudad de México 

PNT Plataforma Nacional de Transparencia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 
 
SUJETO OBLIGADO:  
Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad 
de México 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4076/2024, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Tribunal de Justicia 

Administrativa de la Ciudad de México, este Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, en sesión pública resuelve Revocar la respuesta del Sujeto 

Obligado en el medio de impugnación, conforme a los siguientes: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El dos de septiembre de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma 

Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a 

la información, teniéndose por presentada oficialmente el mismo día, a la que le 

correspondió el número de folio 090166224000630, a través de la cual solicitó lo 

siguiente: 

 
Descripción de la solicitud: 

 
1 Con la colaboración de José Arturo Méndez Hernández. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2024, salvo precisión en contrario. 
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[…] 
Copia de las listas autorizadas que corresponden a notificaciones de asuntos 
especializados, que se fijaron durante el mes de julio del 2024 en lugares visibles de los 
locales que ocupan las ponencias de la Primera Sala Especializada en Materia de 
Responsabilidades Administrativas y Derecho a la Buena Administración. 
[Sic.] 

 
Medio para recibir notificaciones: 
Sistema de Solicitudes de Información de la Plataforma Nacional de Transparencia 
 

Formato para recibir la información: 
Electrónico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT 

 

II. Respuesta. El doce de septiembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de 

Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, notificó al particular la respuesta 

a la solicitud de información pública 090166224000630, con fecha del mismo día, 

suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia del Tribunal de Justicia 

Administrativa de la Ciudad de México, el cual señala en su parte fundamental, lo 

siguiente: 

[…]  
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[…][Sic.] 
 

III. Recurso. El trece de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente medio 

de impugnación:   

 

[…] 
 
El sujeto obligado, sin fundar ni motivar debidamente su respuesta, se niega a 
entregarme la información solicitada. 
 
Aunado a lo anterior cabe precisar, que la Unidad de Transparencia omitió tramitar mi 
solicitud ante las Áreas que detentan la información que solicité, asumiendo de oficio una 
supuesta imposibilidad para entregarme la misma, sin permitir que las Áreas de 
referencia se pronunciaran al respecto; violando de esta manera en mi perjuicio los 
principios de legalidad y de exhaustividad. 
 
En este contexto cabe precisar, que en términos de lo dispuesto por el Manual de 
Administrativo de las Salas Ordinarias y Especiales, los responsables elaborar la 
información solicitada, son los actuarios adscritos a las Ponencias de la Primera Sala 
Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas y Derecho a la Buena 
Administración. 
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Por otra parte no omito resaltar, que es falso que la información solicitada implique el 
procesamiento de documentos cuya entrega o reproducción sobrepase las capacidades 
técnicas y operativas de las Ponencias del sujeto obligado o que mi solicitud implique 
desviar la función jurisdiccional, dejando de atender la atribución de impartición de 
justicia que tiene encomendada, para atender un interés particular. 
 
En este orden de ideas no omito precisar, que la información solicitada no excede las 50 
hojas. 
 
Así las cosas, es falso que para entregarme la información solicitada, sea necesario 
realizar algún análisis, estudio o revisión de documentos, que implique el procesamiento 
de información o que se tenga que revisar el contenido de cada uno de los archivos y 
registros físicos que detenta cada Ponencia. 
 
Lo anterior, ya que la información que nos ocupa es muy sencilla y consiste en copia de 
las listas autorizadas que corresponden a notificaciones de asuntos especializados, que 
se fijaron durante el mes de julio del 2024 en lugares visibles de los locales que ocupan 
las Ponencias de la Primera Sala Especializada en Materia de Responsabilidades 
Administrativas y Derecho a la Buena Administración. 
 
En otro orden de ideas, que el artículo 35 apartado A de la Constitución Política de la 
Ciudad de México dispone, que para garantizar el acceso a la justicia de forma ágil y 
oportuna, el Poder Judicial, a través del Consejo de la Judicatura; el Tribunal Electoral, 
el Sistema de Justicia Laboral y el Tribunal de Justicia Administrativa, todos de la Ciudad 
de México, contarán con un Sistema de Justicia Electrónica, acorde con el principio de 
equivalencia funcional y mediante el uso de las tecnologías de la información y la 
comunicación, a efecto de proporcionar las herramientas para tramitar los juicios y sus 
instancias, en forma electrónica, de manera alternativa y adicional a su tramitación 
escrita, de acuerdo con su naturaleza y formalidades esenciales. 
 
Asimismo no omito precisar, que la información que nos ocupa es pública de oficio, en 
términos de lo dispuesto por el artículo 126 Apartado Primero fracciones XIV y XVI de la 
Ley de la Materia. 
 
Por lo expuesto, es que el sujeto obligado tiene digitalizada la información solicitada 
 [Sic.] 

 

IV. Turno. El trece de septiembre, el Comisionado Presidente de este Instituto 

asignó el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.4076/2024, al recurso de 

revisión y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó 

a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México. 
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V. Admisión. El veintitrés de septiembre, con fundamento en lo establecido en 

los artículos, 51 fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233 fracción I, 234, 236, 237 y 

243, fracción I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente 

recurso de revisión.  

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones II y III de la Ley de 

Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se actúa, 

para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día siguiente 

a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran manifestaciones, 

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.  

 

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación y resolución 

de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 250 

de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro del plazo 

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliación.  

 

VI. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto 

Obligado. El tres de octubre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 

y el correo oficial de esta Ponencia, el Sujeto Obligado, remitió manifestaciones y 

alegatos, sin fecha, suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia del Tribunal 

de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, el cual señala en su parte 

medular lo siguiente: 

[…] 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

10 

 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

11 

 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

12 

 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

13 

 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

14 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

15 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

16 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4076/2024 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

17 

 

[…][Sic.] 
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VII. Cierre. El once de octubre, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto 

Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y 

manifestaciones y remitiendo diversas documentales vía diligencias para mejor 

proveer, atendiendo así el requerimiento realizado mediante proveído de quince de 

marzo. 

 

Asimismo, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto en el artículo 243, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se declaró el cierre de instrucción del presente medio de 

impugnación y se ordenó elaborar el proyecto de resolución que en derecho 

corresponda. 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 

252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y 

XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la Ley 

de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, la 

parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir notificaciones, 

identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó las solicitudes, señaló los actos 

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el doce de septiembre de dos mil veinticuatro, 

por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revisión el trece de septiembre, 

esto es al primer día hábil siguiente es claro que fue interpuesto en tiempo.  

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 

tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988. 
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De las constancias que obran en el expediente no se observa que el presente 

asunto colme alguna de las causales de sobreseimiento prescritas en el artículo 

249, de la Ley de Transparencia, dado que la parte recurrente no se desistió del 

presente asunto, ni durante el trámite del presente recurso éste se ha quedado sin 

materia, además que durante el trámite del presente recurso no ha aparecido una 

causal de improcedencia.  

 

Por lo anterior, resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el 

presente medio de impugnación 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que 

integran el expediente en que se actúa, se desprende que la presente resolución 

consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, 

en atención a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto 

por la Ley de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con 

las disposiciones normativas aplicables. 

 

- Tesis de la decisión 

 

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto procede 

revocar la respuesta brindada por el Tribunal de Justicia Administrativa de la 

Ciudad de México. 
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- Razones de la decisión 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la 

respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, así como los 

alegatos formulados por el ente recurrido. 

 

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de información y la respuesta 

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, señalan lo siguiente: 

 

 

Lo Solicitado Respuesta del Sujeto obligado 

El Particular solicitó lo siguiente: 
El Sujeto obligado dio respuesta 
señalando lo siguiente:  
 

Copia de las listas autorizadas que 
corresponden a notificaciones de 
asuntos especializados, que se fijaron 
durante el mes de julio del 2024 en 
lugares visibles de los locales que 
ocupan las ponencias de la Primera 
Sala Especializada en Materia de 
Responsabilidades Administrativas y 
Derecho a la Buena Administración. 

Indicó que la información peticionada 
implicaba el procesamiento el 
procesamiento de documentos, cuya 
entrega o reproducción sobrepasaba las 
capacidades técnicas y operativas de este 
Tribunal, aclarando que ello era derivado 
del volumen de la información, pues se 
estaría solicitando desviar las funciones 
de apoyo a la actividad jurisdiccional, 
dejando de atender la principal atribución 
de impartir justicia que tiene 
encomendada este Órgano Autónomo, de 
interés general de la población, para 
atender su interés particular.  
 
Lo anterior, dado que el análisis, estudio y 
revisión de los documentos implicaría el 
procesamiento de la información al tener 
que revisar el contenido de cada uno de 
los archivos y registros físicos que detenta 
este Tribunal, situación a la que no se 
encuentra obligado, así como tampoco a 
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presentarla conforme a su solicitud; razón 
por la cual, la versión pública que solicita 
resulta inatendible, dado los efectos que 
causaría en perjuicio de justiciables y los 
términos procesales de todas las 
Ponencias de este Tribunal. 

 

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revisión, mismo que se 

ilustra a continuación: 

 

 

Recurso de revisión 

Alegatos y manifestaciones del 

Sujeto obligado 

El particular se inconformó por la 

declaración de inexistencia de la 

información.  

El sujeto obligado reiteró su respuesta 

primigenia.  

 

 

Lo anterior, se desprende de las documentales que obran en el expediente materia 

de la presente resolución, a las cuales se les concede valor probatorio en términos 

de lo dispuesto en los artículos 56, segundo párrafo de la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México, 374, 402 y 403, del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la materia, 

de conformidad con lo dispuesto en los artículos 10 de la Ley de Transparencia y 

4, párrafo segundo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de 

México. 

 

Asimismo, tomando en consideración el criterio emitido por el Poder Judicial de la 

Federación de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACIÓN DE LA PRUEBA. DEBE 

ATENDER A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y A LAS MÁXIMAS DE LA 
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EXPERIENCIA.”4, que establece que “Conforme al sistema previsto en el artículo 

197 del Código Federal de Procedimientos Civiles, el Juez tiene cierto arbitrio para 

asignar valor a las pruebas, salvo el caso en que la ley señale a cualquiera de éstas 

uno determinado, pero ello debe sujetarse a ciertas reglas, esto es, aquél debe 

decidir con arreglo a la sana crítica, sin concluir arbitrariamente, por lo que debe 

atender a las reglas de la lógica y de la experiencia, entendiéndose a la lógica, 

como una disciplina del saber o ciencia que tiene reglas y principios que son parte 

de la cultura general de la humanidad, y a la experiencia, como un conocimiento 

mínimo que atañe tanto al individuo como al grupo social, que acumula 

conocimientos ordinarios del quehacer cotidiano en las actividades genéricas del 

ser humano, mediante la observación de los fenómenos sociales, culturales, 

políticos y de la naturaleza[…]”. 

 

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

la información pública de la persona solicitante, en razón al agravio formulado. 

 

 
 

Estudio del agravio: declaración de inexistencia de la información  

 

El Particular solicitó, copia de las listas autorizadas que corresponden a 

notificaciones de asuntos especializados, que se fijaron durante el mes de julio del 

2024 en lugares visibles de los locales que ocupan las ponencias de la Primera Sala 

 
4 Tesis I.4o.A.40 K (10a.), emitida en la décima época, por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia 
Administrativa del Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federación 
en octubre de 2018, libro 59, tomo III, página 2496, y número de registro 2018214. 
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Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas y Derecho a la 

Buena Administración.  

 

El sujeto obligado en su respuesta señaló la entrega de lo peticionado sobrepasaba 

las capacidades técnicas y operativas de este Tribunal derivado del volumen de la 

información peticionada, lo que conllevaría desviar las funciones de apoyo a la 

actividad jurisdiccional, dejando de atender la principal atribución de impartir justicia 

que tiene encomendada este Órgano Autónomo, de interés general de la población, 

para atender su interés particular.  

 

Añadiendo que el análisis, estudio y revisión de los documentos implicaría el 

procesamiento de la información al tener que revisar el contenido de cada uno de 

los archivos y registros físicos que detenta este Tribunal, situación a la que no se 

encuentra obligado, así como tampoco a presentarla conforme a su solicitud; razón 

por la cual, la versión pública que solicita resulta inatendible, dado los efectos que 

causaría en perjuicio de justiciables y los términos procesales de todas las 

Ponencias de este Tribunal. 

 

En relación con lo anterior, resulta oportuno precisar que el procedimiento de 

búsqueda y el procesamiento de información son actos distintos. El procedimiento 

de búsqueda constituye una obligación legal que deben seguir los sujetos obligados 

para la localización de la información, el cual se encuentra establecido en los 

artículos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. El 

procesamiento de la información constituye la generación de un documento ad hoc, 

a lo cual no están constreñidos los sujetos obligados, para dar respuesta a las 

solicitudes de acceso,  
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El procedimiento de búsqueda se encuentra estatuido en la Ley de Transparencia 

en los siguientes términos:   

 

Artículo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la información se regirán por 

los principios: de máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, 

prontitud, expedites y libertad de información. 

 

Artículo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la información o para iniciar otro 

de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el 

sujeto obligado le preste servicios de orientación y asesoría. Las Unidades de 

Transparencia auxiliarán a los particulares en la elaboración de solicitudes, 

especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indígena, o 

se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea 

precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten 

insuficientes, sean erróneos, o no contiene todos los datos requeridos.  

 

Artículo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la 

información requerida o no cumpla con todos los requisitos señalados en la 

presente ley, el sujeto obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito 

o vía electrónica, al solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir 

del día siguiente en que se efectuó la notificación, aclare y precise o complemente 

su solicitud de información. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha 

prevención, la solicitud de información se tendrá como no presentada. Este requerimiento 

interrumpirá el plazo establecido en el artículo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de 

información podrá desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que 

subsane su solicitud.  

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrá por presentada la 

solicitud por lo que respecta a los contenidos de información que no formaron parte de la 

prevención. 

 

Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que 

se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con 

sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, 

de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la 

información o del lugar donde se encuentre así lo permita.  

En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá 

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.  
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Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes 

se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban 

tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que 

realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.  

 

Artículo 231. La Unidad de Transparencia será el vínculo entre el sujeto obligado y el 

solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley. 

Además, deberá llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin 

de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública. 

 

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:  

 

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de información 

se turnen a todas las unidades administrativas que sean competentes, además de 

las que cuenten con la información o deban tenerla, conforme a sus facultades, 

competencias y funciones, el cual tiene como objeto que se realice una búsqueda 

exhaustiva y razonada de la información requerida. 

 

2. Los sujetos obligados están constreñidos a otorgar acceso a los documentos que 

se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con 

sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la parte solicitante 

manifieste, dentro de los formatos existentes. 

 

3. Las Unidades de Transparencia, serán el vínculo entre el sujeto obligado y la parte 

solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el 

sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la información. 

 

4. El procedimiento de acceso a la información se rige por los principios de máxima 

publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y 

libertad de información. 
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5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la información requerida, el sujeto 

obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito o vía electrónica, al 

solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir del día siguiente en 

que se efectuó la notificación, aclare y precise o complemente su solicitud de 

información. 

 

Al respecto, conviene retomar que, de la respuesta brindada a la solicitud de mérito, 

se advierte que la Unidad de Transparencia fue omiso al no turnar la solicitud al 

área o áreas que resultaran competentes para atender lo peticionado.  

 

Del análisis de dicha respuesta se extrae que el ente recurrido se pronunció a través 

de la Unidad de Transparencia, sin embargo, de las constancias que integran el 

expediente no se advierte que esta hubiera turnado la solicitud de información a las 

diversas áreas que conforman el ente, que, por su naturaleza y atribuciones, 

pudieran pronunciarse de lo requerido. 

 

Es decir, lo conducente era que la Unidad de Transparencia, por ser el vínculo entre 

el sujeto obligado y la parte solicitante, llevara a cabo todas las gestiones necesarias 

con las áreas que conforman el ente, a fin de que estas a su vez realizaran una 

búsqueda exhaustiva de la información requerida, facilitando el acceso a la 

información. 

 

Lo anterior se robustece con el Criterio 01/24 emitido por este órgano Garante Local, 

mismo que señala lo siguiente: 

 

[…] 
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[…] 

 

De lo anterior, sirve señalar que el procedimiento de búsqueda implica la acción de 

localizar o recopilar la información de interés de la persona solicitante, mientras que 

el procesamiento de la información ocurre después de que la información ha sido 

encontrada, esto es analizar, interpretar, organizar y dar sentido a la información 

obtenida para extraer conclusiones.  
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Por lo anteriormente expuesto es posible concluir que el agravio del particular 

deviene fundado dado que no puede acreditarse el procedimiento de búsqueda 

implementado por el sujeto obligado. 

 

QUINTO. Decisión. Por lo antes expuesto y con fundamento en el artículo 244, 

fracción V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera procedente REVOCAR 

la respuesta del Sujeto obligado e instruirle: 

 

- Con la finalidad de que garantice una búsqueda exhaustiva y minuciosa de la 

información, deberá turnar la solicitud de información a todas las áreas que 

pudiesen detentar la información solicitada entre las que no podrá faltar el 

área de informática.  

- Para el caso de que lo solicitado contenga información de carácter restringido 

en su modalidad de confidencial o reservada, deberá seguir el procedimiento 

de clasificación previsto en el Título Sexto de la Ley de Transparencia, y 

entregarle el Acta del Comité de Transparencia correspondiente 

- Todo lo anterior deberá ser notificado a la persona recurrente en el medio que 

éste haya elegido. 

 

Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 244, párrafo in fine, 257 y  258, se 

instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la presente 

resolución a este Instituto de Transparencia así como a la parte recurrente, a 

través del medio señalado para oír y recibir notificaciones, en un plazo de diez 

días hábiles, contados  a partir de la notificación de la presente resolución, 

apercibido que de no cumplir con la instrucción señalada se dará vista a la autoridad 

competente, para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de responsabilidad 

administrativa que corresponda, por incurrir en la infracción prevista en el artículo 
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264, fracción XV, en relación con los numerales 265, 266 y 270 de la Ley de 

Transparencia. 

 

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración cuarta de esta resolución, 

y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA 

la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el 

plazo de 10 días y conforme a los lineamientos establecidos en la consideración 

quinta de la presente resolución. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 

instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en la presente resolución, al día siguiente de concluido el 

plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de 

las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, 

se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 
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inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 

y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo las 

actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informará a 

la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 

 

 

 

 

 


