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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 
 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4105/2024. 

 

Sujeto Obligado: Instituto de Vivienda de la Ciudad de 

México. 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutierréz. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el dieciséis de octubre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman 

al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que 

haya lugar. 

 



 

 
 

¿Qué solicitó 

la parte 

recurrente? 

 

Conocer los beneficios, programas o 

préstamos existen a disposición para los 

residentes y habitantes de la Ciudad de 

México, para mejorar, hacer reparaciones o 

remodelaciones a las casas, cuáles son los 

requisitos, si puede acceder a esos beneficios 

y dónde se hace el trámite. 

 

Ciudad de México a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro. 

Por la entrega de información incompleta. 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 

 

 

 

 

¿Qué resolvió el Pleno? 

 

 

 

SOBRESEER el recurso de revisión por quedar sin materia. 

 

Síntesis 
Ciudadana 

Expediente: 
INFOCDMX/RR.IP.4105/2024 

  

Sujeto Obligado: 
Instituto de Vivienda de la Ciudad 

de México 
Recurso de revisión en materia de 

acceso a la información pública 

 

Ponencia del Comisionado 

Ciudadano 

Julio César Bonilla Gutiérrez 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE:  
INFOCDMX/RR.IP.4105/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4105/2024, interpuesto en 

contra del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, se formula resolución en el sentido 

de SOBRESEER el recurso de revisión por quedar sin materia, con base en lo siguiente:  

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El dieciséis de agosto de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó solicitud de acceso a la información a la que 

correspondió el número de folio 090171424001172, a través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

“1.Solicito me informe qué beneficios, programas o préstamos existen a disposición para los 
residentes y habitantes de la Ciudad de México,  para mejorar, hacer reparaciones o 
remodelaciones a las casas. Tengo la intención de pintar toda la casa y reparar las paredes. 
Incluso si hay un programa para cambiar el piso. mi domicilio está en la Alcaldía Gustavo A. 
Madero. 
2. Cuáles son los requisitos para acceder a esos programas o beneficios? 
3. ¿Puedo acceder a esos beneficios si carezco de título de propiedad, pero vivo en el 
inmueble? 
4. ¿Dónde se hace el trámite para acceder a esos beneficios o programas?” (Sic) 

 
1 Con la colaboración de Karla Correa Torres. 
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2. El cinco de septiembre de dos mil veinticuatro, previa ampliación del plazo, el Sujeto 

Obligado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia notificó la siguiente 

respuesta: 

 

“… 
Respuesta: La Lic. Gloria Cristina Manuel Spíndola, Coordinadora de Mejoramiento de 
Vivienda, mediante oficio DEO/CMV/00947/2024 manifestó que la Coordinación a su cargo 
cuenta con el Programa de Mejoramiento de Vivienda, mismo que aplica en inmuebles 
ubicados en suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad; regularizados o en 
proceso de regularización, que acrediten propiedad o posesión; en vecindades que no se 
redensifiquen y en departamentos de interés social y popular. En un apoyo financiero a los 
procesos de autoadministración y mantenimiento que realizan las familias que no tienen otras 
fuentes de financiamiento y se encuentran en situación de pobreza. 
 
Asimismo, en cuanto a los requisitos, comunicó que dentro del portal de este Instituto de 
Vivienda del de la Ciudad de México, 
https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv, podrá localizar los requisitos y 
características de las 8 modalidades de crédito que ofrece el Programa de Mejoramiento de 
Vivienda, así mismo encontrará el directorio telefónico de los diversos Módulos de Atención 
Ciudadana del Programas de Mejoramiento de Vivienda en las 16 Alcaldía de esta Ciudad de 
México. 
…” (Sic) 

 

3. El dieciocho de septiembre de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso recurso 

de revisión externando lo siguiente: 

 

“PRIMERO. La respuesta otorgada por el sujeto obligado está incompleta ya que no me 
proporciona la suficiente información para conocer los beneficios, programas o prestamos a 
favor de los residentes de mi localidad. Me dice que existe un programa pero, qué requisitos 
debo cumplir, su vigencia, en qué consiste ese programa. La página que cita en su escrito no 
dirige a ese programa. 
SEGUNDO. La respuesta hace alusión a 8 modalidades de crédito, pero no me dice cuáles 
son, en qué consisten, de cuánto es el monto del crédito, cuáles son los requisitos que debo 
cumplir. Debió exhibir esas 8 modalidades, ya que no soy adivino. No me proporciona los links 
para descargar las reglas de operación de los mismos o las bases correspondientes. 
TERCERO. La respuesta se encuentra indebidamente fundada y motivada, ya que no precisa 
cuáles son los programas y beneficios que estoy pidiendo. No me manda los requisitos y 
necesito esa información para acceder al que considere más idóneo a mis necesidades. 
CUARTO. No contestó todas mis preguntas ¿Cuáles son los requisitos  para acceder a esos 

https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv
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programas o beneficios?; ¿Puedo acceder a esos beneficios si carezco de título de propiedad, 
pero vivo en el inmueble?; ¿Dónde se hace el trámite para acceder a esos beneficios o 
programas? 
 
Por lo expuesto, pido que se revoque la respuesta y se obligue al sujeto obligado a entregarme 
la información completa de lo que le estoy pidiendo, adjuntando los anuncios, programas o 
modalidades que hace mención a fin de que pueda conocerlos y escoger el que sea acorde a 
mis notorias necesidades.” (Sic) 

 

4. Por acuerdo del veintitrés de septiembre de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente, 

con fundamento en los artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 236, 237 y 

243 de la Ley de Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión y proveyó sobre la 

admisión de las constancias de la gestión realizada en el Sistema electrónico SISAI de la 

Plataforma Nacional de Transparencia. 

 

5. El siete de octubre de dos mil veinticuatro, se recibieron en la Plataforma Nacional de 

Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales manifestó lo que a 

su derecho convino e hizo del conocimiento la emisión de una respuesta complementaria. 

 

6. Por acuerdo del diez de octubre de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente, dio 

cuenta de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al 

Sujeto Obligado con sus alegatos y la respuesta complementaria, asimismo, dio cuenta de 

que la parte recurrente no manifestó lo que a su derecho convenía. 

 

Finalmente, ordenó cerrar el periodo de instrucción para elaborar el proyecto de resolución 

correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de 

que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan 

por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, 

fracción VII, de la Ley de Transparencia, y 
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II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México es 

competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con 

fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de 

la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 

233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fracción III, 252 y 253 de la Ley 

de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 

fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos de Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó 

admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la 

Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del medio de impugnación la parte recurrente hizo constar: su nombre, 

medio para oír y recibir notificaciones, identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó 

solicitud, señaló el acto recurrido; y expuso los hechos y razones de inconformidad 

correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, 

de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo en la Jurisprudencia 
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I.5o.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 

DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.2 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que el Sujeto 

Obligado notificó la respuesta el cinco de septiembre de dos mil veinticuatro, por lo que, el 

plazo de quince días hábiles con los cuales contaba la parte recurrente para manifestarse 

transcurrió del seis al veintisiete de septiembre, lo anterior descontándose los sábados, 

domingos, así como el dieciséis de septiembre por ser día de la Independencia Nacional, al 

ser considerados inhábiles de conformidad con el artículo 71, de la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México, asimismo, no se computo el primero de octubre 

debido al cambio de gobierno en México. 

 

En tal virtud, el recurso de revisión fue presentado en tiempo, ya que, se presentó el 

dieciocho de septiembre de dos mil veinticuatro, esto es, al octavo día hábil del plazo para 

tal efecto. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una 

cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA3.   

 

Analizadas las constancias del recurso de revisión, se desprende que el Sujeto Obligado 

emitió una respuesta complementaria, acto que podría actualizar la causal de 

sobreseimiento en el recurso de revisión con fundamento en el artículo 249, fracción II de 

la Ley de Transparencia: 

 
2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Página: 2332. Tesis: I.5o.C.134 
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil. 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988 
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“Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 
supuestos:   
 
… 
II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o 
…” 

 

El artículo 249, fracción II, de la Ley de Transparencia, dispone que procederá el 

sobreseimiento en el recurso de revisión cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando 

se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado 

que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su derecho de acceso 

a la información pública transgredido, cesando así sus efectos, quedando subsanada y 

superada la inconformidad de la parte inconforme. 

 

En ese sentido, para que la causal aludida pueda actualizarse se debe cumplir con los 

requisitos exigidos al tenor de lo previsto en el Criterio 07/21, del que se cita su contenido: 

 

Requisitos para que sea válida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y 
alegatos no son el medio idóneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente 
un sujeto obligado otorgó a una solicitud de información. Para que los alegatos, 
manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta 
complementaria válida se requiere de lo siguiente: 
 

1. Que la ampliación de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de 
entrega elegida. 

 
2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificación a este Órgano Garante 

para que obre en el expediente del recurso. 
 

3. La información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los 
extremos de la solicitud. 

 
Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Órgano 
Garante que emitió una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud 
de información, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del 
particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones. 
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Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberá ser desestimada. Previo 
análisis del contenido de la respuesta. 
 
Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer 
si del análisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la 
solicitud. 

 

Así, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revisión quedó sin materia, este 

Instituto corroboró que la respuesta complementaria fuese debidamente notificada, lo cual 

se acreditó, como se muestra a continuación: 

 

 

 

Así, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revisión quedó sin materia, es 

pertinente esquematizar la solicitud de acceso a la información, la respuesta primigenia, el 

agravio hecho valer y la respuesta complementaria de la siguiente manera: 
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a) Solicitud de información. El interés de la parte recurrente al momento de ejercer su 

derecho de acceso a la información es conocer lo siguiente: 

 

1. Solicito me informe qué beneficios, programas o préstamos existen a disposición para 

los residentes y habitantes de la Ciudad de México, para mejorar, hacer reparaciones 

o remodelaciones a las casas. “Tengo la intención de pintar toda la casa y reparar las 

paredes. Incluso si hay un programa para cambiar el piso mi domicilio está en la 

Alcaldía Gustavo A. Madero.” (Sic) 

2. ¿Cuáles son los requisitos para acceder a esos programas o beneficios? 

3. ¿Puedo acceder a esos beneficios si carezco de título de propiedad, pero vivo en el 

inmueble? 

4. ¿Dónde se hace el trámite para acceder a esos beneficios o programas? 

 

b) Respuesta Primigenia. El Sujeto Obligado a través de la Coordinación de Mejoramiento 

de Vivienda hizo del conocimiento lo siguiente: 

 

• Que cuenta con el Programa de Mejoramiento de Vivienda, mismo que aplica en 

inmuebles ubicados en suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad; 

regularizados o en proceso de regularización, que acrediten propiedad o posesión; 

en vecindades que no se redensifiquen y en departamentos de interés social y 

popular. Es un apoyo financiero a los procesos de autoadministración y 

mantenimiento que realizan las familias que no tienen otras fuentes de financiamiento 

y se encuentran en situación de pobreza. 

 

En cuanto a los requisitos, comunicó que dentro del portal del Instituto de Vivienda 

del de la Ciudad de México, 

https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv, se pueden localizar los 
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requisitos y características de las 8 modalidades de crédito que ofrece el Programa 

de Mejoramiento de Vivienda, así mismo encontrará el directorio telefónico de los 

diversos Módulos de Atención Ciudadana del Programas de Mejoramiento de 

Vivienda en las 16 Alcaldía de esta Ciudad de México. 

 

c) Síntesis de agravios. Del medio de impugnación se extrae que las inconformidades de 

la parte recurrente son: 

 

• PRIMERO. La respuesta otorgada por el Sujeto Obligado está incompleta, ya que no 

se proporcionó la suficiente información para conocer los beneficios, programas o 

préstamos “a favor de los residentes de mi localidad” (Sic), dice que existe un 

programa, pero qué requisitos “debo” cumplir, su vigencia, en qué consiste ese 

programa. La página que cita en su escrito no dirige a ese programa. 

 

• SEGUNDO. La respuesta hace alusión a 8 modalidades de crédito, pero no dice 

cuáles son, en qué consisten, de cuánto es el monto del crédito, cuáles son los 

requisitos que “debo” cumplir. Debió exhibir esas 8 modalidades, “ya que no soy 

adivino”. No proporciona los links para descargar las reglas de operación de los 

mismos o las bases correspondientes. 

 

• TERCERO. La respuesta se encuentra indebidamente fundada y motivada, ya que, 

el Sujeto Obligado no precisa cuáles son los programas y beneficios que se piden. 

No manda los requisitos y se necesita esa información para acceder al que considere 

más idóneo a mis necesidades. 

 

• CUARTO. No contestó todas las preguntas ¿Cuáles son los requisitos para acceder 

a esos programas o beneficios?; ¿Puedo acceder a esos beneficios si carezco de 
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título de propiedad, pero vivo en el inmueble?; ¿Dónde se hace el trámite para 

acceder a esos beneficios o programas? 

 

d) Estudio de la respuesta complementaria. Una vez que el Sujeto Obligado conoció de 

la admisión del recurso de revisión notificó la siguiente respuesta complementaria: 

 

“… 
En alcance a mi similar DEO/CMV/00947/2024 de fecha 26 de agosto de 2024 y en atención 
a su oficio CPlE/UT/001652/2024 de fecha 27 de septiembre de 2024, mediante el cual nos 
hace llegar la resolución dictada en el RECURSO DE REVISIÓN con número de expediente 
INFOCDMX/RR.lP.1105/2024 y con la finalidad de llevar a cabo las medidas conducentes que 
permitan modificar la respuesta otorgada de la solicitud con folio 090171423001172, toda vez 
que la información proporcionada en mi oficio referido, no fue posible acceder a ella, por parte 
de la persona solicitante, por lo que en este acto se atiende para brindar la información 
siguiente: 
 
1.Solicito me informe qué beneficios, programas o préstamos existen a disposición para 
los residentes y habitantes de la Ciudad de México, para mejorar, hacer reparaciones o 
remodelaciones a las casas. Tengo la intención de pintar toda la casa y reparar las 
paredes. Incluso si hay un programa para cambiar el piso. mi domicilio está en la 
Alcaldía Gustavo A. Madero. 2. Cuáles son los requisitos para acceder a esos programas 
o beneficios? 3. ¿Puedo acceder a esos beneficios si carezco de título de propiedad, 
pero vivo en el inmueble? 4. ¿Dónde se hace el trámite para acceder a esos beneficios 
o programas, (SIC). 
 
 Sobre el particular, como ya se mencionó, esta Coordinación de Mejoramiento de Vivienda a 
mi cargo, dio respuesta oportuna a dicha solicitud de Acceso a la Información Pública con folio 
090171423001172, mediante oficio DEO/CMV/00947/2024 de fecha 26 de agosto de 2024, 
contemplando los numerales 1, 2, 3 y 4, a través del cual se informó lo siguiente: 
 
Sobre el particular, le comento que esta Coordinación a mi cargo cuenta con el 
Programa de Mejoramiento de Vivienda, mismo que aplica en inmuebles ubicados en 
suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad; regularizados o en proceso 
de regularización, que acrediten propiedad o posesión; en vecindades que no se 
redensifiquen y en departamentos de interés social y popular. Es un apoyo financiero a 
los procesos de autoadministración y mantenimiento que realizan las familias que no 
tienen otras fuentes de financiamiento y se encuentran en situación de pobreza. 
 
En cuanto a los requisitos, me permito comunicar a usted que dentro del portal de este 
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, 
https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv, podrá localizar los requisitos 
y características de las 8 modalidades de crédito que ofrece el Programa de 

https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv
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Mejoramiento de Vivienda, así mismo encontrará el directorio telefónico de los diversos 
Módulos de Atención Ciudadana del Programa de Mejoramiento de Vivienda en las 16 
Alcaldías de esta Ciudad de México. 
 
Por lo que se refiere a los ‘AGRAVIOS’ que le causa el acto o resolución impugnada, se cita 
lo siguiente: 
 
PRIMERO. La respuesta otorgada por el sujeto obligado está incompleta ya que no me 
proporciona la suficiente información para conocer los beneficios, programas o 
préstamos a favor de los residentes de mi localidad. Me dice que existe un programa 
pero, qué requisitos debo cumplir, su vigencia, en qué consiste ese programa. La página 
que cita en su escrito no dirige a ese programa. 
 
SEGUNDO. La respuesta hace alusión a 8 modalidades de crédito, pero no me dice 
cuáles son, en qué consisten, de cuánto es el monto del crédito, cuáles son los 
requisitos que debo cumplir, debió exhibir esas 8 modalidades ya que no soy adivino. 
No me proporcional links para descargar las reglas de operación de los mismos o las 
bases correspondientes. 
 
TERCERO. La respuesta se encuentra indebidamente fundada y motivada, ya que no 
precisa cuáles son los programas y beneficios que estoy pidiendo. No me manda 
requisitos y necesito esa información parapara acceder al que considere más idóneo a 
mis necesidades. 
 
CUARTO. No contestó todas mis preguntas ¿Cuáles son los requisitos para acceder a 
esos programas o beneficios?, ¿Puedo acceder a esos beneficios si carezco de título 
de propiedad, pero vivo en el inmueble?, ¿Dónde se hace el trámite para acceder a esos 
beneficios o programas? 
 
Al respecto, le comento que con a fin de atender de manera precisa, expresa y categórica cada 
uno de los contenidos de la información requeridos por parte del particular y en cumplimiento 
a lo  ordenado, se le da respuesta con fundamento en el Criterio 04/21 emitido por el Instituto 
de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México el cual dice lo siguiente 
 
CRITERIO 04/21 
En caso de que la información requerida se encuentre publicada en internet, es suficiente con 
que el sujeto obligado proporcione la liga electrónica que remita directamente a dicho 
información. Cuando la información requerida se encuentra disponible y publicada vía internet 
para efectos de garantizar el principio de celeridad y gratuidad de la información, se podrá 
proporcionar la liga electrónica que remite directamente a la información y, en su caso, de 
manera detallada y precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la 
entrega de la información se deberá privilegiar la modalidad elegida por el recurrente. 
 
Con relación al PRIMERO, TERCERO y CUARTO de sus AGRAVIOS. 
 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4105/2024     
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

15 

Por lo anterior, se le reitera que dentro del portal en el siguiente link:  
 
https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv 
 
Podrá usted localizar requisitos y características del Programa de Mejoramiento de Viviendo, 
así como directorio telefónico de los diversos Módulos de Atención Ciudadana y localizar el 
Módulo de Atención Ciudadana del Programa de Mejoramiento de Vivienda de acuerdo 
a la alcaldía que corresponda su domicilio, donde se le indicará la fecha del asamblea 
informativa, así como los mecanismos a seguir para el otorgamiento del crédito. 
 
Por otra parte, en mi oficio de respuesta original DEO/CMV/00947/2024 de fecha 26 de agosto 
de 2024, en el que se atendió la solicitud 090171423001172, se le comentó que este 
‘Programa de Mejoramiento de Vivienda aplica en inmuebles ubicados en suelo urbano y en 
suelo habitacional rural de baja densidad; regularizados o en proceso de regularización, que 
acrediten propiedad o posesión…’ 
 
Así mismo, a continuación se da a conocerlas 8 modalidades de crédito que ofrece 
actualmente el Programa de Mejoramiento de Vivienda. 
 
Mejoramiento de Vivienda 
 
Esta modalidad corresponde a la intervención orientada a detener, prevenir o resolver el 
deterioro del inventario habitacional, ampliar el espacio de una vivienda ya construida, elevar 
la calidad de vida y de la urbanización con la finalidad de incrementar su valor, la superficie y 
calidad de la vivienda, considerando necesidades de sustentabilidad. 
 
Mantenimiento General 
 
Consiste en la rehabilitación de las unidades de vivienda con la finalidad de aumentar su vida 
útil. Atiende desde el reforzamiento de los elementos estructurales hasta acciones de 
mantenimiento como impermeabilización, cambio de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, 
pisos, herrería, etc. 
 
Vivienda Nueva Progresiva 
 
Esta modalidad corresponde a la edificación de vivienda nueva en segundos o terceros niveles 
y/o en predios o lotes familiares. Se aplica además en sustitución de vivienda precaria o con 
riesgo por el deterioro que registra. 
 
Obra Externa 
 
Consiste en la acción que refuerza la habitabilidad de las viviendas. Atiende el remozamiento 
de fachadas, protecciones a colindancias, juntas constructivas, drenajes, cisternas, cárcamos 
de bombeo, iluminación exterior, áreas comunes, escaleras exteriores, etc. Aplica como 
crédito inicial o complementario. 
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Vivienda Productiva 
 
Crédito complementario adherido a un crédito activo. Se utiliza para construir, mejorar o 
rehabilitar un local para actividades económicas o para financiar una parte de la vivienda entre 
cuyos usos se encuentra el desarrollo de una actividad productiva para el sustento familiar. 
Puede otorgarse en cualquier momento de la vida del crédito principal. 
 
Condominio Familiar  
 
Es un crédito inicial o complementario para cubrir los gastos del proceso de constitución del 
régimen de propiedad en condominio de un inmueble. Cubre estudios, proyectos, trámites 
legales, gastos notariales o administrativos. Los propietarios de vivienda de interés social y 
popular podrán ser beneficiarios de las facilidades administrativas y estímulos fiscales 
vigentes, aún cuando no soliciten el otorgamiento del crédito, siempre y cuando cubran los 
requisitos que se establezcan. 
 
Ampliación de Vivienda 
 
Para Arrendamiento en Lote Familiar Esta modalidad corresponde a la ampliación, para 
arrendamiento de la vivienda de familias de escasos recursos con el objetivo de incrementar 
la oferta de vivienda en alquiler en la ciudad. 
 
Vivienda Catalogada Patrimonial 
 
La característica principal de estos inmuebles es estar catalogados por el Instituto Nacional de 
Antropología e Historia, el Instituto Nacional de Bellas Artes o la Dirección de Patrimonio 
Cultural Urbano de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda 
 
Así mismo, se da a conocer el directorio telefónico y ubicación respecto de los diferentes 
Módulos de Atención Ciudadana con que cuenta el Programa de Mejoramiento de Vivienda. 
 
 

 
 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4105/2024     
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

17 

 

 

 

 
 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4105/2024     
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

18 

 

 

 
 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4105/2024     
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

19 

 

 

 

 
 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4105/2024     
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

20 

 
 
Por lo que respecta a los requisitos solicitados, se comunica que el primero de ellos a cumplir, 
es la asistencia a la Asamblea Informativa en el Módulo correspondiente, en donde se le 
detallará lo concerniente a la operación del Programa de Mejoramiento de Vivienda, y se les 
dará fecha para la integración de la documentación de expediente y elaboración de solicitud 
de crédito, que a continuación se enlistan: 
 
Requisitos sociales: 

• Cédula única con solicitud y dictámenes integrales (original). 

• Acta de nacimiento del (la) persona solicitante.  Identificación oficial del (la) persona 
solicitante.  

• Curp del (la) persona solicitante. 

• Acta de matrimonio. Acta de barandilla o acta de nacimiento de uno de los hijos para 
acreditar el concubinato. 

• Acta de nacimiento del cónyuge, concubina o concubinario. 

• Curp del cónyuge, concubina o concubinario. 

• Acta de nacimiento del (la) persona deudora solidaria. 

• Identificación oficia/ del (la) persona deudora solidaria.  

• Curp de/ (la) persona deudora solidaria. 

• Formato del (a) persona deudora solidaria. 

• Comprobante de ingresos o carta declaración de ingresos del (a) solicitante y/o persona 
deudora solidaria. 

• Nota 1: Los documentos del deudor solidario se solicitarán solo si es procedente esta 
figura. 

 
Requisitos jurídicos: 
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• Documento que acredite propiedad o posesión del inmueble. 

• Anuencia del (la) (los) persona propietario (a) (s) o persona poseedor (a) (es). 

• Identificación oficial del (la) (los) persona propietario (a) (s) o persona poseedor (a) (es).  

• Acta de matrimonio del (a) (los) persona propietario(s) o persona poseedor(es).  

• Comprobante de domicilio. 

• Contrato de apertura de crédito (original). 

• Acuse de contrato de apertura de crédito (original). 

• Pagaré original. 

• Consentimiento de seguro de vida e invalidez total y permanente (original). 
 

Nota 1. La anuencia y demás documentos son requeridos en aquellos casos en que el 
solicitante del crédito no es la persona propietario o persona poseedor, o es 
copropietario. 
 
Nota 2. El pagaré se firma conjuntamente con el Contrato de apertura de Crédito; sin 
embargo, éste se envía mediante oficio a la Subdirección de Tesorería para su guarda y 
custodia. El listado de los  acreditados que depositaron la primera anualidad del seguro 
de vida e invalidez total y permanente, se envía mediante oficio a la Jefatura de Unidad 
Departamental de Tesorería, para su trámite de alta en la compañía aseguradora. 

 
Requisitos técnicos: 

• Croquis de localización (original). 

• Visita técnica (original).  

• Opinión o certificado de uso de suelo o alineamiento y número oficial (en su caso). 

• Autorización del INAH o INBA o SEDUVI (en su caso).  

• Contrato de prestación de servicios.  

• Acuse o constancia de inscripción.  

• Proyecto 

• Presupuesto (original) 

• Bitácora de obra (original) 

• Bitácora de gastos (original). 

• Finiquito y reporte fotográfico. 
 
Requisitos Financieros: 

• Acuse de hoja de acreditación (original). 

• Comprobante de aportación (5% al 10%). 

• Comprobante de pago de la primera anualidad del seguro vida e invalidez total y 
permanente, Acuse del instrumento de cobro (original). 

• Acuse de la tarjeta de pago de FIDERECDMX (original). 

• Acuse de hoja de no adeudo (original). 
 
Estos requisitos forman parte de las fases que comprende el proceso del crédito, que son: 
Factibilidad Crediticia y Aprobación, Contratación, Ejercicio de Crédito y Recuperación. 
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Con fundamento en el Artículo 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a La Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se le da respuesta en relación a las 
Reglas de Operación solicitadas, así mismo le comento que es un requerimiento novedoso, 
en razón que no fue requerido con anterioridad en la solicitud de Acceso a la Información 
Pública con folio 090171423001172. Sin embargo, dentro del portal con que cuenta este 
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, en su página 
 
https://www.invi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROPS/ReglasOperacion2018.pdf 
 
Podrá consultar y descargar las Reglas de Operación y Políticas de Administración Crediticia 
y Financiera en las que estipula las 8 modalidades ya descritas; así como los pisos y techos 
de crédito. 
 
Ley de Transparencia, Acceso a La Información Pública y Rendición De Cuentas De La 
Ciudad De México 
 
Artículo 209.- Cuando la información requerida por el solicitante ya esté disponible al público 
en medios impresos, tales como libros, compendios, trípticos, registros públicos, en formatos 
electrónicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se le hará saber por el medio 
requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o 
adquirir dicha información en un plazo no mayor a cinco días.’ 
 
Las reglas de operación especificas del programa de mejoramiento de vivienda, podrá 
descargarlas para su consulta, en el siguiente link 
 
https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv 
…” (Sic) 

 

Expuesta como fue la respuesta complementaria, del contraste realizado entre esta y la 

inconformidad hecha valer, se determina lo siguiente: 

 

El Sujeto Obligado satisfizo el requerimiento 1 consistente en conocer qué beneficios, 

programas o préstamos existen a disposición para los residentes y habitantes de la Ciudad 

de México, para mejorar, hacer reparaciones o remodelaciones a las casas. “Tengo la 

intención de pintar toda la casa y reparar las paredes. Incluso si hay un programa para 

cambiar el piso mi domicilio está en la Alcaldía Gustavo A. Madero.” (Sic), ya que, informó 

que cuenta con el Programa de Mejoramiento de Vivienda, el cual se aplica en inmuebles 

ubicados en suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad; regularizados o en 

https://www.invi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROPS/ReglasOperacion2018.pdf
https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv
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proceso de regularización, que acrediten propiedad o posesión; en vecindades que no se 

redensifiquen y en departamentos de interés social y popular. Es un apoyo financiero a los 

procesos de autoadministración y mantenimiento que realizan las familias que no tienen 

otras fuentes de financiamiento y se encuentran en situación de pobreza. 

 

El Sujeto Obligado satisfizo el requerimiento 2 consistente en conocer ¿Cuáles son los 

requisitos para acceder a esos programas o beneficios?, toda vez que, informó que dentro 

del portal https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv se localizan los 

requisitos y características del Programa de Mejoramiento de Viviendo, así como directorio 

telefónico de los diversos Módulos de Atención Ciudadana y localizar el Módulo de Atención 

Ciudadana del Programa de Mejoramiento de Vivienda de acuerdo a la alcaldía que 

corresponda su domicilio, donde se le indicará la fecha del asamblea informativa, así como 

los mecanismos a seguir para el otorgamiento del crédito. 

 

Al consultar la liga electrónica referida este Instituto corroboró que, dentro de esta se localiza 

el Programa de Mejoramiento de Vivienda, así como los requisitos, el procedimiento que 

deben seguir las personas interesadas en ser beneficiadas de dicho Programa, las Reglas 

de Operación y las ubicaciones de los Módulos de Atención del Programa de Mejoramiento 

de Vivienda, tal como se muestra con los siguientes extractos: 

 

  

https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv
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Asimismo, la atención del Sujeto Obligado no se limitó a la entrega de la referida liga 

electrónica, sino que plasmó los requisitos en la respuesta complementaria. 

 

Así también se pueden consultar las Reglas de Operación publicadas en la página referida, 

de las cuales se muestra el siguiente extracto: 
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El Sujeto Obligado satisfizo el requerimiento 3, consistente en conocer ¿Puedo acceder 

a esos beneficios si carezco de título de propiedad, pero vivo en el inmueble?, ya que, 

precisó que el Programa de Mejoramiento de Vivienda aplica en inmuebles ubicados en 

suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad; regularizados o en proceso de 

regularización, que acrediten propiedad o posesión, aunado a que, de los requisitos 

jurídicos hechos del conocimiento se indica que se requiere el documento que acredite 

propiedad o posesión del inmueble, entendiéndose que sin ese requisito no se puede 

acceder a los beneficios del programa. 

 

El Sujeto Obligado satisfizo el requerimiento 4 consistente en ¿Dónde se hace el trámite 

para acceder a esos beneficios o programas?, ya que, como se analizó en el requerimiento 

2, en la liga electrónica https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv están 

https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pmv
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publicados los Módulos de Atención del Programa de Mejoramiento de Vivienda, asimismo, 

en la respuesta se plasmó el directorio telefónico y la ubicación de dichos módulos. 

 

Con lo hasta aquí expuesto, y como consecuencia, este Instituto determina que al quedar 

satisfechos los 4 requerimientos de información, los agravios primero, tercero y cuarto 

fueron subsanados por el Sujeto Obligado. 

 

Por cuanto hace al segundo agravio por medio del cual la parte recurrente se inconformó 

de que en la respuesta primigenia el Sujeto Obligado hizo alusión a 8 modalidades de 

crédito, pero no dice cuáles son, en qué consisten, de cuánto es el monto del crédito, cuáles 

son los requisitos que “debo” cumplir. Debió exhibir esas 8 modalidades, “ya que no soy 

adivino”. No proporciona los links para descargar las reglas de operación de los mismos o 

las bases correspondientes.  

 

A través de la respuesta complementaria, el Sujeto Obligado subsanó el segundo agravio 

ya que, dio a conocer las 8 modalidades de crédito que ofrece actualmente el Programa de 

Mejoramiento de Vivienda, asimismo, describió en que consiste cada una de ellas, tal como 

se muestra a continuación: 

 

Mejoramiento de Vivienda 

Esta modalidad corresponde a la intervención orientada a 
detener, prevenir o resolver el deterioro del inventario 

habitacional, ampliar el espacio de una vivienda ya 
construida, elevar la calidad de vida y de la urbanización 
con la finalidad de incrementar su valor, la superficie y 
calidad de la vivienda, considerando necesidades de 

sustentabilidad. 

Mantenimiento General 
 

Consiste en la rehabilitación de las unidades de vivienda 
con la finalidad de aumentar su vida útil. Atiende desde el 

reforzamiento de los elementos estructurales hasta 
acciones de mantenimiento como impermeabilización, 

cambio de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, pisos, 
herrería, etc. 

Vivienda Nueva Progresiva 
 

Esta modalidad corresponde a la edificación de vivienda 
nueva en segundos o terceros niveles y/o en predios o lotes 
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familiares. Se aplica además en sustitución de vivienda 
precaria o con riesgo por el deterioro que registra. 

Obra Externa 
 

Consiste en la acción que refuerza la habitabilidad de las 
viviendas. Atiende el remozamiento de fachadas, 

protecciones a colindancias, juntas constructivas, drenajes, 
cisternas, cárcamos de bombeo, iluminación exterior, áreas 

comunes, escaleras exteriores, etc. Aplica como crédito 
inicial o complementario. 

Vivienda Productiva 

Crédito complementario adherido a un crédito activo. Se 
utiliza para construir, mejorar o rehabilitar un local para 
actividades económicas o para financiar una parte de la 

vivienda entre cuyos usos se encuentra el desarrollo de una 
actividad productiva para el sustento familiar. Puede 

otorgarse en cualquier momento de la vida del crédito 
principal. 

Condominio Familiar 

Es un crédito inicial o complementario para cubrir los gastos 
del proceso de constitución del régimen de propiedad en 
condominio de un inmueble. Cubre estudios, proyectos, 
trámites legales, gastos notariales o administrativos. Los 

propietarios de vivienda de interés social y popular podrán 
ser beneficiarios de las facilidades administrativas y 

estímulos fiscales vigentes, aún cuando no soliciten el 
otorgamiento del crédito, siempre y cuando cubran los 

requisitos que se establezcan. 

Ampliación de Vivienda 
 

Para Arrendamiento en Lote Familiar Esta modalidad 
corresponde a la ampliación, para arrendamiento de la 

vivienda de familias de escasos recursos con el objetivo de 
incrementar la oferta de vivienda en alquiler en la ciudad. 

Vivienda Catalogada Patrimonial 
 

La característica principal de estos inmuebles es estar 
catalogados por el Instituto Nacional de Antropología e 

Historia, el Instituto Nacional de Bellas Artes o la Dirección 
de Patrimonio Cultural Urbano de la Secretaría de 

Desarrollo Urbano y Vivienda 

 

Es así como el Sujeto Obligado informó cuáles son y en qué consisten las modalidades de 

crédito. Asimismo, respecto a los requisitos, como se analizó, esta información ya fue 

entregada. Aunado a ello, entregó la liga electrónica 

https://www.invi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROPS/ReglasOperacion2018.pdf que 

remite a las Reglas de Operación y Políticas de Administración Crediticia y Financiera en 

las que estipula las 8 modalidades descritas; así como montos de crédito, tal como se 

muestra a continuación: 

 

https://www.invi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROPS/ReglasOperacion2018.pdf
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Es así como, se concluye que el Sujeto Obligado entregó la información que detenta sobre 

lo requerido, quedando así superada y subsanada la inconformidad de la parte 

recurrente y, en consecuencia, esta autoridad colegiada determina que la respuesta 

complementaria emitida y motivo del presente análisis actualiza la causal de sobreseimiento 

contenida en el artículo 249, fracción II, de la Ley de Transparencia. 

 

Sirve de apoyo al razonamiento anterior el siguiente criterio emitido por la Suprema Corte 

de Justicia de la Nación de rubro INEJECUCIÓN DE SENTENCIA. QUEDA SIN MATERIA 
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EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS DENUNCIADOS COMO REPETICIÓN DE LOS 

RECLAMADOS HAN QUEDADO SIN EFECTO4. 

 

Pues es claro que a través de la respuesta complementaria se atendió la solicitud de estudio, 

cumpliendo con lo establecido en el artículo 6, fracción X, de la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia 

que a la letra establece:  

 
TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
 
  
Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos:  
…  
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos 
propuestos por los interesados o previstos por las normas  
…”  

 

De conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios 

de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe 

existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie 

expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de 

transparencia y acceso a la información pública se traduce en que las respuestas que 

emitan los sujetos obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado y 

atender de manera precisa, expresa y categórica cada uno de los contenidos de 

información requeridos por la particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. 

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federación en la 

Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN 

 
4 Consultable en: Primera Sala. Novena Época. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo II. Procesal 
Constitucional 1. Común Primera Parte - SCJN Décima Segunda Sección - Ejecución de sentencias de 
amparo, Pág. 1760. 
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SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS 

PRINCIPIOS5. 

 

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revisión de nuestro estudio se ha 

extinguido pues la respuesta complementaria emitida por el Sujeto Obligado fue exhaustiva 

y por ende se dejaron insubsistentes los agravios hecho valer por la parte recurrente, 

existiendo evidencia documental obrante en autos que acredita la debida notificación de la 

información adicional estudiada a lo largo de la presente resolución, en el medio señalado 

por la parte recurrente para tales efectos, es decir, a través del Sistema de Gestión de 

Medios de Impugnación de la Plataforma Nacional de Transparencia.    

 

Sirve de apoyo a lo anterior el razonamiento el siguiente criterio emitido por la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación de rubro INEJECUCIÓN DE SENTENCIA. QUEDA SIN 

MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS DENUNCIADOS COMO REPETICIÓN 

DE LOS RECLAMADOS HAN QUEDADO SIN EFECTO6. 

 

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en los artículos 244, fracción 

II y 249, fracción II de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México, resulta conforme a derecho SOBRESEER el presente 

recurso de revisión por quedar sin materia. 

 

Por lo anterior, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México: 

 

 
5 Consultable en: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Registro: 178783, 
Instancia: Primera Sala,  Abril de 2005, Materia(s): Común, Tesis: 1a./J. 33/2005, Página: 108 
6 Consultable en: Primera Sala. Novena Época. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo II. Procesal 
Constitucional 1. Común Primera Parte - SCJN Décima Segunda Sección - Ejecución de sentencias de 
amparo, Pág. 1760. 
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III. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta resolución, y con 

fundamento en los artículos 244, fracción II y 249, fracción II de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, resulta 

conforme a derecho SOBRESEER en el recurso de revisión por quedar sin materia. 

 

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se informa 

a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

TERCERO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al Sujeto Obligado en 

términos de Ley. 

 


