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TIPO DE EXPEDIENTE ACTOR O FOLIO DE
PROCEDIMIENTO INSTITUCION SOLICITUD
PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO
Recurso de revision en | INFOCDMX/RR.IP.4108/2024 Consejeria Juridica 090161724001413
materia de acceso a y de Servicios
informacién publica Legales
¢QUE SOLICITO LA ¢QUE RESPONDIO O ¢POR QUE NO ESTA DE
PERSONA? ENTREGO EL ACTOR O ACUERDO LA PERSONA?
INSTITUCION PUBLICA?
Informacion  relatva a un Refirié que lo requerido por la Refiere que no se le entrego
fundamento legal para aplicar a persona no constituye una ninguna informacion.
las personas servidoras publicas | solicitud de informacion publica,
un examen. toda vez que lo que se busca es

un pronunciamiento.

FECHA DE SESION PLENARIA 9 de octubre de 2024
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Se desecha la queja de la persona recurrente
por no aclarar su inconformidad.
¢QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR O No aplica

INSTITUCION PUBLICA PARA CUMPLIR ESTA
RESOLUCION?
¢.CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O No aplica
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, informacion generada por el sujeto obligado, normativa, examenes, personas
servidoras publicas.
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

La persona no aclaré su inconformidad, por lo que la queja se desechd, toda vez que
no atendio el requerimiento realizado por este Instituto y por tanto no cumplié con la
totalidad de los requisitos que sefiala la Ley de Transparencia para interponer el
recurso de revision.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
NO ES PROCEDENTE, porque no reune los requisitos exigidos por Ley de
Transparencia Local en sus articulos 233, 234, 236 y 237 (en particular, el articulo
234, ya que es el fundamento que indica la procedencia de los recursos de
revision; asi que en esta ocasion, no se pudo identificar cual de sus 13
fracciones era aplicable).

Este Organo Garante tiene la facultad de realizar la suplencia de la queja, es decir
corregir errores o deficiencias en la queja para garantizar y proteger el derecho
humano de acceso a la informacién publica a favor de las personas, siempre y
cuando la queja/inconformidad tenga relacion con la respuesta que les dio la
Institucién y se pueda deducir una razén de procedencia (articulo 234, Ley de
Transparencia Local); también es aplicable cuando el actor publico contra el que se
interpone la queja omitié dar respuesta a la solicitud.

Por tales razones, es necesario sefialar el siguiente estudio:

Este Instituto es COMPETENTE para para investigar, conocer y resolver la presente
gueja o inconformidad, por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos
primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
1, 2, 37,51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245,
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246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII,
12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX 'y X'y 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Una vez analizada la informacion, se determiné no dar larazon a la persona que
se quejé. El reclamo no fue claro, razén por la que se requirid6 mas informacion a
través de un escrito (acuerdo de prevencion), y se adjunto la respuesta que dio el
actor o institucion, con la finalidad de precisar la queja. En tanto que la persona que
presento la queja no contestd ese escrito, este instituto no pudo identificar una o
varias razones de inconformidad en materia de acceso a la informacién publica para
analizar la queja en su aspecto sustantivo.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ ACTUACIONES
1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 9 de septiembre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), solicit6:

“Saber por qué nos estan obligando y amenazando en realizar un examen de atencion
ciudadana, ya que indico la direcctora de control seguimiento y evaluacion perla Xdchitl
Garcia, dénde indico que si nosotros como trabajadores no pasamos el curso con un
minimo de 8, nos tenian que cambiar de area o despedirnos ya que segun ella es un
requisito obligatorio, hay que tomar en cuenta que la mayoria tenemos edades de 60
para arriba y no sabemos ocupar una computadora. Solicito que me digan el
fundamento legal que menciona esa obligacion.”

(cita textual)
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2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 18 de septiembre de 2024, el actor o institucién publica, respondié a
través de la a Direccion General de Regularizacion Territorial con el oficio
CJSL/DGRT/DCSE/SDSEP/497/2024 de fecha 17 de septiembre del presente afio,
en esencia, indico lo siguiente:

www.infodf.org.mx

Al respecto, le informo que de la lectura realizada al contenido de la solicitud NO se desprende requerimiento_d

informacién puiblica, aprecidndose solo cuestionamientos subjetivos que ML%MM
UN DOCUMENTO, pues de su contenido, se advierte que el C. SOLICITANTE pretende hacer que este Sujeto Obligado
realice la entrega de una razén, manifestacién o pronunciamiento, o cual no es afgo que la Ley de la materia

como atril 0 o facultad, toda vez que se exponen en las mismas opiniones y circunstancias
subjetivas y personales.

Lo anterior, encuentra su sustento en lo establecido en los siguientes preceptos normativos:

“.. De la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica

Articulo 129, Los sujetos obli deberdn otorgar acceso o los BN SUs ives o que estén
obligades a documentar de acwerde con sus facultades, competencios o fum:mnes en el formoto en que el solicitante

manifieste, de entre aguellos formatos existentes, conforme o fos coracteristicas fisicas de lo informacidn o del lugar donde se
encuentre asi o permita.

De la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México:

Articulo 3. €| Derecho Humano de Acceso a la Informacion Piiblica comprende solicitar, investigor, difundir, buscar y recibir
informacidn. Toda la informacidn generada, abtenide, adquirida, transformada o en pasesidn de los sujetos obligadas es
pliblica y accesible o cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los gue ef Estade mexicano sea parte, en lo Ley General y | normatividod aplicable en sus respectivas
competencios; sélo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por rezones de interés piblice, en
[os términos dispuestos por esto Ley,

Articule 6. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

Xlil. Derecho de Acceso a lo inf ién Piblica: A lo p gative que tiene tode persono para occeder o lo informacidn
nerada o en poder de los sujetos abli en los términes de la presente Ley;
XIv. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, fi oficios, cor denci , directivas,

directrices, circulores, contratos, convenios, instructivos, notas, icos o bien, cualquier otro registro
que documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias ydedsinﬂes de los sujetos obligados, sus personas
servidaras piiblicas ¢ integrantes, sin importor su fuente ¢ fecha de eloberacién, (...}

Articulo 208, Los s1 g a mto 0
obliqados a domm;gmde_z(ﬂem_@_am[mﬂs camperenclas a Iur]aones en el fo.rmr:rm en que el mhamnxe
manifieste, de entre aquellos formates existentes, conforme o los caracteristicas fisicas de la informacidn e del lugar donde se
encuentre asi lo permita.

Articulo 219, Los sujetos obligados entregardn documentos que e en sus archives ., " (Sic)

De los preceptos legales citados, se colige que el Derecho Humano de Accese a lo Informacién Piblica comprende el
derecho de toda persona a acceder a la inf Mggmd_a. gdmmstradgo en mde:de los SUJetus ubllgados en
ejercicio de sus atribuciones, sea que 0, registro C G

documento o registro i
de acceso restringido de conformidad con las disposlcinnes aplicables.

En tal virtud, y tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, se hace del conocimiento del C. SOLICITANTE que
las manifestaciones objeto de su solicitud, Mmmmﬂnmm@_wmﬂﬂn_oh“ﬁ_
se encuentra imposibilitado de emitir respuesta o pronunciamiento algune, toda vez que el derecho alainformacién
constituye una prerrogativa a acceder a documentacién en poder de los Sujetos Obligados, NO AS[ A REALIZAR O
RESPONDER A CUESTIONAMIENTOS, O MANIFESTACIONES SUBJETIVAS que NO PUEDEN SER ANALIZADAS A LA LUZ
DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIGON, por NO SER MATERIA DE LA MISMA.
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Con refacidn a lo anterior y con la finalidad de agotar el principio de maxima publicidad, le informo que respecto al
punto en el que menciona “...queremos que nos indiguen en qué ley lo dice , que fundamento legal es, ya que la
mayoria que atiende el drea de atencién ciudadana...”, al respecto es menester informar, que es obligacién de los
Sujetos Obligados inscribir los tramites y servicios que se realizan en las dependencias, con motivo de sus
atribuciones de conformidad con lo establecido en los numerales 21.5, 21.6 y 21.10 de los Lineamientos
mediante los que se establece el modelo integral de atencién ciudadana de la administracién piblica de la
Ciudad de México, en los cuales sefiala:

“... LINEAMIENTOS MEDIANTE LOS QUE SE ESTABLECE EL MODELO INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

21.5. El proceso de evaluacién serd atribucién de los Entes Piblicos, el cual comprenderd las etapas siguientes:

I. Eveluacidn curricular;

il Entrevista;

1. Examen de conocimientos;

V. Examen psicométrico; y

V. Realizar y aprobar el Curso en linea: "Atencidn Ciudedana de Calidad” de lo Escuela de Administracidn Piblica del Gobierno de
{o Ciudad de México (EAP).

21.6. El dec i deberd abarcar temas especificos relaci con las f de las AAC de cada Ente
Piiblico, acordes con los tramites, servicios y otros conocimientos especificos sobre las modalidades presencial y digital,
segiin sea cada coso.

21.10. Los aspirantes a p [ de iudad deberdn obtener uno calificacién minima aprobatori de echo en

el examen de conocimientos efectuads...” (Sic)

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saluda.

“(cita textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 19 de septiembre de 2024, manifesté su medio de impugnacién, por
lo siguiente:

“El motivo es que no me dieron ninguna informacién , dicen que no hay ningdn
requerimiento sin embargo si lo hay , ya que hay un oficio dcse/0398/2024 donde se
indica que se va aplicar el examen y también solicite que me dieran el fundamento legal
gue indique que estamos obligados a realizarlo y sacar un minimo de ocho si no te
cambian de &rea o te corren.” (Cita textual)
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4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR

ESTA QUEJA?

A) EI INFOCDMX a través de su Secretaria Técnica, turno sus manifestaciones
y le dio el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4108/2024.

B) Una vez que nos hicieron de conocimiento el expediente indicado en el
anterior inciso, se realizo un estudio de todos los documentos y/o archivos
gue presentd la personay la Institucion.

C) El 24 de septiembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente PREVINO
con la respuesta adjunta, es decir, requirié a la persona recurrente mayor
informacion con base en la respuesta dada por la institucion publica para
estar en posibilidades de admitir su recurso de revision, lo anterior de
conformidad con lo previsto en el articulo 238 de la multicitada Ley de
Transparencia, para que, dentro de cinco dias habiles, aclarara su
inconformidad.

D) Elacuerdo de prevencion se notific en fecha 26 de septiembre de 2024, por
lo que el tiempo que tenia la persona solicitante para aclarar su
inconformidad transcurrié los dias 27 y 30 de septiembre, 2, 3 y 4 de octubre
de 2024, descontandose los dias 28 y 29 de septiembre y 1 de octubre por
ser inhabiles.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

A) Porque de una busqueda profunda y a detalle en la Unidad de
correspondencia de este Instituto, en el correo electrénico institucional de la
Ponencia encargada de atender esta queja, y la Plataforma Nacional de
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Transparencia, no se localizaron documentos, escritos o comunicacion a

través del cual aclare su inconformidad.

B) En conclusion, o procedente es determinar el DESECHAMIENTO del recurso
de revision en andlisis. Ello, con fundamento en lo que dispone la Ley local
de Transparencia, en sus articulos 238, 244 fraccion |y 248 fraccion IV de la
Ley de Transparencia que indican lo siguiente:

“Articulo 238. En el caso de que se omita alguno de los requisitos previstos en las
fracciones I, IV y V del articulo anterior, el Instituto tendra un plazo de tres dias para
prevenir al recurrente, a fin de que subsane las deficiencias del recurso de revision.

Para lo anterior, el recurrente tendrd un plazo de cinco dias contados a partir del
reguerimiento por parte del Instituto. Transcurrido este ultimo plazo, sin que se hubiese
cumplido la prevencion, el recurso se desechara en términos de la presente Ley. La
prevencion suspende los plazos previstos en este capitulo.

“Articulo 244. Las resoluciones del Instituto podran:
|. Desechar el recurso;

[.7

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[..]

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
ley;
[.1

(Cita textual)

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

V.- SE RESUELVE

PRIMERO. - Con fundamento en el articulo 238 de la Ley, se hace efectivo el
apercibimiento realizado por este Organo Colegiado mediante acuerdo de
prevencion de fecha 24 de septiembre de 2024, por lo que se tiene por no
presentado el recurso de revision.

SEGUNDO.- Por las razones sefaladas en el cuarto considerando de la presente
resolucién y con fundamento en los articulos 244 fraccion | y 248 fraccion IV de la
Ley de Transparencia, SE DESECHA el actual recurso de revision.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de inconformidad
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de la
Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de
la presente resolucion.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la instancia
0 actor publico, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencién de conocer la opinién de la persona
recurrente respecto a la atencion brindada en la tramitacién de su expediente por

las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
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Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de

satisfaccion:
LIOF/CGCM/SZOH

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform
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