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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.4325/2024

SUJETO OBLIGADO: ,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a treinta de octubre de dos mil veinticuatro.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4325/2024, interpuesto en
contra de la Secretaria de Administracion y Finanzas, se formula resolucién en el sentido

de MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:
I.LANTECEDENTES

1. El dos de septiembre de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentod solicitud de acceso a la informacion a la que
correspondio el nimero de folio 090162824003226, a través de la cual solicitd en copia

certificada lo siguiente:

“Circulares SAF/SSAACH/DEBYPS/003/2019 y SAF/SSAACH/DEBYPS/004/2019 de fecha 19
de febrero del 2019, suscritas por el Director Ejecutivo de Bienestar y Prevision Social.” (Sic)

2. El diez de septiembre de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia notificé la “Entrega parcial o total de informacion con pago” en

los siguientes términos:

1 Con la colaboracion de Karla Correa Torres.
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La Direccion de Normatividad, Planeacion y Previsidn Social informé lo siguiente:

“

Al respecto, derivado de una busqueda exhaustiva, se pone a su disposicion previo pago de
derechos por concepto de reproduccion de 6 fojas en copia certificada por una sola cara,
correspondiente a las Circulares SAF/SSAACH/DEBYPS/003/2019 y
SAF/SSAACH/DEBYPS/004/2019 ambas de fecha 19 de febrero del 2019, signadas por el
entonces Director Ejecutivo de Bienestar y Prevision Social, de conformidad con lo establecido
en el articulo 215 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y el 249 fraccién | del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.
.7 (Sic)

3. El diez de septiembre de dos mil veinticuatro, la parte recurrente a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia aceptd la disponibilidad y medio de entrega con costo,

generandose la orden de pago respectiva.

4. El tres de octubre de dos mil veinticuatro a las 09:02 p. m., la parte recurrente interpuso

recurso de revision externando lo siguiente:

“Por medio del presente, comparezco en términos de lo dispuesto por los articulos 233, 234
fraccion VI 'y 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, para interponer el presente Recurso de Revisién en relacion
con la solicitud de acceso a la informacion publica 090162824003226; por lo que para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, manifiesto lo siguiente:

VI Razones o motivos de inconformidad.

El dia 12 de septiembre del 2024, el sujeto obligado me notific6 el oficio
SAF/DGAPyDA/DEAP/DNPyPS/2586/2024 de fecha 6 de septiembre del 2024; por medio
del cual, hace de mi conocimiento que pone a mi disposicion la informacién solicitada, previo

pago.

Al respecto cabe precisar, que al oficio de referencia el sujeto obligado anexé una orden pago
por concepto de reproduccion, por la cantidad de $ 18.6, con fecha limite de pago del 24 de
octubre del 2024.
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Es el caso, que el dia 25 de septiembre del 2024 realicé el pago respectivo, presentandome
en la Unidad de Transparencia del sujeto obligado el dia 3 de octubre del 2024 a recoger la
informacién que nos ocupa, en donde me informaron que no me podian entregarme la misma,
toda vez que mi solicitud habia sido desechada por falta de pago.

Asi las cosas, resulta evidente la manera en que el sujeto obligado viola mi derecho humano
de acceso a la informacion, toda vez, que sin fundar ni motivar su actuacion y sin cumplir las
formalidades esenciales del procedimiento, se niega a entregarme la informacién solicitada,
cancelando dolosamente mi solicitud por una supuesta falta de pago.

Lo anterior, no obstante que realicé el pago respectivo dentro del plazo a que hace referencia
el parrafo segundo del articulo 215 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo expuesto, atentamente le solicito se sirva:

Primero.- Tenerme por presentado en los términos del presente escrito, interponiendo
Recurso de Revision, en relacién con la solicitud de informacion 090162824003226.

Segundo.- En caso de ser necesario, aplicar la suplencia de la queja.” (Sic)

Al recurso de revisién se adjunt6 lo siguiente:

La respuesta del Sujeto Obligado relativa a la puesta a disposicién de la informacion

previo pago de derechos.

El pago por la reproduccion de la informacion realizado por la parte recurrente el

veinticinco de septiembre de dos mil veinticuatro.

5. Por acuerdo del nueve de octubre de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 51, fracciones 1y I, 52, 53 fraccion 11, 233, 234, 236, 237 y 243

de la Ley de Transparencia, admitio a tramite el recurso de revision y proveyé sobre la

admisiéon de las constancias de la gestion realizada en el Sistema electrénico SISAI de la

Plataforma Nacional de Transparencia.
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Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 10, 24, fraccion X, 240, 241
y 243, ultimo parrafo, de la Ley de Transparencia, requirio al Sujeto Obligado como diligencia
para mejor proveer que, informara la fecha en la que acudid la parte recurrente por la
informacion, asi como remitiera sin testar dato alguno la informacién entregada a la parte

recurrente y el acuse respectivo.

6. El diecisiete de octubre de dos mil veinticuatro, se recibieron en la Plataforma Nacional
de Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales manifesto lo que

a su derecho convenia y atendio la diligencia para mejor proveer.

7. Por acuerdo del veinticinco de octubre de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente,
dio cuenta de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado
al Sujeto Obligado realizando alegatos y atendiendo la diligencia para mejor proveer,

asimismo, dio cuenta de que la parte recurrente no manifesto lo que a su derecho convenia.

Finalmente, ordend cerrar el periodo de instruccion para elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan
por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,

fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y
I.CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico es

competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
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fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion I, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos de Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd
admisible porqgue cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como Se expone a continuacion:

a) Forma. A través del medio de impugnacion la parte recurrente hizo constar: su nombre,
medio para oir y recibir notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante el cual presentd
solicitud, sefalé el acto recurrido; y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia

1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .2

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que el Sujeto
Obligado notifico la respuesta el diez de septiembre de dos mil veinticuatro, por lo que, el

plazo de quince dias habiles con los cuales contaba la parte recurrente para manifestarse

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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transcurrio del once de septiembre al tres de octubre, lo anterior descontandose los
sabados, domingos, asi como el dieciséis de septiembre por ser dia de la Independencia
Nacional, al ser considerados inhabiles de conformidad con el articulo 71, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, asimismo, no se computo el primero

de octubre debido al cambio de gobierno en México.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que, se presento el tres de
octubre de dos mil veinticuatro a las 09:02 p. m., esto es, al décimo quinto dia habil del plazo

otorgado para tal efecto.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIASZ,

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto Obligado no
hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo Colegiado tampoco
advirtié la actualizacién de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia o su
normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el analisis de fondo del

asunto que nos ocupa.
CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de informacién. La parte recurrente requirié copia certificada de las circulares

SAF/SSAACH/DEByYPS/003/2019 y SAF/SSAACH/DEBYPS/004/2019 de fecha 19 de
febrero del 2019, suscritas por el Director Ejecutivo de Bienestar y Prevision Social.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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b) Respuesta. El Sujeto Obligado por conducto de la Direccién de Normatividad, Planeacién
y Prevision Social puso a disposicion de la parte recurrente copia certificada de las
Circulares SAF/SSAACH/DEByYPS/003/2019 y SAF/SSAACH/DEByYPS/004/2019, Ilo

anterior previo pago de derechos por concepto de reproduccion de 6 fojas por una sola cara.

c) Manifestaciones de las partes. En esta etapa procesal el Sujeto Obligado defendio la

legalidad de su respuesta.

QUINTO. Sintesis de agravios. Del medio de impugnacién se extrae que la inconformidad
medular de la parte recurrente es que el 25 de septiembre del 2024 realiz6 el pago
respectivo, refiriendo que se presentd en la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado
el dia 3 de octubre del 2024 a recoger la informacion y le informaron que no podian
entregarsela, toda vez que la solicitud habia sido desechada por falta de pago. Por lo que,
sin fundar ni motivar y sin cumplir las formalidades esenciales del procedimiento, se nego la

informacion solicitada, cancelando la solicitud por una supuesta falta de pago.

SEXTO. Estudio del agravio. Sobre el recurso de revision que se resuelve, la Ley de
Transparencia dispone en sus articulos 1, 2, 3, 6 fracciones Xl inciso c), XIlI, 7, 13, 16, 199
fraccion lll, 207, 208, 213 y 215 lo siguiente:

e El derecho de acceso a la informacién es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan
la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible

a cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al funcionamiento y
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las actividades que desarrollan, con la Unica excepcion de aquella considerada como

informacion de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento esta
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos y estadisticas. En tal virtud, el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica serd operante cuando el particular
solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las facultades,
obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso, administrados o en

posesidn de estos.

Asimismo, el particular al momento de presentar su solicitud debera sefalar la
modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser mediante
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio

electrénico.

No obstante, y aunque si bien, el acceso a la informacién debe darse en la modalidad
de entrega elegidos por el solicitante, de manera excepcional, en aquellos casos en
gue la informacién solicitada impligue andlisis, estudio o procesamiento de
documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del
sujeto obligado para cumplir con la solicitud, el sujeto obligado deberéa ofrecer otra u

otras modalidades de entrega, siempre de forma fundada y motivada.

Para el caso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacion, la
Unidad de Transparencia pondra a disposicién del solicitante la documentacion
requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite, haber cubierto el pago
de los derechos correspondientes.
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La Unidad de Transparencia debe tener disponible la informacion solicitada
durante sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere realizado el pago
respectivo. Transcurrido el plazo operara la caducidad del tramite, por lo que los
sujetos obligados daran por concluida la solicitud y la notificacién del acuerdo

correspondiente se efectuara por el medio sefialado para tal efecto.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, el Sujeto Obligado atendi6 a la modalidad de entrega
requerida por la parte recurrente, esto es copia certificada, pues le hizo del conocimiento la

puesta a disposicion previo pago de derechos, lo cual la parte recurrente acepto.

En efecto, la parte recurrente realiz6 el pago por la reproduccion de las copias certificadas
de su interés, acto que demostro al exhibir a este Instituto el recibo de pago correspondiente

y que se muestra a continuacion:
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De la revision al recibo, se observa que la parte recurrente, tal como lo manifestd, realizo el

pago el veinticinco de septiembre de dos mil veinticuatro.

Determinado lo anterior, y respecto a que la parte recurrente acudié a la Unidad de

Transparencia el tres de octubre de dos mil veinticuatro, pero le fue negada la entrega de

las copias certificadas bajo el argumento de que habia sido desechada por falta de pago, el

Sujeto Obligado en atencion a la diligencia para mejor proveer manifesto lo siguiente:

Que la Unidad de Transparencia verific6 con la Subdireccion de Seguridad
Institucional, la bithcora de registro para el ingreso a las instalaciones, por lo que, del
cotejo con las mismas, en fecha tres de octubre no hay registro de que la parte
recurrente haya ingresado a la Secretaria, por lo que, proporciono en via de prueba,
la bitacora de fecha tres de octubre.

Puntualiz6 que, en la Plataforma Nacional de Transparencia, no se advierte en el
apartado de seguimiento un registro que refleje el pago que el recurrente presume

haber realizado.

Aclaré que, al realizar el pago de la informacion en atencién a las solicitudes en la
Plataforma Nacional de Transparencia, se registra el cambio de estatus “CON PAGO
REALIZADOQO?”, siendo el caso contrario en la presente solicitud y como prueba esta el
estatus actual de la solicitud, materia del presente recurso de revision, el cual es
“‘DESECHADA POR FALTA DE PAGQO” como se muestra en la captura de pantalla

realizada a la propia Plataforma Nacional de Transparencia, el peticionario no pago.

Al respecto, el Sujeto Obligado exhibi6 la lista de registro para el ingreso de visitantes

correspondiente al tres de octubre, y derivado de su revision se constatoé que no hay registro
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de la parte recurrente que pueda verificar que efectivamente acudié por la documentacién

de su interés.

No obstante, prevalece el hecho de que la parte recurrente si realizé el pago

respectivo, resultando aplicable lo previsto en el articulo 215 de la Ley de
Transparencia, esto es que, el Sujeto Obligado debe poner a disposicién de la parte
recurrente la documentacién y tenerla disponible durante sesenta dias, contados a partir de
gue se realizo el pago respectivo, operando la caducidad del plazo referido dandose por
concluida la solicitud y la notificacion del acuerdo correspondiente se efectuara por el medio
sefalado para tal efecto.

En tal puesta a disposicion el Sujeto Obligado tendra que indicar a la parte recurrente el
domicilio de la Unidad de Transparencia, asi como informar los horarios de atencion y la
persona o personas servidoras publicas que le atenderan, sin estar condicionado a agendar

una cita.

En vista de lo analizado, se estima que el agravio hecho valer es parcialmente fundado,
toda vez que, si bien el Sujeto Obligado atendié la modalidad elegida, no se acredit6 el dicho
de la parte recurrente respecto a que acudid6 a la Unidad de Transparencia por la
informacion, sin embargo, la parte recurrente si realizé el pago respectivo, sin que al dia de

la fecha se acredite que ya se encuentre en su poder la informacion solicitada.

En conclusion, este Instituto arriba a la determinacion de que el Sujeto Obligado al momento
de dar atencién dej6 de observar el principio de exhaustividad que todo acto administrativo
debe reunir de conformidad con lo previsto en la fraccion X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

la materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
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DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo
primero laconcordancia que debe existir entre el pedimento formulado y larespuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce
en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion logica
con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacidn requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud

correspondiente.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccién 1V, del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a

dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto Obligado.

15

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4325/2024

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado, con fundamento en el articulo 215 de la Ley de Transparencia, debera
indicar a la parte recurrente el domicilio de la Unidad de Transparencia, los horarios de
atencion y la persona o personas servidoras publicas que le atenderan y entregaran las

copias certificadas solicitadas, ello previa exhibicioén del pago respectivo.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de cinco dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:

[ll. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,

se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
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podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pudblica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

CUARTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dard seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de
conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia dos de octubre de
dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI,
XXXII, XXXIV 'y XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.
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