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Resolucion acordada, en Sesién Ordinaria celebrada el seis de noviembre de dos mil veinticuatro, por
unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto
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Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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ACTOR O INSTITUCION

PROCEOMENTO EXPEDIENTE PUBLICA (SUJETO FOLIO DE SOLICITUD
OBLIGADO)
Recurso de revision de
acceso a informacion INFOCDMX/RR.IP.4383/2024 Alcaldia Benito Juarez 092074024002133

publica

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO
EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
PERSONA?

9 cuestionamientos relacionados con normas
mexicanas y su aplicacion por parte de la
Alcaldia Benito Juarez, sobre temas de
Igualdad Laboral y No Discriminacion,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo -
Identificacion, andlisis y prevencion,
Teletrabajo, asimismo solicito le fueran
proporcionadas las fotografias por de las
salas de lactancia, estancias infantiles,
ludotecas, entre otras, los perfiles de puesto y
actividades especificas del personal adscrito a
la alcaldia que lleva a cabo el reconocimiento
del trabajo del hogar y de cuidados, asi como
el apartado especifico del Presupuesto de
Egresos de su Dependencia o Alcaldia, asi
como las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) especificas sobre las
poblaciones objetivo programas y la
distribucién de su gasto y los avances
trimestrales del gasto etiquetado para eso
rubros del trabajo del hogar y de cuidados asi
como la promocién de mecanismos de
conciliacién entre trabajo y familia.

Solo dio respuesta manifestando su
incompetencia y orientando para que
presente su solicitud ante la
Secretaria de Administracion 'y
Finanzas y a la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo en la Ciudad de
México.

Por la falta de atribuciones para dar
respuesta, manifestada por la institucion
publica.

FECHA DE SESION PLENARIA

06 de noviembre de 2024

¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta de la Alcaldia Benito Juarez, pues ésta
si cuenta con atribuciones para responder lo solicitado.

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR

O INSTITUCION PUBLICA?

. Previa busqueda exhaustiva en sus unidades
administrativas competentes, en especifico en su
Direccion General Administracion y Finanzas,
Direccion de Capital Humano y la Direccion General de
Desarrollo Social; se pronuncien por cada uno de los
9 cuestionamientos de la solicitud de manea fundada
y motivada.

(',CUANTQ TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

10 dias héabiles

PALABRAS CLAVE

Reportes, normas, mexicanas, igualdad, laboral, trabajo, familia




hinfo

Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Benito Juarez
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4383/2024

INDICE

l.- ¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? 3

Il.- ¢ CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO S
EL INSTITUTO ESTA DETERMINACION?

lll.- ¢,POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN

ESTE SENTIDO? 13
IV.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA

PERSONA SERVIDORA PUBLICA? 22
V.- ¢ COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA
RESOLUCION? 22

VI.- ¢ QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE
EMITIO LA RESOLUCION? 23



[ - e, .
I“'n Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Benito Juarez
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4383/2024

l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide que es
VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Benito Juarez se REVOCA para que: Previa busqueda
exhaustiva en sus unidades administrativas competentes, en especifico en su Direcciéon General
Administracion y Finanzas, Direccién de Capital Humano y la Direccién General de Desarrollo
Social; se pronuncien por cada uno de los 9 cuestionamientos de la solicitud de manea fundada
y motivada

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar a este Instituto
el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decisién sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

Sin embargo, no pasa desapercibido para este 6érgano garante, que, posterior al ingreso
y admision de la queja presentada, la Alcaldia Benito Juarez, hizo del conocimiento de
este Instituto, la emisién y notificacion a la persona interesada, de una respuesta

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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complementaria, es decir, de informacion en alcance a su respuesta inicialmente
emitida, misma que complementariamente, pudiera satisfacer lo requerido en la solicitud
de informacidn, es que resulta necesario analizar si con dicha informacién adicional, se
extinguen o no las razones que dieron origen a la inconformidad manifestada por la
persona, es decir, que pudiera sobreseerse por quedar sin materia el presente recurso
de revision con base en lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 249 de Ley de
Transparencia Local.

Misma que se desestima, pues con la informacién adicionalmente entregada, no se
satisface de manera completa lo solicitado; por las razones que seran explicadas en
el Apartado Il de esta resolucién, denominado “lll.- ¢POR QUE ESTE INSTITUTO
RESUELVE EN ESTE SENTIDO?”.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la
persona inconforme, como la CAJA DE PREVISION3, determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por la ALCALDIA BENITO JUAREZ y se le
ORDENA:

o o Previa busqueda exhaustiva en sus unidades administrativas
competentes, en especifico en su Direccion General Administracion y
Finanzas, Direccion de Capital Humano y la Direccion General de Desarrollo

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y Xy 14, fracciones Ill, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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Social; se pronuncien por cadauno de los 9 cuestionamientos de la solicitud
de manea fundada y motivada.

Il.- . CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 27 de agosto de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la
persona presento la siguiente solicitud:

“Con fundamento en los articulos 6° y 25° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los articulos 3° fracciones VIl y XII, 4°, 6°, 8°, 10°, 11°, 15°, 16°, 17°, 19°, 23°, 24°y
25° de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y el articulo 8° del
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental;, articulos 9° apartado B; 10° apartado B, incisos fy g de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México; las Normas Oficiales Mexicanas NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacion, andlisis y prevencion, y NOM-037-STPS-2023,
Teletrabajo; la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion; se solicita la siguiente informacion:

1. Detalle cédmo su Dependencia o Alcaldia cumple con las Normas Oficiales Mexicanas
listadas a continuacién: Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, “Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacion, anélisis y prevencion”; Norma Oficial
Mexicana NOM-037-STPS-2023, “Teletrabajo”. En caso de no contar con la informacion
Solicitada responder “no existe”.

2. Detalle como su Dependencia o Alcaldia cumple de manera voluntaria con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion. En caso de
no contar con la informacioén solicitada responder “no existe”.

3. Proporcione informes, reportes o cualquier documento soporte de inspeccién
laboral de su dependencia o alcaldia, en los que se verifique el cumplimiento de las
disposiciones en materia de reconocimiento del trabajo del hogar y de cuidados, asi como
la promocién de mecanismos de conciliacién entre trabajo y familia, y el cumplimiento de
las Normas Oficiales Mexicanas NOM-035-STPS-2018, “Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo - Identificacion, analisis y prevencion”; Norma Oficial Mexicana NOM-037-
STPS-2023, “Teletrabajo”; y la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en “lgualdad
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Laboral y No Discriminaciéon”. En _caso de no contar con la informacion solicitada
responder “no existe”.

Mencione especificamente los articulos, apartados, clausulas, numerales y/o incisos en
los cuales se identifigue el cumplimiento de las NOM-035-STPS-2018, NOM-037-STPS-
2023 y NMX-R-025-SCFI-2015 en los siguientes ordenamientos legales:

a. Ley Orgéanica el Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de
México (texto vigente).

b. Reglamentos Interno del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad
de México (texto vigente).

c. Reglamento Interno (de la Secretaria a la que se le solicita la informacién) (texto
vigente).

d. Manuales de procedimiento interno de su dependencia en materia de cuidados (texto
vigente).

e. Cddigo de Conducta (de la Secretaria a la que se le solicita la informacion) (texto
vigente).

f. Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México (texto vigente).

g. Cadigo de Etica de los Servidores Publicos para el Distrito Federal (texto vigente).

h. Condiciones generales de trabajo, estatutos laborales, asi como contratos colectivos
de trabajo (texto vigente).

Proporcione evidencia fotografica de las salas de lactancia, estancias infantiles,
ludotecas, entre otras, que estén a cargo de su dependencia y que contribuyan al
reconocimiento del trabajo del hogar y de cuidados, asi como la promocién de
mecanismos de conciliacién entre trabajo y familia. En caso de no contar con las salas
de lactancia, estancias infantiles, ludotecas, etc., responder “no existen”.

Proporcione los perfiles de puesto y actividades especificas del personal adscrito a su
dependencia o alcaldia que lleva a cabo el reconocimiento del trabajo del hogar y de
cuidados, asi como la promocion de mecanismos de conciliacion entre trabajo y familia
(texto vigente). En caso de no contar con la informacién solicitada, responder “no existe”.
Proporcione los reportes de actividades, informes o cualquier documento en el que se
detallen y sustenten las actividades realizadas por la o las personas adscritas a su
dependencia o alcaldia que conforme al perfil de puesto y actividades especificas lleven
a cabo el reconocimiento del trabajo del hogar y de cuidados, asi como la promocién de
mecanismos de conciliacion entre trabajo y familia (texto vigente). En caso de no contar
con la informacion solicitada, responder “no existe’.

Proporcione el apartado especifico del Presupuesto de Egresos de su Dependencia o
Alcaldia, asi como las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) especificas
sobre las poblaciones objetivo, objetivos de los programas y la distribuciéon de su gasto
etiguetado para el reconocimiento del trabajo del hogar y de cuidados, asi como la
promocidn de mecanismos de conciliacion entre trabajo y familia, correspondientes los
afos 2023 - 2024. En caso de no contar con la informacion solicitada, responder “no
existe’.
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10. Proporcione los avances trimestrales del gasto de su Secretaria o Alcaldia para el
reconocimiento del trabajo del hogar y de cuidados, asi como la promocion de
mecanismos de conciliacion entre trabajo y familia correspondientes los afios 2023 -
2024. En caso de no contar con la informacién solicitada, responder “no existe”.” (Cita
textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 19 de septiembre de 2024, previa ampliacion de plazo, a través del oficio
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/3263/2024 de fecha 28 de agosto de 2024, emitido por la
JUD de la Unidad de Transparencia, solo refirié no ser competente y oriento a presentar
la solicitud a la a la Secretaria de Administracion y Finanzas y a la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo en la Ciudad de México; tal y como a continuacion se sefiala:

ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/3263/2024

En atencidn a su solicitud de Informacin Publica con nimero de folio 092074024002133, recibida en esta Ente Obligado por medio
de la Plataforma Macional de Transparencia, remito a Usted la respuesta de su solicitud, consistents en:

soLcITuD RESFUESTA

“Se solicita informacion referente a | De conformidad al arficulo 200 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
diversas normatividades para contar | Informacidn Publica y rendicién de cuentas de la Ciudad de México en relacién con
con informacidn sobre la | af articuwlo 42 fraccidn | y Il del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso
implementacion del Sistama Integral de | a la Informacién Piblica, ambos ordenamientos vigentes y aplicables en la Ciudad
Cuidados en la Ciudad de México, la | de México, se orienta su solicitud a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
solicitud se encuentra anexa."{SIC) Administracién y Finanzas de la Ciudad de México (SEFIN) v a la Unidad de
Transparencia de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo en la Ciudad de México.

Toda vezr gue se advierfe que la informacion del interéds del particular es respecto
a dicho Sujeto Obligado, se proporciona informacion de contacto.

Se entrega informacidn de conformidad & lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos gue se encuentren en sus
archivos, La obligacidn de proporcionar informacidn no comprende el procesamiento de
la misma, ni ef presentaria confarme al inferés paricular del solicitante. Sin parfuicio de
ko anterior, los sufetos obligados procurardn sisfemalizar la informacion
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~ SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
La Undad de y Finanzas de la Cudad de lemco
esth ubcada en Plaza dela G 1 Parta Baa Col Certro Ded Cuaubtémoc. C P 06060
Teular e la Unidad de Transparerncia

g 2 Mira, Jonnifer Krystel Castilo Madrid
D 2 Operatros

“J

5

A Deectora de 1a Unsdad de Transparencia
U, Sara Elba Becerra Laguny

L. Arianna Nataly Guzmin
SEFIN Horano de atencion al pidico €3 0 8 00 a 15 00 hes
Teiddono: 1458000 Exts. 1334, 1599
Cormes: ut@finanzas cdms gob.ms

GOBIERNO DE LA

ciupap pe México | | TRABAJO

Procuraduria De La Defensa Del Trabajo En La Ciudad
De México

Titular:

José Rodrigo Gardufio Vera
Director de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia
Correo electrénico:

jgardunov@cdmx.gob.mx

Direccién:
Calzada San Antonio Abad #32 Colonia Transito, Codigo postal

06820, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Teléfono y Ext:

5557093233 ext. 5030
Horarios de Atencién:
® Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 horas.
e Paratra de Desi ion de ios y Reparto
de Utilidades (PTU)
* Unicamente seré el dia martes de 09:00 a 15:00 horas.
¢ Para fechas de audiencia.
e Se darédn los dias jueves de 09:00 a 15:00 horas.

* _Para iniciar un juicio laboral.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitud de Acceso a la Informacién Publica con base en
la resolucién y criterios de los Titulares de las Unidades Administrativas de este Sujeto Obligado, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 56 fraccién IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
Administracién Publica del Distrito Federal, asl mismo en base a lo dispuesto por el mlculo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los pmeodlmlenm relativos al acceso
a la informacién se regiran por los principios de: maxima eficacia,

y libertad de informacién®.

i se entrega con el objetivo de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, por
lo que el rnane,o de la misma es responsabilidad del solicitante.

en caso de ak dada a su solicitud, con fundamento en lo que establecen los articulos 236 y 237

do la Ley de Transparencia, Acceso a la Puiblica y de Cuentas de la Ciudad de México, se hace del
del que podra R de ision, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica, de Datos F y ion de Cuentas de la CDMX, contando con un término de quince dias siguientes a

la notificacién de su solicitud.

Sin mas por el momento, Ldba un cordial saludo.

..” (Cita Textual)

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?
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de octubre de 2024, la persona se inconform6 exclusivamente, por la

incompetencia manifestada por la institucion puablica.

Como se puede leer en la respuesta de la BENITO JUAREZ fue omisa al no proporcionar
la informacién que se le solicité y argumentéd incompetencia para tal efecto pues responde:
“... se orienta su solicitud a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Administracion
y Finanzas de las Ciudad de México (SEFIN) y a la Unidad de Transparencia de la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo en la Ciudad de México”. (Sic) Se muestra exiracto
de la respuesta:

RESPUESTA

m Ia Ley de Transparencia y Acceso a la
nformacion ca y rendicion de cuentas de |a Cludad de México en relacién con
el articulo 42 fraccién | y Il del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica, ambos ordenamientos vi, tes ficables en la Ciudad

Se entrega informacion de conformidad a lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

Articulo 219. Los swetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de
la misrna, ni el presentarla conforrme al interés particular del solicitante. Sin peruicio de
lo anterior, los sujetos obligados procuraréan sistermatizar la informacion

Después de conocer los argumentos legales y normativos ya enunciados en las paginas
anteriores, se desprende que la ALCALDIA BENITO JUAREZ forma parte de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y por lo tanto le son aplicables en su
totalidad las Normas Oficiales Mexicanas listadas a continuacién: Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo - ldentificacidn, analisis
y prevencion”; Norma Oficial Mexicana NOM-037-STPS-2023, “Teletrabajo”; y de manera
voluntaria con la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién. Motivo por el cual la afirmacién de la ALCALDIA BENITO JUAREZ cuando
dice “... se orienta su solicitud a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de las Ciudad de México (SEFIN) y a la Unidad de Transparencia
de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo en la Ciudad de México”, es un acto de omisién
al no proporcionar informacion y documentacion solicitada en los numerales 1 al 9 de la
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Solicitud de Informacion con nimero de folio 092074024002133 gque realizé MAS
TRANSPARENCIA CIUDADAMNA.

Como se puede constatar, la informacién que se solicita al sujeto obligado corresponde a
informacion plblica como documento y esta integrada por los expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas... puede constar en
cualquier medio sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informativo u holografico.

Derivado de lo anterior, la informacién que se solicitd en los numerales 1 a 9 de la solicitud
de informacién B corresponden a informacion que debe estar documentada y deberia
poseer el sujeto obligado maxime que las Normas Oficiales Mexicanas son de observancia
obligatoria y rigen a todos los centros de trabajo dentro de territorio nacional.

Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la
informacidn con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos;
sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

El solicitante fue enfatico al mencionar que en caso de no contar con la informacion el sujeto
obligado manifestara que la informacién no existe. Y de conformidad con el Articulo 17
segundo parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicidn
de Cuentas de |la Ciudad de México; Articulos 19 seqgundo parrafo, 138 Fracciones [l y lll y
139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica la declaratoria
de inexistencia de la informacion debe estar fundada y motivada lo cual no realizd la
ALCALDIA BENITO JUAREZ.

Derivado de lo anterior, se solicita atentamente se revise la respuesta de la ALCALDIA
BENITO JUAREZ y se tome en consideracién la solicitud del requirente para que se
proporcione la informacién solicitada; y en caso de que la ALCALDIA BENITO JUAREZ no
cuente con dicha informacion, indigue que esta no existe y proporcione el acta del comité
de transparencia donde se hace la declaracion de inexistencia de la informacién o
incompetencia del sujeto obligado para proporcionar la informacién y documentacion
requerida por el solicitante. En ambos casos debera motivar el por qué no ha llevado a cabo
con las obligaciones de las Normas Oficiales Mexicanas ya mencionadas.

...” (Cita textual)
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4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 16 de octubre de 2024, se ADMITIO a tramite el recurso de revisién, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles* para que las
partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos® y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237, fraccién Il y 243, fracciones Il y Ill de esa misma
Ley.

Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucién a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El 30 de octubre de 20245 la institucion publica sefialada presenté sus
manifestaciones y alegatos, a través del oficio DUTYRC/SDPyT/0304/2024 de misma
fecha, emitidos por la Subdirectora de Datos Personales y Transparencia; por medio del
cual, hizo del conocimiento de esta Ponencia, la emision y notificacion a la persona
recurrente, de una presunta respuesta complementaria (es decir, informacion adicional
emitida en alcance a su respuesta inicial, con la que se pretende satisfacer lo solicitado
por la persona interesada en atencion a su queja).

Oficio que para pronta referencia, en su parte conducente, sefialan lo siguiente:

DUTyRC/SDPyT/0304/2024

4 El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrié del: 22 al 30 de octubre de 2024.
5 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.

6registrados con fecha 31 de octubre de 2024.

11



[}
Inin Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Benito Juarez
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4383/2024

En atencién al Acuerdo de Admisién notificado a este Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional, me permito formular alegatos del Recurse

de Revision identificado con el numero de expedients RR.IP.4383/2024, asi mismo, sefialo el siguiente cormreo electrdnico para gue se informe sobre
los acuerdos que se dicten en el presente recurso: recursosd igi jE@gmail.com

Por lo anterior se rinden alegatos con respecto al recurso de revisién sefialade al rubro, en el cual el particular se inconforma por:

« “La ALCALDIA BENITO JUAREZ, declara incompetencia y no proporciona la informacién y documentacién solicitada”

Por lo anterior se le informa:

« 5o remite ef oficio ABJ/DGAyF/DCH/0226/2024 suscrito por la Direccién de Capital Humano.

. Después de una busqueda minuciosa y exhaustiva, se identilicé gue, a la fecha, no existe informacion refacionada a un Sistema
de Cuidados en la Alcaidia Benito Judrez. No abslante, se hace de su conocimiento que la instilucion, ha llevado a cabo
programas y acciones enfocados a la proteccidn de fos derechos sociales de sus habitantes, las cuales, pueden consultar a
través del siguiente enlace: hitps#alcaidiabenilojuarez gob. mx/

«  Del mismo modo, la Alcaldia Benifo Judrez, cuenta con un Ceniro de Atencion Social Especializada (CASE), un Centro de
Atencién Integral a las Adicciones en Benito Jugrez (CAIA BJ), asf come dos Centros de Educacién Continua para el Aduito
Mayor (CECAM,).

+  Finalmente, se adjunta acuse generado con motivo de la notificacion del oficic. DUTYRC/SDPyT/0303/2024, de fecha 30 de
octubre del 2024, al medio sefalado por el particular,

Asimismo se informa que se properciond la informacién tal cual cbran en nuestros archives, por lo que es aplicable el articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México que a la letra dice:

Finalmente, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los principios de veracidad y buena fe, previstos en el
articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y el articulo 6 fracciones
VIII, IX y X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, dichos articulos
refieren:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberén regir su funcionamienfo de acuerdo a los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Articulo 6. Se considerarén vélidos los actos administrativos que retinan los siguientes elementos: ...

VIil. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceplos legales aplicables, as/ coma las circunslancias especiales,
razones particulares o causas inmedialas que se hayan tenido en consideracion para fa emision del acto, debiendo existir una adecuacion
entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables y en su defecto, por o dispuesto en esta

Ley, y..."
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos propuestos por los interesados o previstos

por las normas. ... Contacta Tel S5RISRA000
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De acuerdo con la fraccién VIl del preceplo legal aludido, para que un acto sea considerado vélido, éste debe estar debidamente
fundado y motivado, citando con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan fenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas, sirviendo de apoyo a lo anterior la Jurisprudencia emitida por el Poder
Judicial de la Federacion cuyo rubro es: FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

Asimismo, de conformidad con la fraceién IX de! precepto citado, los actos de autoricdad deben emitirse de conformidad con el
procedimiento que establecen fos ordenamientos aplicables.

Finalmente, de acuerdo con fa fraccién X, son considerados vélidos los actos administrativos que rednan entre otros elementos, fos
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armdnicas
enire si, no se confradigan, y guarden concordancia enire lo pedida y la respuesta; y por fo segundo, se pronuncie expresamente sobre
cada punto. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacidn en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARQ CONTRA LEYES, ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS,

Para reforzar el argumento que antecede, es conveniente citar el siguiente criterio sustentado por el Poder Judicial de la Federacién:

Registro No. 179660

Lacalizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A Tesis Aislada Materia(s): Administrativa BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuacién administrativa de los drganos de la administracion publica y en la de
los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por accién u omision, que Heven a engario o a error. La buena fe constituye
una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanlo tiene su apoyo en la confianza que debe p lecer en la actuacion
administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo, sera ifegal cuando en su emisitn no se haya ohservado la
buena fe que lleve al engaffo o al error al adminisirado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se
fraduciria en una falsa o indebida motivacion def acta, que generarfa que no se encuenire apegado a derecho.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADD EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCINTO.

Amparo directo 11/2004, Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votes. Ponente:
José Carlos Rodriguez Navarmo. Secretaria: Rebeca def Carmen Gomez Garza.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite el cumplimiento a resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con base en lo dispuesto en el articulo 58, fraccidn IX, del Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi como en el articulo 192, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: "Los procedimientos
relativos al acceso a fa informacién se regirén por los principios de; maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,
expedites, y libertad de informacidn”.

Finalmente, es preciso indicar que la informacién se entrega tal y como obra en los archivos de la Unidad Administrativa competente para
pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 de la Ley en cita, el cual dispone que “Los sufelos oblfigados entregarén
documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de proporcionar informacicn no comprende ef procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligades procurarén sistematizar la informacidn’.

Sin més por el momente, reciba un cordial saludo,

...” (Cita Textual)
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C) El 01 de noviembre de 2024, se concluyd la investigacion del caso, es decir, se
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION?, y se ordené elaborar el proyecto de
resolucién. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en
sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistio en diversos 9 cuestionamientos relacionados con
normas mexicanas y su aplicacion por parte de la Alcaldia Benito Juarez, sobre temas
de Igualdad Laboral y No Discriminacion, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo -
Identificacion, analisis y prevencidon, Teletrabajo, asimismo solicito le fueran
proporcionadas las fotografias por de las salas de lactancia, estancias infantiles,
ludotecas, entre otras, los perfiles de puesto y actividades especificas del personal
adscrito a su dependencia o alcaldia que lleva a cabo el reconocimiento del trabajo del
hogar y de cuidados, asi como el apartado especifico del Presupuesto de Egresos de su
Dependencia o Alcaldia, asi como las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
especificas sobre las poblaciones objetivo, objetivos de los programas y la distribucion
de su gasto y los avances trimestrales del gasto etiquetado para eso rubros del trabajo
del hogar y de cuidados asi como la promocién de mecanismos de conciliacion entre
trabajo y familia.

En respuesta, la Alcaldia Benito Juarez solo dio respuesta manifestando su
incompetencia y orientando para que presente su solicitud ante la Secretaria de
Administracion y Finanzas y a la Procuraduria de la Defensa del Trabajo en la Ciudad de
México.

Consecuentemente, la persona se inconformo por la incompetencia manifestada para
dar respuesta por la institucion publica.

Una vez admitido el recurso de revision, las partes emitieron sus manifestaciones y/o
alegatos, y toda vez que, la Alcaldia Benito Juéarez, hizo del conocimiento de este

7 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Instituto, la emision y notificacion a la persona interesada, de una respuesta
complementaria, es decir, de informacion en alcance a su respuesta inicialmente
emitida, misma que complementariamente, pudiera satisfacer lo requerido en la solicitud
de informacidn, es que resulta necesario analizar si con dicha informacién adicional, se
extinguen o no las razones que dieron origen a la inconformidad manifestada por la
persona, es decir, que pudiera sobreseerse por quedar sin materia el presente recurso
de revision con base en lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 249 de Ley de
Transparencia Local.

Ahora bien, en la referida respuesta complementaria, como informacion adicional, la
Alcaldia Benito Juarez, a través de su Direccion de Capital Humano, informaron que no
existe un Sistema de Ciudadanos en la Alcaldia no obstante ha llevado a cabo programas
y acciones enfocados en la proteccién de los derechos sociales y proporciono un link
para que pudiera ser consultado, asimismo cuenta con Centro de Atencion Social
Especializada, un Centro de Atencién Integral a las Adicciones y 2 Centros de Educacién
Continua para el Adulto Mayor.

Sin embargo, con la anterior informacion, adicionalmente entregada, no se satisface
por completo lo solicitado; pues, no se inform6é sobre cada uno de los
requerimientos si cuenta o no cuenta con cada uno de los puntos requeridos, entre
ellos si cuenta con salas de lactancia, estancias infantiles, ludotecas, entre otras,
gue estén a cargo de la Alcaldia y de ser el caso las fotografias, asi como el
presupuesto y los perfiles de puesta en caso de contar con ellos.

Aunado a lo anterior, no turno a todas sus unidades administrativas.

Conclusion a la que se llega, es que no la respuesta complementaria no satisface los
todos los requerimientos de la solicitud por lo que queda desestimada; por lo que se
procede a estudiar el fondo de la queja planteada.

En primera instancia, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacién
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de lalLey de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segtn corresponda, de acuerdo asu
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que lainformacidn se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Paragarantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos



Ahora bien, de las constancias que obran e integran el expediente del recurso de revision,
asi como de lo sefialado a lo largo de esta resolucion, este 6rgano garante determina que,
la inconformidad resulta FUNDADA, pues la respuesta emitida por la Alcaldia Benito
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y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas.

Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.

La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Juarez, no resulta satisfactoria.

Lo anterior es asi, ya que, si bien es cierto, en la analizada respuesta complementaria se

informo a través de la Direccion de Capital Humano que:

No existe un Sistema de Ciudadanos en la Alcaldia no obstante ha llevado a cabo
programas y acciones enfocados en la proteccion de los derechos sociales y
proporciono un link para que pudiera ser consultado, asimismo cuenta con Centro
de Atencidn Social Especializada, un Centro de Atencion Integral a las Adicciones y

2 Centros de Educacion Continua para el Adulto Mayor.
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No menos cierto es que, la institucion publica no dio respuesta a todos y cada uno de
los 9 requerimientos informando si cuenta o no con la informacion consistentes en
saber: de la aplicacion de normas mexicanas por parte de la Alcaldia Benito Juarez,
sobre temas de Igualdad Laboral y No Discriminacion, Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo - Identificacion, andlisis y prevencién, Teletrabajo, asimismo solicito le
fueran proporcionadas las fotografias por de las salas de lactancia, estancias
infantiles, ludotecas, entre otras, los perfiles de puesto y actividades especificas del
personal adscrito a su dependencia o alcaldia que lleva a cabo el reconocimiento del
trabajo del hogar y de cuidados, asi como el apartado especifico del Presupuesto de
Egresos de su Dependencia o Alcaldia, asi como las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) especificas sobre las poblaciones objetivo, objetivos de los
programas y la distribucién de su gasto y los avances trimestrales del gasto
etiquetado paraeso rubros del trabajo del hogar y de cuidados asi como lapromocion
de mecanismos de conciliacion entre trabajo y familia.

Ademas, no se desprende que haya turnado a todas sus areas administrativas
competentes, entre las que se encuentra su Direccion de Administracién y Finanzas
y a la Direccién General de Desarrollo Social esto de conformidad con su Manual
Administrativo.?

Asimismo, de una busqueda en su pagina de internet se localizd la siguiente
informacion.

8 Consultable en https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/manualdeorganizacion2019.pdf
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Programas Sociales 2024

» Apoyo a Jefasy Jefes de Familia

» Regreso a Clases BJ

Avisos

Noticias

Alcaldia Benito
Juarez entrega
apoyos economicos
a madres y padres
de familia asi como
personas con
discapacidad

Finalmente, se desprende que la Alcaldia si tiene la atribucion de contar con programas
sociales, contar con estancias infantiles, con personal encargado de revisar cursos,
informes, reportes sobre Factores de riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacion,
analisis y prevencion, lgualdad Laboral y No Discriminacion, asi como si cuenta con
presupuesto asi como indicadores de resultados, asimismo puede responder cada uno
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de los cuestionamiento en caso de contar con la informacion referir que no la detenta y
fundar y motivar cada una de sus respuestas.

En ese sentido, la Alcaldia esta en posibilidades legales y materiales de dar respuesta a
los 9 requerimientos de la solicitud.

En consecuencia, es evidente que la Alcaldia no cumplié con el procedimiento de
atencion a las solicitudes de informacion publica; incumpliéndose con lo sefialado en el
articulo 211y 217 de la Ley de Transparencioa Local.

En consecuencia, este 6rgano colegiado concluye que, la respuesta no reunid los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que relnan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las hormas.

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldia no atendié los principios de congruencia
y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta orientador a este
Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
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los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Benito Juarez debera, previa busqueda exhaustiva en sus
unidades administrativas competentes, en especifico en su Direccibn General
Administracion y Finanzas, Direccion de Capital Humano y la Direccion General de
Desarrollo Social; prnunciarse por cada uno de los 9 cuestionamientos de la solicitud de
manea fundada y motivada.

Debiendo informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente
resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia
siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.
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SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias hébiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VI.- ;. OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente 'y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para
comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

TIJVM/CGCM/SZOH
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