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¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGC) ¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?
PUBLICA? '
Se solcito informacion sobre el listado de Se cambia la modalidad de acceso
tramites sobre obras ingresados en la a la informacién a consulta directa. . .
S P ; Sobre el cambio de modalidad.
ventanilla Unica de tramites y las unidades
administrativas, de 2004 a 2009.
FECHA DE SESION PLENARIA 21 de noviembre de 2024
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Revocar la respuesta
. debera emitir una nueva respuesta en la cual

funde y motive el cambio de modalidad en la entrega de la
informaciéon y ofrezca a la parte recurrente todas las
modalidades de entrega que permita la informacion, entre
las que se encuentran: copias simples, envio por correo
EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR | certificado con costos de envio y consulta directa.

O INSTITUCION PUBLICA?
. En caso de requerir acceso a la informacién por
algn medio que genere costo debera hacérselo saber al
particular, para que estén en posibilidad de determinar la
modalidad de su eleccion. En este Ultimo caso, la
informacioén se entregaré previo pago de la informacion.

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION

PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 10 dias hébiles

PALABRAS CLAVE

Tramites, obras, bases, autorizaciones, registros.

la
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Azcapotzalco se REVOCA debera emitir una
nueva respuesta en la cual funde y motive el cambio de modalidad en la entrega de la
informacion y ofrezca a la parte recurrente todas las modalidades de entrega que
permita la informacion, entre las que se encuentran: copias simples, envio por correo
certificado con costos de envio y consulta directa. En caso de requerir acceso a la
informacion por algin medio que genere costo deberd hacérselo saber al particular,
para que estén en posibilidad de determinar la modalidad de su eleccion. En este ultimo
caso, la informacion se entregara previo pago de la informacion.

La Alcaldia debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles e informar a
este Instituto el cumplimiento.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucién publica al que le solicitd la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local; ni la institucidén publica o actor publico, de cuya respuesta

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comin)
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inicial se presento la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presento la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
guejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por el actor o institucion publica y se le ORDENA :

e La Alcaldia Azcapotzalco debera emitir una nueva respuesta en la cual funde y
motive el cambio de modalidad en la entrega de la informacion y ofrezca a la parte
recurrente todas las modalidades de entrega que permita la informacién, entre las
que se encuentran: copias simples, envio por correo certificado con costos de
envio y consulta directa.

e En caso de requerir acceso a la informaciéon por algun medio que genere costo
debera hacérselo saber al particular, para que estén en posibilidad de determinar
la modalidad de su eleccién. En este ultimo caso, la informacién se entregara
previo pago de la informacion.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVI1I/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 08 de octubre de 20244, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“Se solicita atentamente, en formato de base de datos electronica que permita filtrar y extraer
informacion, el listado de las manifestaciones de construccion registradas en la alcaldia, las
licencias de construccion, registro de obra ejecutada, regularizacion de inmuebles dedicados
a vivienda mediante acuerdo de facilidades administrativas, Aviso de Terminacion de Obra,
Autorizacion de Uso y Ocupacion.

De acuerdo con la legislacion vigente en la ciudad de México, y de acuerdo a las facultades
y funciones de las unidades administrativas de la alcaldia, que deben registrar para cada
tramite la fecha de ingreso, folio de ingreso, tipo de tramite, direccién completa del inmueble,
nombre del propietario (esta solicitud solo requiere el nombre de aquellas registradas por
personas morales), uso de suelo que se dara al inmueble ya sea vivienda, oficinas, hoteles,
etc, numero de niveles, numero de sétanos y semisdtanos, superficie de construccién
registrada y nombre del director Responsable de Obra, por lo tanto, se solicita incluir en la
base de datos requerida todos estos datos y en caso de no contar con ellos justificar su
omision de manera fundada y motivada.

El periodo requerido en la presente solicitud es del afio 2004 a 2009 y se requiere la base de
datos computacional de la Ventanilla Unica de Tramites y también de la base de datos
electrénica de la Unidad.

Administrativa con facultades y competencia en los tramites arriba sefialados...” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 09 de octubre de 2024, a través del oficio de fecha 30 de septiembre de 2024:

4 Se precisa que la solicitud de informacién proviene de la remisién efectuada por la Procuraduria Ambiental del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México (PAOT).
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Se emite el presente con fundamento en lo dispuest ; por los articulos 1, 3, 52, 53 numeral 3,
inciso a) fraccion XVIl y 60 de la Constitucion Politi de la Ciudad de Méexico; 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7. 8, 9, 29 fraccién II, 30, 31 fraccién XlIl, 32 fracciones I, 11, 11 y VIII, 33, 34 fracciones |, I,
IV, V, VI y VIIl, 40, 42 fracciones II, VI, IX, X y XIIl,|46, 71 segundo parrafo fracciéon IV, 75
fracciones II, IV, VI y XIl de la Ley Organica de| Alcaldias de la Ciudad de México; 1
fracciones I, Vil y XlIl, 4, 5, 6, 7, 30, 32, 34, 35 44, 45, 49 y 87 fracciones | y lil de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Méxicé; 1. 2,!S fraccion 11,. 10, 11, 12, 13 y 16
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México,
al Manual Administrativo de esta Alcaldia; asi como en el Nombramiento de Personal de
Confianza por tiempo determinado para ocupar el Cargo de Direccién de Desarrollo Urbano
dependiente de Ila Direcciébn General de Obras, | Desarrollo Urbano y Sustentabilidad,
otorgado a el suscrito Lic. José Martin Juarez Rico, fecha 01 de enero de 2022, por la Lic.
Margarita Saldafa Hernandez, Alcaldesa de Azcapo I alco, le informo lo siguiente:

Respecto a su solicitud me permito informarile que el volumen de la informacién solicitada por el
peticionario, implica un analisis, estudio y procesamiento exhaustivo de los documentos que
obran en esta Direccidn a mi cargo, cuya entregal sobrepasa las capacidades técnicas y
operativas de la misma para cumplir con la solicitud de informacién en el plazo legalmente
. establecido, ademas de que su entrega implica que lal mayor parte del personal adscrito a gsta

Direccion y sus Unidades Administrativas relegue sus funciones para procesar la informacién
solicitada, poniendo en riesgo la consecucion de los objetivos, facultades y funciones de esta
Direccién y obstaculizando su buen desempefio. Por lo tanto, se considera que la solicitud de
informacién gue nos ocupa, recae en el supuesto por lo que de manera excepcional se puede
poner a disposicion del peticionario la consulta directa de los documentos de su interés que
obren en los archivos de esta Direccion, salvo aquellos que resulta clasificada como lo
establecen los articulos 6 fraccion X, 121, 124 y 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Dicho lo anterior, se informa al peticionario que esta Direccién se encuentra en posibilidad de
recibirlo en las oficinas de esta Unidad Administrativa con la C Georgina Amelia Cid Miranda
Encargada del Archivo de la Direccién de Desarrollo Urbano, sita en Avenida Ferrocarriles
Nacionales nimero 750, Planta Baja, Pueblo Santo Domingo, CP. 02160, de esta Alcaldia, los
dias 7, 8,9, 10 y 11 de Octubre de 2024, en un horario de 10:00 a 14: hrs. No omito mencionar
que por razones de seguridad en el interior de las oficinas de esta Direccion, el peticionario
debera presentarse con copia de acuse de ingreso de la solicitud de informacién publica con
nimero de folio 092073924001656, con la finalidad de estar en posibilidad de concederle el
acceso de la informacion para su consulta directa

Scbre el particular, es menester hacer del conocimiento de] la parte sclicitante de informacidn

publica que esta Cocordinacidn de Ventanilla Unica no asienta régistros electronicos que constituyan
una base de datos electronica relacionada a2 los tréamites|que se rezalizan en la misma: por
consecuencia, no es posible brindar ninguna base de datos elegtronica en los términoes en que desea

gue le sea elaborada y brindada.

En las relatadas circunstancias y en aras de brindar accesoc a 13 informacidn que es del interés
parte solicitante, se pone 2 su disposicién la citada informacidn contenida en los correspon
libros de gobierno bajo la modalidad de consulta directa, |a efecto de que pueda obte
informacidn que sea de su interés y con ello no se vea vulnerado su derecho de acceso a la
informacidn: ello por ser los Unicos registros con que se cuentgd en esta unidad administrativa.
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realizarla en esta Coordinacidn de Wentanilla, sita en 22 de ¥
» de Alcaldia Azcapotzalco, PB, colonia Azcapotzalco Centro,
prendido de las 09:00 a las 14:00 horas, sefialandole de igu
estard presente para facilitarle nos registros en el estado enf
informacion que sea de acceso restringidoe en su modalidad dg caonfids

Sirve de apoyo vy sustento juridico a lo anterior lo dispuegto por el articule 7 de la Ley de
Transparencia, Accesc a la Informacidn Pablica v Proteccidn de Datos Personales de la Ciudad de
Mexico, gue a la letra reza: |

Articulo 7. Pora ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica no es necesaric acreditor derechos
subjetivos, interés legitimo o razones gue motiven el requerimiento, ni podrd condicionarse el rmismo por
motivoes de discapacidad, salvo en el caso del Derecho o la Proteccién de Datos Personales, donde deberd
estarse o lo establecido en fa ley de proteccidn de dotos personales wigente y demds disposiciones
aplicables.

Lo informacién de cardcter personal es irrenunciable, intransferible e indelegable, por lo gue ningurra
autoridad podrd proporcionaria o hacerla piablica, salvo gque medie consentimiento expreso del titular.

Quienes saliciten informacién pldblica tienen derecho, a su eleccidn, o gue ésta les sea proporcionada de
manera wverbal, por escrito o en el estado en gue se encuentre y o obtener por cualguwier smedic la
reproduccién de los docurmentos e gque se contenga, solfo cuando se encuentre digitalizada. En caso de no
estar disponible err el medio solicitado, la informacién se proporcicnardg en el estado en que se encuentre
en los archivos de los sujetos ebligados v cuando no impligue w@o carga excesiva o cuando sea informacidn
estadistica se procederd o su entrega.

Finalmente, en caso de gue la persona soli ante esté inconfoqme con la presente respuesta. puaedese
soner Recurso de Revision, de conforr ad con lo establdcido por el articulo 233, 234, 2 2237
mas relativos y concordantes de la Ley de Tramnsparencia, Acceso a la Informacidn Publica v

diciddn de Cuentas de la Ciudad de México.

...” (Cita Textual”

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 14 de octubre de 2024, la persona manifest6 lo siguiente:

“La informacién requerida fue negada de manera ilegal y no me la entregaron, la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México en sus articulo 121 fraccion XXIX : Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan
mantener impresa para consulta directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a
través de los respectivos medios electrénicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma
Nacional de Transparencia, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y
politicas siguientes segun les corresponda: XXIX.- Las concesiones, contratos, convenios,
permisos, licencias o autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos,
debiendo publicarse su objeto, nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos,
condiciones, monto y modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el
aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos publicos; Al negarse la entrega de la
informacion de manera ilegal, causa agravio porque lesiona mi derecho de acceso a la
informacion publica solicitada HECHOS NOTORIOS El sujeto obligado ya ha entregado bases
de datos de manifestaciones de construccion y demas tramites relacionados con el ramo de
la construccién, como respuesta a otras solicitudes de informacion publica. A continuacion,
se sefialan los datos relativos a algunas de dichas respuestas: Folio de solicitud:
092073924001583 Folio de solicitud: 092073923002002 Folio de solicitud: 092073924001626
Folio de solicitud: 092073924001581 Folio de solicitud: 092073924001584 Del andlisis
conjunto a los listados de informacion entregados por el Sujeto Obligado a las anteriores
solicitudes de informacién, se concluye que cuenta con la informacién de expedientes en
materia de “Construccion” y tiene la capacidad suficiente para el manejo de la base de datos
donde se encuentra dicha informacién, por ser parte de sus obligaciones, atribuciones y
funciones como autoridad. En ese contexto, la respuesta e informacion entregada en las
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solicitudes antes relacionadas muestra indubitablemente la existencia de la base de datos
electrénica con la que cuenta el Sujeto Obligado, el cual anexdé en cada una de ellas, una
relacién de tramites capturada en una base de datos electrénica, filtrada de acuerdo con lo
requerido en cada solicitud y convertida después a formato PDF, que si bien muestra la
intencién del Sujeto Obligado de dificultar el acceso a la informacién del solicitante de esas
promociones, al convertir el listado proporcionado de un formato de Excel o Word, que permite
la busqueda y seleccidon de texto de informacién a otro formato que solo permite su
visualizacion pero restringe las funciones de bisqueda, seleccion o filtrado de texto, como lo
es el formato PDF con restricciones que ofrecio el sujeto obligado Es de resaltar que no se
pidi6 ningln dato personal, solo pedi informacion publica y me fue negada, solicito se de vista
a contraloria...” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 17 de octubre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite
el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52,
53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y lll de esa misma Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) ElI 31 de octubre de 2024, la institucion pulblica sefialada presentd sus
manifestaciones y alegatos, ya que esta era la fecha limite para presentar los mismos.

C) El 15 de noviembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyd la investigacién del caso, es decir, CERRO EL
PERIODO DE INSTRUCCIONS, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no

5 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccién VII.

lll.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion sobre el listado de tramites sobre obras ingresados en la
ventanilla Unica de tramites y las unidades administrativas, de 2004 a 2009.

En respuesta, Se informo que se cambia la modalidad de acceso a la informacién a
consulta directa de la misma.

Consecuentemente, la persona se inconformd pues a su consideracion no debio
cambiarse la modalidad de acceso.

Una vez admitido el recurso de revisién, el actor publico emiti6 manifestaciones y/o
alegatos (aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente
o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretensién
y con ellas buscan se le dé la razén a su peticion o buscan reforzar lo que hayan dicho
antes).

A partir de esta informacién, este Instituto determina que, la institucién publica si cuenta
con atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado; por lo que, la queja o

inconformidad resulta FUNDADA. Lo anterior con base en las siguientes consideraciones.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento _de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacién
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de lalLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segin corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:
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I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que lainformacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas.

Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En este sentido, el Criterio 08/17 emitido por el Pleno del Organo Garante Nacional,
dispone lo siguiente:

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea posible atender la
modalidad elegida, la obligaciébn de acceso a la informacion se tendra por cumplida
cuando el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se
notifique al particular la disposicion de la informacién en todas las modalidades que
permita el documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos
de entrega.

Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad
elegida por el solicitante, la obligacién de acceso a la informacion se tendra por cumplida
cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la misma y se notifique
al particular la puesta a disposicion de la informacién en todas las modalidades que lo
permitan, procurando reducir los costos de entrega.

Asimismo, la entrega de la informacién en una modalidad distinta a la elegida por los
particulares sélo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de atenderla.

En ese tenor, resulta importante sefalar, que por lo que hace a los requerimeintos la
persona solicitante peticion6 del periodo comprendido del 2004 a 2009, una base de

11
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datos electrénica que permita filtrar y extraer informacion, el listado de las
manifestaciones de construccion registradas en la alcaldia, las licencias de construccion,
registro de obra ejecutada, regularizacion de inmuebles dedicados a vivienda mediante
acuerdo de facilidades administrativas, Aviso de Terminacion de Obra, Autorizacion de
Uso y Ocupaciéon. De acuerdo con la legislacién vigente en la ciudad de México, y de
acuerdo a las facultades y funciones de las unidades administrativas de la alcaldia, que
deben registrar para cada tramite la fecha de ingreso, folio de ingreso, tipo de tramite,
direccién completa del inmueble, nombre del propietario ( esta solicitud solo requiere el
nombre de aquellas registradas por personas morales), uso de suelo que se dara al
inmueble ya sea vivienda, oficinas, hoteles, etc., numero de niveles, numero de s6tanos
y semisétanos, superficie de construccion registrada y nombre del Director Responsable
de Obra, por lo tanto, se solicita incluir en la base de datos requerida todos estos datos
y en caso de no contar con ellos justificar su omision de manera fundada y motivada.

Asimismo, la persona solicitante peticion6 la base de datos computacional de la
Ventanilla Unica de Tramites, en ese sentido, el Sujeto Obligado, le informd que no
cuenta con una base de datos electrénica de los afios requeridos.

Al respecto, resulta oportuno recordar, que el articulo 2195, de la Ley de Transparencia,
prescribe que los sujetos obligados deben entregar los documentos que obre en sus
archivos, no obstante, la obligacion de proporcionar informacion no comprende la de su
procesamiento, ni la obligacion de presentarla conforme al interés del particular.
Adicionalmente, prescribe que los sujetos obligados deben procurar sistematizar su
informacion.

En ese sentido si bien es cierto el particular requiere que se le entregue la informacion
de manera desagregada, eso no exime al Sujeto Obligado a que no entregue la
informacion solicitada, sino que este debe de realizar todas las acciones
necesarias para que el particular pueda allegarse de la informacion requerida y
proporcionarla tal como es detentada por el Sujeto Obligado en el grado de
desagregacién que se encuentra en sus archivos, ello de conformidad con el articulo
219 de la Ley de Transparencia antes citado y acorde al criterio emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia 03/17 de rubro NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR
DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION.?

12
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Criterio que establece que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Por tanto la_elaboracion de un documento ad hoc al resultar improcedente no
justifica el cambio de modalidad, pues la Ley de Transparencia dispone que el cambio
de modalidad debe estar debidamente fundado y motivado, esto es, citar los preceptos
y motivos por los que se cambara la forma en la que se hara entrega de la informacion.

No obstante lo anterior, resulta importante precisar que en el caso de una consulta directa
se debe informar el volumen de la documentacion (a criterio de este Instituto el cambio
de modalidad procede a partir de 60 fojas), la forma en la que se detenta la
documentacion, el lugar-domicilio, fecha, horarios y persona o personas servidoras
publicas que atenderan a la persona solicitante, sin embargo, no todos los elementos
antes citados fueron informados en las respuestas, emitidas tanto por la Direccién de
Desarrollo Urbano, asi como, la emitida por la Ventanilla Unica, debido a que no
precisaron en qué formato se encontraba contenida la informacién ni el volumen que
comprendia esta, circunstancia que dej6 en incertidumbre juridica a la parte recurrente.

En ese tenor, el sujeto obligado, no justifico el cambio de modalidad en la entrega de la
informacion requerida, ni informé el impedimento para dar atencion a la solicitud en la
via seflalada por la parte inconforme, por lo tanto, el sujeto obligado no cumplié con los
términos del articulo 213, de la Ley de Transparencia, dado que omiti6:

a) Hacer del conocimiento del particular el impedimento que tenia para otorgar acceso a
la informacién peticionada en el formato requerido.
b) Ofrecerle otra u otras modalidades de entrega y envio de la informacién.

En consecuencia, este 6rgano colegiado concluye que, la respuesta no reunio los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

13
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Articulo 6.- Se consideraran vdlidos los actos administrativos que re(inan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldia no atendi6 los principios de congruencia
y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta orientador a este
Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?




Recurso de revision en materia de Acceso alainformacién publica
- - . ’ -
In'n Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucidon Publica: Alcaldia Azcapotzalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4418/2024
Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Azcapotzalco debera emitir una nueva respuesta en la cual
funde y motive el cambio de modalidad en la entrega de la informacién y ofrezca a la
parte recurrente todas las modalidades de entrega que permita la informacion, entre las
gue se encuentran: copias simples, envio por correo certificado con costos de envio y
consulta directa.

En caso de requerir acceso a la informacién por algin medio que genere costo debera
hacérselo saber al particular, para que estén en posibilidad de determinar la modalidad
de su eleccidén. En este Ultimo caso, la informacién se entregara previo pago de la
informacion.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar por escrito a este instituto sobre el cumplimiento dado a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acreditan, a mas tardar
el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 159 de la Ley en la
materia.

VI.- ,OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a traves de la Secretaria Técnica de este Instituto.
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SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para
comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
ADA4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrda impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

MELA/CGCM/SZOH
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