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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4466/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito todos los trabajos de coordinacion que se realizaron, es decir
los documentos, oficios, minutas, reuniones, etc, para la elaboracion de
manuales administrativos y especificos de operacion, para verificar su
integraciéon, seguimiento y conclusiéon, del 1 de julio al 30 de
septiembre del ejercicio 2019.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la falta de respuesta

;QUE RESOLVIMOS?

Desechar el medio de impugnaciéon por improcedente.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

El Sujeto Obligado aun estd en tiempo para emitir una
respuesta.

Palabras Clave: Desecha, Improcedencia, Plazo Legal
Respuesta, Trabajos de coordinacion.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constitucién de la an§tltu0|on Politica de la Ciudad de
Meéxico
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Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4466/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintitrés de octubre de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4466/2024,
interpuesto en contra de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos se formula resolucién

en el sentido de DESECHAR el recurso de revision, con base en lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintiuno de septiembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
teniéndose presentada el veintitrés de septiembre, a la que le correspondié el
namero de folio 092074224002071, en la cual requirio lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

Solicito todos los trabajos de coordinaciéon que se realizaron, es decir los documentos,
oficios, minutas, reuniones, etc, para la elaboracion de manuales administrativos y
especificos de operacion, para verificar su integracién, seguimiento y conclusion, del 1 de
julio al 30 de septiembre del ejercicio 2019.

1 Con la colaboracion de Laura Ingrid Escalera Zufiga.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Especificar que manuales se integraron, como se verificaron, y su debida conclusion
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. asi como el manual o el enlace de
consulta vigente, en el periodo mencionado y de manera electrénica.

[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico

Formato para recibir lainformacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT.

Il. Prevencion del Sujeto obligado. El veintiséis de septiembre, el sujeto obligado,
por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, notificé al particular el oficio
ACM/DGAF/DPMAC/206/2024, de la misma fecha, suscrito por la Directora de
Planeacién, Modernizacion y Atencion Ciudadana, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:

[...]

Por este conducto y con fundamento en el articulo 203 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica
y Rendicién de Cuentas de la Cuidad de México que a la letra dice:

“Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién requerida o no cumpla con todos los
requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado mandaré requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica,

al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectué la notificacién, aclare y
precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de
informacion se tendré como no presentada. Este requerimiento interrumpiré el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley.
Ninguna solicitud de informacién podré desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendré por presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos
de informacién que no formaron parte de la prevencién.”

En este contexto y en atencion a su solicitud de acceso a la informacién publica, realizadas mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia con nimero de folio 092074224002071, con el objeto de darle tramite a dicha solicitud,
por este conducto se le previene a que puntualice a que se refiere con “los trabajos de coordinacién que se
realizaron, es decir los documentos, oficios, minutas, reuniones, etc, para la elaboracion de manuales
administrativos y especificos de operacién, para verificar su integracion, seguimiento y conclusion, del 1
de julio al 30 de septiembre del e;erc:clo 2019..Especificar que manuales se integraron, como se verificaron,

y su debida conclusién publicada en Ia Gaceta Oficial de la Ciudad de México”, toda vez que, resulta inteligible
por parte de esta Direccion.

De tal modo y para estar en posibilidades de dar respuesta a su requerimiento de informacién en el marco de la Ley,
es necesario que precise el dato antes requerido con el fin de atender cabalmente_gizsalisitud

[..]
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lll. Desahogo de Prevencion. El veintinueve de septiembre, teniéndose por
presentado oficialmente el dos de octubre, la persona solicitante desahogo,
mediante correo electronico la prevencion que le fue realizada por el sujeto

Obligado, en los términos siguientes:

[...]

En atencidn a la prevencion realiza, la cual se atiende/desahoga con lo establecido DE
MANERA LITERAL EN SU PROPIO MANUAL ADMINISTRATIVO DE ESA ALCALDIA
CUAJIMALPA EN SU PAGINA 14 DE 83 de la DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS ya que se solicitd conforme a lo que esta alli
establecido, como una funcién bésica del servidor publico, mismo que de manera
lamentable realiz6 la prevencién y/o canalizé la solicitud de manera errénea para que
otro servidor publico, atienda lo que es parte de su competencia.

NOTA: Es una falta total ya que dicho servidor en el mismo que coordina la elaboracion
de los Manuales Administrativos, emite los programas de modernizacién, coordina la
elaboracion de los informes del Titular, y Supervisa la atencién de las solicitudes de
mantenimiento y apoyo técnico informatico, a lo cual se le deberia de informar sus
funciones y atribuciones, para que no se cometan este tipo de anomalias muy
recurrentes en esa Alcaldia Cuajimalpa de Morelos en las atenciones a solicitudes de
informacion publica.

SOLICITO TENERME POR PRESENTADO, YA QUE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA NO ME PERMITE ATENDER LA PREVENCION POR ESE MEDIO,
SIENDO QUE ME DEJA EN ESTADO DE INDEFENSION PARA EJERCER MI
DERECHO HUMANO DE ACCESO A LA INFORMACION.

[...]Sic.]

Asimismo, la persona solicitante anexd un archivo formato PDF. El cual contiene la
informacion siguiente:
[..]
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Q
MANUAL O, cosecicoria T LMDiALE
ADMINISTRATIVO °‘;:° cueappentuco  CUAJIMALPA
o Y X ORELOS

CIUDAD DE MEXICO

PUESTO: Direccién de Planeacién, Modernizacién y Atencién Ciudadana S

e Emitir programas de modemizacion conforme a las politicas, tiempos, lineamientos,
critenios y normas, para establecer una mejora continua, en los procesos de atencion de las
unidades administrativas.

® Coordinar la elaboracion de manuales administrativos y especificos de operacién, para
verificar su integracion, seguimiento y conciusion.

e Coordinar la integracién de los diferentes informes del titular de la Alcaldia, para cumplir con
la normatividad aphcable vigente.

e Supervisar la atencion de las solicitudes de mantenimiento y apoyo técnico informatico que
solicitan las unidades administrativas, para el cumplimiento de sus atribuciones, facuitades,
funciones y actividodes. __

& Coordinar con |as vnidades administrativas la atencidn de las solicitudes de servicios y
tramites que ingresan a través del Centro de Servicios v Atencidn Ciudadana v Ventanilia
Unfca de Tramites, para verificar su registro, atencidn y seguimiento en dado caso,

*  Coadyuvar con la Unidad de Transparencis & gue a3 solicitudes de informacian pablica v de
datos personales (ARCO} que ingresen ala Alcaldia y gue se remiten a las diferentes unidades
administrativas sean atendidas en tiempo v forma para cumplir con la normatividad vigente.

¢ Coordinar los diferentes mecanismos de evaluacian de las actividades institucicnales que
realizan bas unidades administrativas de Alcaldia, para implementar mejoras de planeacidn
v gjecucion de las mismas.

* Coordinarlas estrategias y acciones de mejora regulatoria, para cumplir con la normatividad
aplicable vigente.

¢ Coadyuvar con la implementacidn de mecanismos de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacion de la Alcaldia, para cumplir con la normatividad vigente.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Informdtica

* Administrar las tecnologias de informacion y comunicackon en la demarcacidn territorial,
para incrementar la proyeccide gubernamental y participacicn ciudadana,

& Gestionar los servicies en tecnologias de la informacion al interior de ke demarcacidn
territorial y sus usuarios, para mantener vanguardia tecnoldgica.

&  Mantener actualizades los senicios web y streaming, a través de |2 transmisidn por
secuencias, lectura o descarga continua, para canalizar las peticiones ciudadanas al
momento de seringresadas.

& Disefiar instrumentos informaticas, para que el titular de la demarcacion territarial difunda
acciones gubernamentales a la ciudadania.

& lmplementar mecanismos de programacidn informatica para el manejo de los tramites y
senvicios que ofrece la demarcacion territorial, para mantener un vinculo entre gobierno y
socledad,

& Supervisar que el software v @l hardware utilizados por las unidades administrativas,
satisfagan las necesidades tecnoldgicas, para la reduccidn de tiempos de atencion y
respuesta a las solicitudes.

®  Brindar apoyo y mantenimiento técnico a los equipos infermatices asignados a las unidades
administrativas, para que operen en condiciones normales de funcionamiento.

[...][Sic.]

Asimismo, anexé el oficio ACM/DGAF/DPMAC/206/2024, de fecha veintiséis de
septiembre, suscrito por la Directora de Planeacion, Modernizacion y Atencién
Ciudadana, descrito anteriormente.
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IV. Recurso. El quince de octubre, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacién, inconformandose esencialmente por lo siguiente:

No contestaron, ni por este medio, ni por le correo electrénico destinado para tal efecto, aun y
cuando se hizo de su conocimiento la atencion a la prevencion.
[Sic.]

V. Turno. El quince de octubre, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno
el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4466/2024 al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 249 fraccion 1ll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones
I, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.
En tal virtud, del andlisis de las constancias que integran el expediente, este Instituto
de Transparencia advierte que el recurso de revisidn que ahora se resuelve, debe
ser desechado por improcedente, dado que se actualiza la causal prevista por el

articulo 248, fraccion lll de la Ley de Transparencia, que a la lera dice:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[...]

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

[.]
Del precepto legal en cita, es posible colegir que el recurso de revision sera
desechado cuando, de su contenido no se actualice alguno de los supuestos de
procedencia previstos en la Ley de Transparencia.

En ese sentido, es importante traer a colacién lo dispuesto por los articulos 206 y

212 de la Ley de Transparencia, que establece lo siguiente:

Articulo 206. Los términos de todas las notificaciones previstas en esta Ley,
empezardan a correr al dia siguiente al que se practiquen.

Cuando los plazos fijados por esta Ley sean en dias, éstos se entenderan como
habiles.

[...]

8 publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988
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Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion.
En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencién, la solicitud de
informacion se tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo
establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informaciéon podréa
desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que subsane su
solicitud.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del
dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso,
el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por
las cuales haréa uso de la ampliacién excepcional.

[...]

Del precepto legal en cita, sustancialmente se desprende lo siguiente:

e Los plazos fijados en dias, por la Ley de Transparencia, se entenderan como
“dias habiles”.

e Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefalados en la presente ley,
el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via
electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise o
complemente su solicitud de informacion.

e En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de
informacion se tendrA& como no presentada. Este requerimiento
interrumpird el plazo establecido en el articulo 212 de la ley de
Transparencia.

e El plazo maximo de respuesta a las solicitudes de informacion es de nueve

dias habiles.

10
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e EIl plazo referido comenzara a contarse a partir del dia siguiente a la
presentacion de la solicitud de informacion.

e De manera excepcional, dicho plazo podr4 ampliarse hasta por siete dias
hébiles més.

Sefalado lo anterior, en el caso concreto es posible colegir que, a partir de lafecha
en que se desahogd la prevencion realizada por el Sujeto obligado a la
persona solicitante, al haberse interrumpido el plazo, el sujeto obligado
cuenta con plazo inicial de hasta nueve dias habiles para dar respuesta a la

misma.

En ese sentido, si bien, la prevencion fue desahogada por la persona solicitante el
dos de octubre, también lo es que, al interrumpirse el plazo, para emitir respuesta
y al resultar inhabiles para la atencién de solicitudes informacion por el Sujeto
Obligado, de conformidad con los dias inhabiles, establecidos para la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos, publicados en el Sistema de Solicitudes de Informacion de
la Ciudad de México, resultan inhabiles para la atencién de solicitudes informacion
por el Sujeto Obligado, los dias uno, nueve y diez de octubre de dos mil
veinticuatro, por lo que el desahogo de la prevencion de referencia se tendra por
recibida al siguiente dia habil, siendo éste, el dos de octubre de la presente

anualidad, tal como se aprecia a continuacion:

11
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Debido a lo anterior, el plazo de nueve dias héabiles con que cuenta la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos, para emitir unarespuesta ala solicitud de informacién
materia del presente medio de impugnacion, transcurrié a partir del miércoles
tres de octubre al jueves diecisiete de octubre, dejando de contarse los dias uno,
cinco, seis, nueve, diez, doce y trece de octubre del afio dos mil veinticuatro, por
ser considerados dias inhabiles. Lo anterior de conformidad con los articulos 10 y
206 de la Ley de Transparenciay 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de

la Ciudad de México.

Desahogo
de la
prevencion

2 de
34 7 8 11 14 15 16 17
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Dias para
dar

respuesta [l 2 3 4 5 6 7 8 9
ala
solicitud

En mérito de lo expuesto, este Instituto de Transparencia arriba a la conclusién de
que se actualiza la causal de improcedencia prevista en el articulo 248,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, por lo que el sujeto obligado aun se
encontraba dentro del plazo establecido para emitir una respuesta, por lo que

el presente recurso de revision debe desecharse por improcedente.

No se omite sefialar que quedan a salvo los derechos del particular, en el caso de
gue considere necesario presentar un nuevo recurso de revision, una vez que
concluya el plazo de respuesta otorgado para efectuar la misma, o bien, en contra
de la respuesta que el Sujeto Obligado brinde a su solicitud de informacion, dentro

del plazo otorgado para tal efecto.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 248, fraccion Il de la Ley de

Transparencia, se DESECHA el recurso de revision citado al rubro.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme
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con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacidn, sin poder agotar simultineamente ambas

vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio

sefalado para tal efecto.

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



