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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4575/2024

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA IZTACALCO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a veintiuno de noviembre de dos mil veinticuatro®.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4575/2024, interpuesto en
contra de la Alcaldia Iztacalco, se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la

respuesta impugnada, con base en lo siguiente:

LANTECEDENTES

I. El veintisiete de septiembre, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacion

con numero de folio 092074524008204 en la que se realizaron diversos requerimientos.

Il. El dieciocho de octubre, el Sujeto Obligado notificd la repuesta emitida a través del oficio
AIZT/SEyGE/039/2024 y sus anexos, firmados por el Subdirector de Evaluacién y

Geoestadistica.

lll. El veintiuno de octubre, la parte solicitante interpuso recurso de revision, mediante el

cual hizo valer sus motivos de inconformidad.

1 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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IV. Por acuerdo del veinticuatro de octubre, el Comisionado Ponente, con fundamento en
los articulos 51, fracciones | y I, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de

Transparencia, admitio a tramite el recurso de revision interpuesto.

Asimismo, en via de diligencias para mejor proveer, se requirio al Sujeto Obligado para que

remitiera lo siguiente:

> 1. Precise el estado de desagregacion en el que obra en sus archivos la informacion

solicitada y que puso a consulta directa de la persona recurrente.

» 2. Precise el volumen que constituye la informacion requerida.

» 3. Remita una muestra representativa en copia simple y sin testar de la informacion
archivos la informacion solicitada y que puso a consulta directa de la persona

recurrente.

V. El seis de noviembre, a través del oficio AIZT/DEPDPyS/DACyT/SUT/074/2024, con sus
anexos firmado por la Subdireccion de la Unidad de Transparencia y sus anexos, el Sujeto
Obligado formul6 sus alegatos, realizé sus manifestaciones, hizo del conocimiento sobre la
emision de una respuesta complementaria, remitio las diligencias para mejor proveer

solicitadas y ofrecio las pruebas que considero pertinentes.

VI. Por acuerdo de fecha diecinueve de noviembre, con fundamento en el articulo 243, 243,
fraccion VI, de la Ley de Transparencia, ordend el cierre del periodo de instruccion y
elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan

por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,
5
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fraccion VI, de la Ley de Transparencia, y
IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del recurso de revision presentado por la parte recurrente, se desprende que
quien es recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso;
medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran el expediente en
que se actua se desprende que impugné el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio
respuesta a la solicitud de informacion. De igual forma, mencioné los hechos en que se

fundd la impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
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de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTiCULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .2

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el dieciocho de octubre, por lo que, al haber sido
interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el veintiuno de octubre, es claro que el
mismo fue presentado en tiempo, toda vez que fue interpuesto al primer dia habil

posterior de notificada la respuesta.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestiébn de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA3.

Al respecto, es necesario sefialar que, a través de la respuesta complementaria el Sujeto
Obligado defendié la legalidad de su respuesta, por lo que brindé los argumentos que
consider6 pertinentes para reforzar su actuacion inicial. Debido a ello, lo procedente es
desestimar el alcance notificado, en razén de que no satisface los requisitos necesarios, de
conformidad con el Criterio 07/214 aprobado por el Pleno de este Instituto que a la letra

sefala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacién. Para que los

2Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-

07-21.pdf
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alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una
respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificaciéon a este Organo Garante para que
obre en el expediente del recurso.

3. La informaciéon proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del
particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo analisis del contenido de Ila respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.

En consecuencia, se desestima la respuesta complementaria y se entra al estudio de fondo

de los agravios.

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente solicité lo siguiente:

Se solicita atentamente, en formato de base de datos electronica que permita filtrar y
extraer informacion, el listado de las manifestaciones de construccion registradas en
la alcaldia, las licencias de construccion, registro de obra ejecutada, regularizacion
de inmuebles dedicados a vivienda mediante acuerdo de facilidades administrativas,
Aviso de Terminacion de Obra, Autorizacion de Uso y Ocupacion.

De acuerdo con la legislacion vigente en la ciudad de México, y de acuerdo a las
facultades y funciones de las unidades administrativas de la alcaldia, que deben
registrar para cada tramite la fecha de ingreso, folio de ingreso, tipo de tramite,
direccion completa del inmueble, nombre del propietario ( esta solicitud solo requiere
el nombre de aquellas registradas por personas morales), uso de suelo que se dara
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al inmueble ya sea vivienda, oficinas, hoteles, etc., numero de niveles, numero de
soétanos y semisétanos, superficie de construccion registrada y nombre del Director
Responsable de Obra, por lo tanto, se solicita incluir en la base de datos requerida
todos estos datos y en caso de no contar con ellos justificar su omision de manera
fundada y motivada.

El periodo requerido en la presente solicitud es del afio 2010 a 2014 y se requiere la
base de datos computacional de la Ventanilla Unica de Tramites y también de la base
de datos electronica de la Unidad Administrativa con facultades y competencia en los
tramites arriba sefalados. (Sic)

b) Respuesta del Sujeto Obligado: El Sujeto Obligado emitié respuesta a través de lo

siguiente:
> La Ventanilla Unica informo lo siguiente:

Derivado de sus requerimientos esta Subdireccién de Ventanilla Unica de Tramites
emite respuesta a su solicitud en el folio 092074524008204, conforme a lo
establecido en los articulos 11, 192 y demas relativos a la Ley de Transparencia,
Acceso a la informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la CDMX, que establecen
que los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los principios
de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad,
objetividad, profesionalismo y transparencia., Articulos 3° numeral 2 inciso b de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Por tal razén, se hace de conocimiento al solicitante que para atender su solicitud se
realizé una busqueda exhaustiva en los archivos tanto electrénicos como fisicos de
esta unidad administrativa, encontrandose de los tramites de Registro de
manifestaciones de construccion, licencias de construccion, registro de obra
gjecutada, Aviso de terminacion de obra, Autorizacion de uso y ocupacion los
siguientes datos:

Fecha de ingreso, tipo de tramite, direccion completa del inmueble (personas
morales), nombre del propietario (el nombre de aquellas registradas por personas
morales), superficie de construccion registrada y Nombre del Director Responsable
de Obra.

Dicha informacién obra en forma fisica en los libros de gobierno, sin que la misma se
encuentre digitalizada o contenida en algun otro medio electronico, por tal motivo la
9
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informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida y el
procesamiento de los documentos para el modo en que lo solicita sobrepasa las
capacidades técnicas, operativas y humanas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, para dichos efectos, se pone a disposicion del solicitante la informacion en
consulta directa, salvo aquella clasificada.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 207, 210, 213 y 219 de la Ley de la
materia se pone a su disposicion la informaciéon solicitada en consulta directa,
conforme a lo siguiente:

» Consulta directa: Para efectos de llevar a cabo la consulta directa de la informacion
Solicitada, usted puede presentarse en la oficina de esta Ventanilla Unica de Tramites,
ubicada en Avenida en Rio Churubusco esquina Av. Té. Col. Gabriel Ramos Millan,
C.P. 08000, Alcaldia Iztacalco, en un horario de 09:00 a 11:00 horas del dia 31 de
Octubre, 01 y 04 de Noviembre del afio en curso; igualmente comunico a usted que,
durante esta consulta, la Lic. Elizabeth Lépez Pefia, Subdirectora de Ventanilla Unica
de Tramites, asi como personal adscrito a la misma, podra asistirle a fin de brindarle
la atencion adecuada.

Ahora bien, respecto a "regularizacion de inmuebles dedicados a vivienda mediante
acuerdo de facilidades administrativas, uso de suelo que se dara al inmueble ya sea
vivienda, oficinas, hoteles, etc., numero de niveles, numero de soétanos y
semisotanos, superficie de construccion registrada y Nombre del Director
Responsable de Obra...Sic". Dicha informacion no obra en los archivos de esta
Unidad Administrativa ya que dentro del ambito de sus funciones solo se encuentra
el registro del tramite, enviando al area técnica el expediente con la informacion
completa, quedando esta bajo el resguardo del area de Desarrollo Urbano y
Licencias.

» Por su parte la Direccion de Desarrollo Urbano y Licencias informé lo siguiente:

Respecto a su solicitud se sugiere dirigir su peticién a la Ventanilla Unica de Trémites
en esta Alcaldia por ser el Area facultada para la recepcion y registro de trémites, en
materia de construcciéon, de conformidad con el Articulo 200 de la Ley de
Transparencia, y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

QUINTO. Sintesis de agravios. Tal como se desprende de lo delimitado en el Apartado

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4575/2024

Tercero de la presente resolucion, de la lectura del recurso de revision se desprende que la

parte recurrente se inconformo a través de lo siguiente:

La informacion requerida fue negada de manera ilegal y no me la entregaron, la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Mexico en su articulo 121 fraccion XXIX :

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa
de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios
electronicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia,
la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun
les corresponda:

XXIX.- Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razon social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes,
servicios y/o recursos publicos.

Al negarse la entrega de la informacion de manera ilegal, causa agravio porque
lesiona mi derecho de acceso a la informacion publica solicitada Toda vez que no
existe ningun fundamento legal que sustente la causa por la que el sujeto obligado a
través de la Direccion de Desarrollo Urbano se niegue a entregar la informacion
Solicitada, se solicita revocar la respuesta y ordenar se entregue la informacién
solicitada

Por lo que toca a la respuesta del parte de area de la Ventanilla Unica, su respuesta
también es ilegal, por cambiar la modalidad de entrega sin la debida fundamentacion
ni motivacion, porque, como es un hecho notorio y comprobado, en las Ventanilla
Unicas de todas al alcaldias, los tramites e registran en las computadoras del
personal encargado de recibir los tramites y se ingresan en los sistemas informaticos
para el manejo de todos los folios de cada uno de los miles de tramites que ingresan
en cada Alcaldia, ya que es totalmente imposible e inmanejable la informacion de los
miles de tramites basandose unicamente en registros hechos a mano en libros de
papel. (Sic)

Por lo tanto, de lo antes senalado, tenemos que la parte recurrente se inconformé por el

cambio de modalidad; motivo por el cual no le proporcionaron la informacion solicitada. -

Agravio unico.-
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a) Manifestaciones del Sujeto Obligado. La Alcaldia en la etapa procesal aludida hizo del
conocimiento sobre la emision de una respuesta complementaria; misma que fue

desestimada en sus términos en el Apartado Tercero de la presente resolucion.

SEXTO. Estudio del agravio. Del recurso de revision se desprende que la parte recurrente
por el cambio de modalidad; motivo por el cual no le proporcionaron la informacion

solicitada. -Agravio unico.

Derivado de lo anterior es necesario sefalar, en primer lugar, que el Sujeto Obligado turné
la solicitud ante la Ventanilla Unica y ante la Direccién de Desarrollo Urbano y Licencias, de
las cuales la primera asumié competencia plena, por lo que llevdé a cabo una busqueda
razonable y exhaustiva en sus archivos, cambiando la modalidad en la entrega de la

informacion.

En tal virtud, a través de la busqueda exhaustiva de la informacién por parte de la Ventanilla
Unica el Sujeto Obligado respet6 el proceso de busqueda que deben seguir los sujetos
obligados para la localizacion de la informacion requerida por los particulares, contenido de
los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte

que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas y a

responder a las solicitudes de informacién que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias y funciones.
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e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen una

basqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Por lo tanto, al haber turnado la solicitud ante sus areas competentes se valida la

actuacion del Sujeto Obligado.

En este sentido, frente a la nueva actuacion del Sujeto Obligado es necesario recordar que

la Ley de Transparencia, respecto del cambio de modalidad determina a la letra lo siguiente:

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Procedimiento de Acceso a la Informacion

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se encuentre en
su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con
la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a
disposicion del solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella de acceso
restringido.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como su
reproduccién por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en
Su caso, aporte el solicitante

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos
por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad
elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.
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Articulo 214. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran
tramite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o envio tenga
un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda
el acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado.

Articulo 215. En caso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacion
en alguna modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contara con un plazo que
no excedera de cinco dias para poner a disposicion del solicitante la documentacion
requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite, haber cubierto el pago de
los derechos correspondientes.

La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacion solicitada, durante un
plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere realizado,
en su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo no mayor a
treinta dias.

Transcurrido el plazo operara la caducidad del tramite, por lo que los sujetos obligados
daran por concluida la solicitud y la notificacion del acuerdo correspondiente se
efectuara por el medio sefialado para tal efecto.

Una vez ocurrido lo anterior, procederan, de ser el caso, a la destruccion del material
en el que se reprodujo la informacion.

De la normatividad antes citada se desprende que el acceso a la informacion se debe
realizar en la modalidad requerida por los peticionarios. Sin embargo, la excepciéon se
actualiza cuando la informacion implique analisis, estudio o procesamiento y cuya entrega
sobrepase las capacidades técnicas del Sujeto Obligado, en cuyo caso se podra ofrecer

otras modalidades de entrega, siempre que éste se encuentre fundado y motivado.

Asimismo, de la normatividad citada se desprende lo siguiente:
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De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el
sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se encuentre
en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega
o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con
la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a
disposicion del solicitante los documentos en consulta directa, salvo la informacion

clasificada.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o

del lugar donde se encuentre asi lo permita.

El acceso a la informacion por regla general debera hacerse en la modalidad de entrega
y de envio elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o
enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras

modalidades de entrega.

De cambiar la modalidad de entrega o envio de la informacion, el sujeto obligado debera
fundar dicho cambid, asi como ofrecer la modalidad de entrega o envio que permitiera

la informacion peticionada.

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o envio tenga

un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda

el acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado.
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e En caso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacién en alguna
modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contara con un plazo que no
excedera de cinco dias para poner a disposicion del solicitante la documentacién
requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite, haber cubierto el pago de

los derechos correspondientes.

e La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién solicitada, durante un
plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere realizado,
€n su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo no mayor a treinta
dias.

Asimismo, lo anterior, toma fuerza de lo establecido en el Criterio 08/17 emitido por el Pleno

del Organo Garante Nacional, dispone lo siguiente:

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion solicitada en una diversa a
la elegida por el solicitante. De una interpretaciéon a los articulos 133 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la
obligacién de acceso a la informacién se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a)
Justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la disposicién de la
informacion en todas las modalidades que permita el documento de que se trate, procurando
reducir, en todo momento, los costos de entrega.
Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad elegida
por el solicitante, la obligacion de acceso a la informacion se tendra por cumplida cuando el
sujeto obligado justifique el impedimento para atender la misma y se notifique al particular
la puesta a disposicion de la informaciéon en todas las modalidades que lo permitan,

procurando reducir los costos de entrega.

Asimismo, la entrega de la informacion en una modalidad distinta a la elegida por los

particulares solo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de atenderla.
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Por lo tanto, de lo antes citado se desprende que, para el caso de que exista imposibilidad
para que los Sujetos Obligados remitan la informacion solicitada en la modalidad exigida,
se tendra que fundar y motivar la imposibilidad y ofrecer otras modalidades para la consulta
Yy, en su caso para su reproduccion. En el caso especifico que ahora nos ocupa, la Alcaldia,
en via de diligencias para mejor proveer informé que la informacién requerida que puso en
consulta directa, no se encuentra en el grado de desagregacion exigida pues se contiene

de la siguiente forma:

Por lo que hace al punto 1 se hace mencion que la informacion que es puesta a consulta directa
consiste en:

A) Licencias de construccién:

*
.‘

»

Registro de Manifestacion Tipo A
Registro de Manifestacion Tipo B
Registro de Manifestacion Tipo C
Licencia de construccion especial.

»
0:0 e

L]
'

B) Registro de obra sjecutada

C) Aviso de terminacion de obra

D) Autorizacion de uso y ocupacion

E) Regularizacion de inmuebles dedicados a vivienda mediante Acuerdo.

Aunado a lo anterior, sefalé que la informacién requerida construye un toral de 290 fojas
tamana oficio contenido en cada uno de los 8 libros del periodo que se solicita. Aunado a
ello, remitid una muestra representativa, constante de una foja, de la informacién que puso

a consulta de la parte recurrente.

Entonces, tal como se observa, de las diligencias para mejor proveer solicitadas la
informaciéon que se puso a consulta corresponde con la informacién requerida, para el
periodo exigido en la solicitud que es de 2010 a 2014, la cual no se localiza de manera digital
en los archivos de la Alcaldia y no se encuentra procesada en el grado de desagregacion
requerido. En tal virtud, es procedente el cambio de modalidad en la consulta de la

informacion, derivado de ello y de que el volumen corresponde a 290 fojas.

No obstante del andlisis que se haga a la respuesta emitida, tenemos que el Sujeto
Obligado no fundo ni motivé el cambio de modalidad pues unicamente se limité a
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sefnalar la imposibilidad de remitir lo requerido a través de medio digital, sin haber
ofrecido otras modalidades y sin haber sefalado los razonamientos particulares
aplicables a la circunstancia en especifico, pues no basta con poner a consulta

directa la informacién requerida, sino que se debe fundar y motivar la actuacion.

En consecuencia, de lo dicho, tenemos que la actuacién del Sujeto Obligado violenté el

derecho de acceso a la informacion de la persona recurrente, al tenor de lo siguiente:

> El Sujeto Obligado se limitd a realizar el cambio de modalidad sin haber fundado ni
motivado su actuacion.

» La Alcaldia no demostré su impedimento para entregar lo solicitado en el medio
sefalado para tal efecto, puesto que no precisé a la parte recurrente el volumen que
la misma comprende ni le sefalod el grado de desagregacion con la que obra en sus
archivos.

» Aunado a ello y, para el caso de que la informacion rebasara las capacidades de la
Alcaldia, ésta debid de proporcionar y remitir, de manera gratuita, las 60 fojas,
precisando, para el caso de ser su interés de la parte recurrente, el costo por la
reproduccion de las fojas que rebasen el volumen de 60.

» De igual forma, en caso de existir impedimento para remitir lo requerido en la
modalidad exigida por la parte recurrente, el Sujeto Obligado debera de ofrecer otras
modalidades para la reproduccion de la entrega de la informacion solicitada; situacion

que no acontecié de esa forma.

Por lo tanto, de todo lo expuesto se determina que la actuacion emitida por el Sujeto
Obligado no brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva y no
estar fundada ni motivada en términos de lo establecido en el articulo 6, fracciones
VIll y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:
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TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccién VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea considerado
valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precisién el o los
articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del
acto, debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve
de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION .5

Asimismo, de conformidad con la fraccibn X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo
por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién légica con lo

solicitado y atender de manera precisa, expresa y categérica cada uno de los contenidos

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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de informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.
En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federaciéon en la
Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS®

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo que el

agravio esgrimido por la persona recurrente resulta parcialmente fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccién |V, del articulo
244, de la Ley de Transparencia, este Organo Garante considera procedente MODIFICAR

la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

por lo que no ha lugar a dar vista.
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El sujeto obligado debera emitir una nueva respuesta en la cual funde y motive el cambio
de modalidad en la entrega de la informacién y ofrezca a la parte recurrente todas las
modalidades de entrega que permita la informacioén, entre las que se encuentran: copias

simples, envio por correo certificado con costos de envio y consulta directa.

5 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comdn. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ Intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4575/2024

En caso de requerir acceso a la informacién por algin medio que genere costo debera
hacérselo saber al particular, para que estén en posibilidad de determinar la modalidad de

su eleccion. En este ultimo caso, la informacion se entregara previo pago de la informacion.

Para el caso de la consulta directa, el Sujeto Obligado debera de precisar a la parte
recurrente el volumen que constituye la informacion solicitada, aclarando el grado de
desagregacion con el cual obra en sus archivos e indicando el servidor publico, lugar y

fechas suficientes para que la parte recurrente pueda consultar la informacion.

Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del medio de

notificacion sefalado para tal efecto.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién de esta
resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo parrafo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la Ley de
Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado Ponente copia de la
respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de

esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:
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IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones senaladas en el Considerando Sexto de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

referido, se procedera en términos de la fraccion 11, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicidén de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.
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QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de conformidad
a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte,
mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y
XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefalado para tal

efecto y por oficio al sujeto obligado
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