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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Secretaria de la Contraloria General se REVOCA
para que ofrezca todas las modalidades de entrega posibles de la informacién
solicitada.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de
oficio’ si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que
sefialan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos
juridicos o de hecho que impidan tomar una decisién sobre el fondo de la controversia),
no se detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica o actor publico, de cuya

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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respuesta inicial se presentd la queja, manifesté alguna causa para sobreseer o
desechar este recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucién publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
guejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccién V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
REVOCAR la respuesta emitida y se le ORDENA:

e Ofrezca a la persona solicitante todas las modalidades de entrega posibles que
permitan los documentos solicitados, tales como consulta directa, copia simple o
copia certificada.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52,
53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl 'y XVIII, 12,
fracciones I y IV, 13, fraccion IX y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de 1996,
pag. 125.
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1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 15 de octubre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

“Todos los documentos firmados por Daniel Eleazar Viquez Portillo durante el afios 2019, en
su calidad de notificador habilitado por el Organo Interno de Control en la Alcaldia Venustiano
Carranza.” (Sic)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 28 de octubre de 2024, previa prevencion a la solicitud y desahogo, mediante la PNT,
la Secretaria remiti6 como respuesta los siguientes documentos:

a)

Oficio con numero de folio OICAVC/1652/202 de fecha 28 de octubre de 2024
mediante la cual se emite respuesta por parte del Titular del Organo Interno de
Control en la Alcaldia Venustiano Carranza, en relacién a la solicitud con nimero
de folio 090161824002033, mediante el cual precisa lo siguiente:

De lo referente a lo solicitado, se hace de conocimiento al peticionario que este Organo Interno de Control en la
Alcaldia de Venustiano Carranza, después de haber realizado un anélisis a lo requerido en la solicitud de
informacion publica asi como resultado de la busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos, antes de
dar respuesta, es importante precisar que el servidor publico referido por la persona solicitante lleva a cabo las
actividades de realizar la notificacion de documentos diversos los cuales son emitidos y firmados por las
autoridades adscritas a este Organo Interno de Control, por lo que al momento de ser notificados se desprenden

cedulas de notificacidn las cuales son llenadas por el notificador y firmadas por el mismo, mismas que se
encuentran integradas en diversos expedientes.

En ese sentido, respecto al requerimiento de “Todos los documentos que hayan sido firmados...”, por el ciudadano
Daniel Eleazar Viquez Portillo, durante el afio dos mil diecinueve, se informa al solicitante que proporcionar los
documentos que requiere, implicaria la revisién de manera detallada de un aproximado de 385 expedientes en los
cuales se encueptran integradas las cedulas de notificacion que fueron firmadas por el servidor publico multicitado
por lo que este Organo Interno de Control en la Alcaldia de Venustiano Carranza se encuentra imposibilitado para
hacer la entrega de lo solicitado, ya que de entregarse se deben realizar las diversas actividades administrativas
que de forma enunciativa mas no limitativa se describen a continuacion:

= Recabar para su compilacion las cedulas de notificacion donde se encuentran resguardadas dentro de las
diferentes areas que conforman este Organo Internos de Control, Y
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* Deshojar y extraer las cedulas de notificacion en un aproximado de 385 (trescientos ochenta vy cinco)
expedientes, ya que no se encuentran integrados en una sola carpeta o en una sola area, pues los suscritos
al desempenar las atribuciones normadas en el mencionado articulo 136 del citado Reglamento, van
generando expedientes, carpetas, etc. en donde se integran dichas cedulas de notificacion para su
respectivo antecedente y seguimiento, lo anterior, a fin de garantizar el desarrollo de las actividades de
manera controlada y veras, auxiliandose de las areas que lo conforman,

« Contabilizar el total de fojas que conforman las cedulas de notificacion,

o Clasificar la informacion que contienen cedulas de notificacion, pudiendo ser de caracter confidencial o
reservada,

» Parala elaboracion de versiones publicas implicaria fotocopiarse y sobre este realizar el testado de manera
manual, los documentos correspondientes a las cedulas de notificacion obran Unicamente en papel, de
modo de que aun y cuando se procesaran documentos, escaneando tampoco no se cusnta con algun
programa que contenga las medidas de seguridad correspondientes para la elaboracion de versiones
publicas digitales,

» Derivado del volumen de fojas de las cedulas de los documentos notificados, conllevaria un volumen
significativo al momento de ser escaneada.

Al respecto, para realizar las actividades descritas obliga al procesamiento de la informacion de su interés, ¥ que
esté supera en la capacidad de los recursos humanos y técnicos con los que se cuenta: por lo que dicho
procesamiento infiere directamente en el buen desempefio y atencidn de las demas funciones vigentes, motivo
por el cual nos encontramos imposibilitados juridica, técnica y humana para hacer entrega, pues. si bien es cierto
la Ley de la materia indica que los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos:
también lo es que, |a obligacion de proporcionar la informacion, no comprende el procesamiento de la misma. ni
el presentarla conforme al interés particular del solicitante conforme lo dispuesto por el articulo 219 de Ia Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Abunda lo expuesto en el parrafo anterior, los siguientes criterios emitidos por el Pleno del Organo Garante, asi
como del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAD), que a la letra disponen:

8. OBTENER INFORMACION DISPERSA EN DOCUMENTOS DIVERSOS PARA ATENDER UNA SOLICITUD
DE INFORMACION SE CONSIDERA PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, 4, fraccién il, 11 y 26 de la Ley de Trasparencia vy Acceso a
la Informacidn Piblica del Distrito Federal, el derecho de acceso a la informacion es Ja prerrogativa de toda
persona para acceder a fa informacion generada, administrada o en poder de los entes publicos. En este sentido,
se considera un bien del dominio publica, por lo que los entes tienen la obligacién de brindar a cualquier perscona,
con la unica excepcion de aquella considerada como informacion de acceso restringido en cualguiers de sus
modalidades: reservada y confidencial. Sin perjuicio de lo anterior, cuando la informacién solicitada se encuentre
dispersa dentro de un gran conjunto de expedientes. no resulta procedenie ordenar su busqueda y localizacion.
pues ello implicaria un procesamiento de informacion que los entes publicos no se encuentran obligados a
atender. acorde a lo previsto por el articulo 11, pérrafo tercero, de la ley la materia, a menos que los entes
estuvieran obligados a concentrar dicha informacion en algtin documento en particular, por io que el ente publico
satisface la solicitud con la puesta a disposicién de los docurnentos donde se encuentra la informacion. para gue
una vez que en poder del solicitante éste sea quien obtenga de ellos los datos de su interés.

la
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Recurso de Revision RR.826/2009, interpuesto en contra del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
Sesion del  diecinueve de noviembre de dos mil nueve Mayoria de votos
Criterio emitido durante la vigencia de la LTAIPDF, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de
marzo del 2008

Criterio 03/2917: “No existe obligacioén de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan
0S sujetos obligados deberan otorgar acceso a ios documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de fa informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior. los sujetos obligados
deben garanfigar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacion.” (Sic)

g

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 30 de octubre de 2024, en esencia, la persona ahora recurrente manifestoé no estar de
acuerdo con la respuesta puesto que los tramites a los que orienta el Tribunal no se
pueden realizar.

A.

“Sin fundar ni motivar debidamente su respuesta, el sujeto obligado se niega a entregarme la
informacion solicitada.” (Sic)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

QUEJA?

El 4 de noviembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite
el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y Il de esa misma
Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
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gueja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

B. ElI 14 de noviembre de 2024, la Secretaria remiti6 a este Instituto su
pronunciamiento respecto al presente recurso de revision, el cual consistié defender
la legalidad de su respuesta.

C. El 19 de noviembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL
PERIODO DE INSTRUCCION?, y orden0 elaborar el proyecto de resolucién de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme
no presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion
VII.

l1l.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacién consisti®6 en acceder a todos los documentos firmados
diversa persona, en 2019, en su calidad de notificador habilitado por el Organo Interno
de Control en la Alcaldia Venustiano Carranza.

En respuesta, la Secretaria indico que esta imposibilitada para dar atencién al
requerimiento anterior ya que debe revisar 385 expedientes en los cuales se realizaron
notificaciones, extraer la cedula de notificacién firmada por la persona de interés, asi
como elaborar la version publica correspondiente.

Consecuentemente, la persona se inconformé, puesto que no le entregaron la
informacion que solicitd.

En sus manifestaciones la Secretaria defendio ratifico su respuesta inicial.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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A partir de esa informacion, este Instituto determina que la respuesta de la Secretaria no
esta fundada ni motivada por lo que la queja o inconformidad resulta FUNDADA.. Lo anterior
con base en las siguientes consideraciones:

En primer término, en cuanto al agravio de cambi6 la modalidad de entrega de la
informacion, al respecto la Ley local de la materia dispone lo siguiente:

“Articulo 199. La solicitud de informacién que se presente debera contener cuando menos
los siguientes datos:

Ill. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser mediante
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio
electronico.

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se
encuentre en su posesién implique analisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccidon sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner
a disposicion del solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como su
reproduccién por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que,
en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.”
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Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica sera gratuito. En caso de que
la reproduccién de la informacion exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra
cobrar la reproduccion de lainformacidn solicitada, cuyos costos estaran previstos en el
Cadigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate.

Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se
calcularan atendiendo a:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccién de la informacién;
1. El costo de envio; y

lll. La certificacién de documentos cuando proceda y asi se soliciten.

Los preceptos citados establecen lo siguiente:

e Las modalidades para otorgar el acceso a la informacién publica solicitada,
pueden ser consulta directa, copias simples y copias certificadas.

e Cuando de manera fundada y motivada el sujeto obligado indique que la
informacion solicitada implica analisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas, se podra
ofrecer la consulta directa de la informacion, sin perjuicio de que se puedan ofrecer
también copia simple, copia certificada o su reproduccién por cualquier medio

e EIl acceso a la informacion solicitada debera efectuarse en la modalidad de
entrega y, en su caso, medio de envio elegidos por la persona solicitante.

e En caso de gue la informaciébn no pueda entregarse o enviarse en dicha
modalidad, los sujetos obligados pueden ofrecer otras modalidades de
entrega, cuestion que debera fundarse y motivarse.

e En caso de que la reproduccién de la informacién exceda de sesenta fojas el
sujeto obligado podra cobrar la reproduccién de la informacién sujetandose
a los costos y lineamientos previstos en la Ley.

10
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En ese sentido, la Secretaria declaré que los documentos solicitados obran en 385
expedientes, los cuales tienen que revisarse y extraer las cedulas de notificacion
firmadas por la persona referida, ello con el fin de que quedara acreditada la
imposibilidad del sujeto obligado para procesar de manera digital la informacion
solicitada, es decir, con el objeto de que sea debidamente motivado el cambio de
modalidad de entrega de la informacion.

Concatenado con lo anterior, se debe tomar en cuenta lo establecido en el articulo 223
de la Ley local de la materia, aplicable también para el caso de la digitalizacion, por lo
gue se considera que, si la informacion rebasa las 60 hojas, entonces implica un
procesamiento y por el contrario si es un nimero menor de sesenta, es factible su
entreqga via electrénica.

Ademas, como ya se ha visto, la ley de la materia ordena que si no es posible atender la
modalidad de entrega elegida por el solicitante, se tendran que ofrecer otras
modalidades, todas las que permita el documento.

Asi la cosas en el presente caso la Secretaria no ofrecié otras modalidades de entrega,
limitandose a indicar que no puede atender la peticion de la persona recurrente, siendo
que debid ofrecer todas las modalidades posibles que permitan los documentos
para que se elija cual conviene mas ala persona, tales como directa, copia simple,
copia certificada o correo certificado.

Asi las cosas es claro que el sujeto obligado no funda ni motiva el cambio de
modalidad de entrega de la informacion, toda vez que no ofrecio todas las modalidades
de entrega posibles resultado procedente ordenar que ofrezca a la persona recurrente la
consulta directa, asi como copias simples o certificadas de los documentos requeridos.

En consecuencia, este organo colegiado concluye que, la respuesta no reune los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
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especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que relnan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por lo examinado, se concluye que se atendieron los principios de congruencia y
exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta orientador a este

Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.
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V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que origind la queja analizada.

V.- 4 COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberé realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

TERCERO. El actor o institucién publica debera informar por escrito a este Instituto sobre
el cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que
lo acrediten, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il del
articulo 259 de la Ley de la materia.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de inconformidad ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de la Federacion via
amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono
5556 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para comunicar
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a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o institucion
publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinién de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacidn de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,

se pone a

disposicion

el siguiente cuestionario de satisfaccion:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kqgSF-

ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform
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