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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide que es
VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales se REVOCA para que
entregue la gaceta oficial tanto vespertina como matutina de fecha 19 de diciembre de 1995, en
archivo electronico a través del medio sefialado por la persona para recibir la informacion.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar a este Instituto
el cumplimiento.

Asimismo, se DA VISTA al érgano interno de control, contraloria interna u homélogo del sujeto obligado,
por no remitir diligencias para mejor proveer.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, seflalando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comin)
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Sin embargo, no pasa desapercibido para este érgano garante, que, posterior al ingreso
y admision de la queja presentada, la institucidn publica, hizo del conocimiento de este
Instituto, la emision y notificacion a la persona interesada, de una respuesta
complementaria, es decir, de informacion en alcance a su respuesta inicialmente
emitida, misma que complementariamente, pudiera satisfacer lo requerido en la solicitud
de informacién, es que resulta necesario analizar si con dicha informacién adicional, se
extinguen o no las razones que dieron origen a la inconformidad manifestada por la
persona, es decir, que pudiera sobreseerse por quedar sin materia el presente recurso
de revision con base en lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 249 de Ley de
Transparencia Local.

Misma que se desestima, pues con la informacién adicionalmente entregada, no se
satisface de manera completa lo solicitado; por las razones que seran explicadas en
el Apartado |l de esta resolucién, denominado “lll.- (POR QUE ESTE INSTITUTO
RESUELVE EN ESTE SENTIDO?”.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la
persona inconforme, como la institucién publica3, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion puablica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por la Consejeria Juridicay de Servicios Legales
y se le ORDENA:

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVI1I/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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e La institucion publica deberd entregar la gaceta oficial tanto vespertina
como matutina de fecha 19 de diciembre de 1995, en archivo electronico a
través del medio sefialado por la persona para recibir lainformacion.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 15 de octubre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
la persona presento la siguiente solicitud:

“Requiero la Gaceta oficial tanto vespertina como matutina del 19/diciembre/1995.” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 28 de octubre de 2024, a traveés del oficio CJSL/DGJEL/EUT/374/2024 de fecha 25 de
octubre de 2024, emitido por el Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, asi
como el oficio CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/400/2024 de fecha 25 de octubre
de 2024, emitido por la JUD de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios; en las cuales
sefala lo siguiente:

CJSL/DGJEL/EUT/374/2024
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Con fundamento en los articulos 2, 3, 6 fracciones XIV, XXV, XXXVIII, 11, 13, 14, 19, 192, 194 y 212 de la Ley de
Trasparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad |de México, 18 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la Ciudad de México, esta Direccién General
Juridicay de Estudios Legislativos, dependiente de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales ES COMPETENTE

para atender su solicitud.

De conformidad con lo establecido por el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso|a la informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se adjunta la contestacién remitida por el Area Técnica a través
del oficio CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/400/2024, de fecha 25 de octubre de 2024, suscrito por el Lic.

Said Palacios Albarran Jefe de Unidad de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios.

El cual contiene la respuesta a lo solicitado, se adjunta oficio de contestacion en 2 fojas.

Respuesta que emito con sustento en lo dispuesto por el articulo 229, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo

y de la Administracion Publica de la Ciudad México.

...” (Cita textual)

CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/400/2024

SE ACEPTA COMPETENCIA con fundamento en los articulos 2°, 3%, 6° fracciones XIV, XXV y XXXVIII, {13, 14, 19, 192, 193, 194
y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, 7° fraccion
XIX, inciso A, 229 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Citidad de México y Manual
Administrativo de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, con niimero dg registro MA-CEJUR-23-
4664C8C7, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 de abril de 2024, y los numerales 2.8 y 2.10 de los
Lineamientos de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México en Materia delAcceso a la Informacion,

Transparencia, Rendicién de Cuentas y Proteccién de Datos Personales.

Por lo anterior y en cumplimiento a los principios y criterios a continuacion sefialados:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacién. De confbrmidad con

el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, en términos de su articulo 7: todo acto administrativo d

Federal de
ebe cumplir

con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso alainformacién, la

congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y

a respuesta

proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera

expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con |
de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo|
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Segunda Epoca, Criterio 03/17. No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las s¢
acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién P
parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los sujet|
deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a dog
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la inforn
lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en §
sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

Segunda Epoca, Criterio 03/19. Periodo de bisqueda de la informacién. En el supuesto de que el particy
sefalado el periodo respecto del cual requiere la informacién, o bien, de la solicitud presentada no

requerimiento se refiere al ailo inmediato anterior, contado a partir de la fecha en que se presenté la sol

#c adviertan
elementos que permitan identificarlo, debera considerarse, para efectos de la busqueda de la mfnrmici()n. que el
i

s principios
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vlicitudes de
iblica y 130,
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Se hace de su conocimiento que la administracién de los panteones corresponde a cada Alcaldia, segun lo
establecido en el articulo 53 inciso B numeral 3, inciso A, fraccion XXII de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, articulo 32 fraccién VIII de la ley organica de Alcaldias de la Ciudad de México y en el articulo 13 del
Reglamento de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios en la Ciudad de México, que a la letra sefala:

Articulo 13. Corresponde a las Alcaldias: I. Administrar los cementerios civiles dentro de su demarcacion
territorial, considerando a los mismos como espacios del derecho a la memoria de quienes reposan en ellos;

De la revision a su solicitud, se hace de su conocimiento que por la fecha de publicacién del ejemplar solicitado,
{inicamente se cuenta con la publicaciéon impresa del mismo, ya que en esas fechas no se llevaba a cabo de manera
digital.

Por lo anterior y en caso de asf requerirlo, debera presentarse en las oficinas de la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, que estan ubicadas en calle Candelaria de los patos s/n, Col. 10 de Mayo, Demarcacién Territorial
Venustiano Carranza, C.P. 15100, Ciudad de México, a fin de que pueda ser proporcionada la cotizacion
correspondiente del ejemplar y poder proporcionarle copia certificada o simple, previo pago correspondiente a
la expedicion de las mismas, esto de conformidad con el articulo 238 del Codigo Fiscal para la Ciudad de México.

...” (Cita Textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 30 de octubre de 2024, la persona se inconformod, por la negativa del acceso a la
informacion.

Con fundamento al articulo 6° de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en lo estipulado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) En el articulo 8: Los sujetos obligados
garantizaran de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento de la presente Ley. Quienes
produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informacién publica seran
responsables de la misma en los términos de esta Ley. Esto haciendo referencia a lo
mencionado en el oficio CIJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/400/2024, en el pendltimo
parrafo, “De la revisiéon a su solicitud se hace de su conocimiento que por la fecha de
qulicacién del ejemplar solicitado, Unicamente se cuenta con la publicacién impresa del
mismo, ya que en esas fechas no se llevaba a cabo de manera digital”, con eso podemos
hacer hincapié en el articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es pulblica y sera accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas
normas aplicables. La falta en el cumplimiento al articulo 28. Los sujetos obligados deberan
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preservar los documentos y expedientes en archivos organizados y actualizados de
conformidad con la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion. Ahora bien, la
forma de recepcion de respuesta solicitada fue “Electronico a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT” el fundamento que se maneja es la falta
de documento digitalizado y no hay plazos correspondientes de acuerdo a la LTAIPRC para
realizar el pago. De manera general existen dos situaciones importantes: 1° El cambio de
modalidad de entrega ya que en el oficio CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/400/2024,
hacen el sefialamiento de acudir a las oficinas para que se realice una cotizacion de las fojas
a ocupar, por lo que no corresponde a lo sefialado de la modalidad de entrega de informacién.
Y saber porque es imposible la digitalizacion del mismo atendiendo que con base al articulo
219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procurardn sistematizar la informacién. 2° El término de la solicitud sin dar una
solucién a lo que se solicita con los términos de entrega seleccionados y no se hace del
conocimiento el total de fojas que son en total de ambas gacetas correspondientes al
19/12/1995. Teniendo eso en cuenta se observa en el Capitulo Il de esta ley que en el Articulo
223. El Derecho de Acceso a la Informacién Pulblica sera gratuito. En caso de que la
reproduccién de la informacion exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra cobrar la
reproduccién de la informacién solicitada, cuyos costos estaran previstos en el Cadigo Fiscal
de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate. Los costos de reproduccién
se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se calcularan atendiendo a: I. El
costo de los materiales utilizados en la reproduccién de la informacién; Il. El costo de envio;
y lll. La certificaciéon de documentos cuando proceda y asi se soliciten. Sin mencionar que en
el articulo.”

(Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 4 de noviembre de 2024, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles* para que las
partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos® y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo

4 El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurri6 del: 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.
® Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.
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dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y Ill de esa misma
Ley.

Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una soluciébn a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

Asimismo, se solicitdé a la institucion publica mayor informacion para poder resolver el
presente caso, es decir, diligencias para mejor proveer.

B) El 20 de noviembre de 2024, la institucion publica sefalada presentd sus
manifestaciones y alegatos, a través del oficio CIJSL/UT/3017/2024 de misma fecha,
emitidos por la Responsable de la Unidad de Transparencia; por medio del cual, hizo del
conocimiento de esta Ponencia, la emisidn y notificacion a la persona recurrente, de una
presunta respuesta complementaria (es decir, informacion adicional emitida en alcance
a su respuesta inicial, con la que se pretende satisfacer lo solicitado por la persona
interesada en atencién a su queja) con numero de oficio CJSL/DGJEL/EUT/408/2024 de
fecha 14 de noviembre de 2024 emitido por la JUD de la Gaceta Oficial y Tramites
Funerarios, como se observa a continuacion:

“@



[}
Inin Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucién Puablica: Consejeria Juridica y de
Servicios Legales

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4758/2024

En atencién a los puntos anteriores, se reitera el oficio CJSL/DGJEL/EUT/375/2024 de fecha 25 de octubre de 2024, signado
por el LIC. David Zarifiana Rodriguez, Subdirector de Consultas Juridicas y Revisiéon de Contratos y Enlace de la
Unidad de Trasparencia de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, con los cuales |a unidad de
Transparencia a través del afin CJSL/UT/2680/2024, de fecha 28 de octubre de 2024, dio respuesta a dicha peticion.

Reiterando que la solicitud se atendié como lo menciona en su Acto que recurre:

“... mencionado en el oficio CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/400/2024, en el peniiltimo pérrafo, “De la revisién a su solicitud se
hace de su conocimiento que por la fecha de publicacién del ejemplar solicitado, inicamente se cuenta con la publicacién impresa del
mismo, ya que en esas fechas no se llevaba a cabo de manera digital”,

Toda vez que se le informo al solicitante, el Derecho a la Informacién Pablica que solicito se encuentra garantizado cuando la
respuesta esta debidamente fundada y motivada, no existe obligacion de elaborar documentos ad hoc, por lo que es aplicable el
siguiente criterio ya mencionado en el citado oficio CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/400/2024, que se transcribe:

Segunda Epoca, Criterio 03/17. No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefalan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
doct que se enc en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados
deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato
en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

En este sentido se le informo que el ejemplar de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México solicitado, se encuentra disponible para
su consulta en las oficinas de esta Unidad de Apoyo Técnico Operativo, ubicadas en Calle Candelaria de los Patos s/n, Col. Diez de
Mayo, Cédigo Postal 15290, Alcaldia Venustiano Carranza, de lunes a viernes (habiles), en un horario de 9:00 a 13:30 horas, y
como usted lo menciona en su solicitud:

“Requiero la Gaceta oficial tanto vespertina como matutina del 19/diciembre/1995. (SIC)"

Se le pone a disposicion la Gaceta solicitada “para que se realice una cotizacién de las fojas a ocupar” ya que en su solicitud hace mencioén de
la Gaceta Vespertina como matutina de la fecha 19 / diciembre /1995, se debe realizar una cotizacién para el pago de copias simples o certificadas de la
Gaceta o Gacetas que solicite y después de las 60 fojas, tendré un costos de idad con lo blecido en el articulo 223 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice:

“Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica serd gratuito. En caso de que la reproduccion de la informacion
exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podrd cobrar la reproduccion de la informacion solicitada, cuyos costos estaran
previstos en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate”

Por otra parte le informo de los costos de copias simples y copias certificas de conformidad con el Cédigo Fiscal de la Ciudad de
Meéxico.

Seccion Décima Séptima
De los derechos por la prestacion de otros servicios

ARTICULO 248.- Tratdndose de los servicios que a continuacién se enumeran que sean prestados por cualquiera de las autoridades
administrativas y judiciales de la Ciudad de México y por la Fiscalia, se pagardn derechos conforme a las cuotas que para cada caso se indican,
salvo en aquellos que en otros articulos de este Capitulo se establezcan cuotas distintas:

I.  Expedicion de copias certificadas:

C) De documentos, por cada pdgina tamario carta u oficio $16.00

Il Expedicién de copias simples o fotostdticas de documentos, tamario carta u oficio, excepto los que obren en autos de los érganos judiciales de
la Ciudad de México y en Agencias del Ministerio Pablico de la Ciudad de México:

A) Copia simple o fotostdtica, por una sola cara $3.10
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“Los costos de reproduccién se cobrardn al solicitante de manera previa a su entrega y se calcularén atendiendo a: I. El costo de los
materiales utilizados en la reproduccion de la informacién; Il. El costo de envio; y Ill. La certificacién de documentos cuando proceda y asi
se soliciten. Sin mencionar que en el articulo”

Toda vez que se le informo al solicitante, el Derecho a la Informacion Publica que solicito se encuentra garantizado cuando la
respuesta esta debidamente fundada y motivada aun cuando no necesariamente se haga la entrega de documentos o informacién
solicitada, es aplicable el siguiente criterio que se transcribe:

EL DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA GARANTIZADO CUANDO LA RESPUESTA ESTA DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA AUN CUANDO NO NECESARIAMENTE SE HAGA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS O INFORMACION SOLICITADA.

Al no existir elementos que contravengan la respuesta del Ente Obligado, sino por el contrario la refuerzan, se concluye que la solicitud de
informacién fue atendida en términos de la ley de la materia, en la inteligencia de que cumplir con el requerimiento de informacién, no implica
que necesariamente se deba proporcionar la informacién o documentos solicitados, sino que también se puede satisfacer en aquellos casos en
que el Ente Obligado llevé a cabo los actos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal para
emitir y justificar el sentido de su respuesta y que la misma se encuentra apegada a dicho ordenamiento.

Recurso de Revisién RR1242/2011, interpuesto en contra de Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Sesién del treinta y uno de agosto

de dos mil once. Unanimidad de Votos.
Criterio emitido durante la vigencia de la LTAIPDF, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo del 2008.

...” (Cita Textual)

C) El 22 de noviembre de 2024, se concluyo la investigacion del caso, es decir, se
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCIONS®, y se ordené elaborar el proyecto de
resolucién. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en
sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacién consistio en requerir la Gaceta oficial tanto vespertina como
matutina de fecha 19 de diciembre de1995.

En respuesta, la institucion publica refirid que la informacién solicitada se encuentra en
forma fisica y no se cuenta en digital por lo que ofrecio la modalidad de consulta directa
en sus instalaciones.

® INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Consecuentemente, la persona se inconformd por la negativa manifestada por la
institucion publica.

Una vez admitido el recurso de revision, las partes emitieron sus manifestaciones y/o
alegatos, y toda vez que, la institucion publica, hizo del conocimiento de este Instituto,
la emision y notificacion a la persona interesada, de una respuesta complementaria,
es decir, de informacion en alcance a su respuesta inicialmente emitida, misma que
complementariamente, pudiera satisfacer lo requerido en la solicitud de informacion, es
gue resulta necesario analizar si con dicha informacion adicional, se extinguen o no las
razones que dieron origen a la inconformidad manifestada por la persona, es decir, que
pudiera sobreseerse por quedar sin materia el presente recurso de revision con base
en lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 249 de Ley de Transparencia Local.

Ahora bien, en la referida respuesta complementaria, como informacion adicional, la
institucion publica refirio a través de la Direccion General Juridica y de Estudios
Legislativos, que la informacién la ponia a disposicion previo pago de derechos de
acuerdo con el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

Sin embargo, con la anterior informacién, adicionalmente entregada, no se satisface
por completo lo solicitado; pues, solo reitero que la informacién se ponia en acceso en
sus instalaciones y con el pago de los costos de reproduccion. En conclusién a la que se
llega, es que la respuesta complementaria no satisface los todos los requerimientos de
la solicitud por lo que queda desestimada; por lo que se procede a estudiar el fondo de
la queja planteada.

En primera instancia, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizaciéon de la informacién
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de /aLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:
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Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segtn corresponda, de acuerdo asu
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que lainformacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Paragarantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas.
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e Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.

¢ La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes son
sujetos obligados, es decir las instituciones publicas deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

El articulo 211 indica que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o
deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de
que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Ahora bien, cabe recordar que la institucion publica sefial6 que Unicamente cuenta con
la informacién solicitada, en los archivos fisicos sin que se encuentre digitalizada o
contenida en algun otro medio electronico, por lo que, refirié que digitalizarla sobrepasa

las capacidades técnicas, operativas y humanas de la Consejeria, en consecuencia,
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puso a disposicion la informacion mediante consulta directa, sin emabrgo no perdamos

de vista que la persona solicito la informacion de forma electronica.

Por ello para el caso en concreto es importante sefialar lao que nos refiere la Ley de

Transparencia por cuanto hace al cambio de modalidad.

Articulo 199. La solicitud de informacién que se presente debera contener cuando
menos los siguientes datos:

lll. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser
mediante consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de
medio electrénico.

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que
ya se encuentre en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de
documentos cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del
sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podran poner a disposicién del solicitante la informacidon en consulta
directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitard copia simple o certificada de la informacion, asi como su
reproduccion por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado
0 que, en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
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manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse
en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras
modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.

Articulo 214. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran
tramite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracidon de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga
un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda
el acceso, los costos de reproduccién y envio correran a cargo del sujeto obligado.

Articulo 215. En caso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacion
en alguna modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contara con un plazo
gue no excederd de cinco dias para poner a disposicion del solicitante la
documentacion requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite, haber
cubierto el pago de los derechos correspondientes.



[} - e, .
Inin Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Consejeria Juridica y de
Servicios Legales

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4758/2024

La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién solicitada, durante un
plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere realizado,
en su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo no mayor a
treinta dias.

Transcurrido el plazo operara la caducidad del tramite, por lo que los sujetos obligados
daran por concluida la solicitud y la notificacién del acuerdo correspondiente se
efectuara por el medio sefialado para tal efecto.

Una vez ocurrido lo anterior, procederan, de ser el caso, a la destruccion del material
en el que se reprodujo la informacion.

Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica sera gratuito. En caso de
gue la reproduccion de la informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado
podra cobrar la reproduccion de la informacion solicitada, cuyos costos estaran
previstos en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que
se trate. Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su
entrega y se calcularan atendiendo a:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
Il. El costo de envio; y

. La certificacion de documentos cuando proceda y asi se soliciten

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

¢ Que entre los requisitos para presentar una solicitud de informacion se encuentra

el de sefialar la modalidad en la que se prefiere el acceso a la informacion.
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Que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
Que, entre las modalidades de entrega de la informacién, se encuentran las
siguientes:

o Verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,

o Mediante consulta directa,

o Mediante la expedicion de copias simples o certificadas, o

o Lareproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electronicos.
Que para la entrega y envio de la informacion solicitada, por regla general, se
privilegiara el acceso en la modalidad elegida por la persona solicitante
Que cuando la informacién no pueda entregarse en la modalidad elegida, el sujeto

obligado debera ofrecer todas las modalidades de entrega disponibles;

Que, en cualquier caso, se debera fundar y motivar la modificacién respectiva, lo

gue debera notificarse al solicitante y registrarse en el Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacién, cuando proceda, y
Que cuando la reproduccion de informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto

obligado podra cobrar la reproduccion de la informacién solicitada de manera

previa a su entrega, calculando el costo de los materiales utilizados, el costo de
envio y la certificacion de documentos cuando proceda y asi se solicite.
La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o envio

tenga un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.
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e Encaso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacion en alguna
modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contara con un plazo que no
excedera de cinco dias para poner a disposicion del solicitante la documentacién
requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite, haber cubierto el pago
de los derechos correspondientes.

e La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacion solicitada, durante
un plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere
realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo

no mayor a treinta dias.

Igualmente, resulta oportuno traer a la vista el criterio de interpretacion SO/008/2017,
emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccién de Datos Personales:

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion solicitada en una diversa
a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la
obligacién de acceso a la informacion se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a)
justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la disposicion
de la informacién en todas las modalidades que permita el documento de que se trate,
procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.

Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad
elegida por el solicitante, la obligacion de acceso a la informacién se tendra por cumplida
cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la misma y se notifique

al particular la puesta a disposicion de la informacién en todas las modalidades que lo

permitan, procurando reducir los costos de entrega.
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Asimismo, la entrega de la informacién en una modalidad distinta a la elegida por los

particulares soélo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de atenderla.

Por lo tanto, de lo antes citado se desprende que, para el caso de que exista imposibilidad
para que las instituciones publicas remitan la informacion solicitada en la modalidad
exigida, se tendra que fundar y motivar la imposibilidad y ofrecer otras modalidades para
la consulta y, en su caso para su reproduccion. En el caso especifico que ahora nos
ocupa, este Organismo Garante solicito a la institucion publica, en via de diligencias para
mejor proveer, se informara el volumen de la informacién en la que consiste la gaceta

solicitada, informacion que no se remitié y por la cual la Consejeria no cumplio.

Por lo que, se advierte que la institucién publica no fundo ni motivo el cambio de
modalidad pues uUnicamente se limitd a sefialar la imposibilidad de remitir lo
requerido a través de medio digital, sin haber sefialado los razonamientos
particulares aplicables a la circunstancia en especifico, pues no basta con poner
a consulta directa la informacion requerida, sino que se debe fundar y motivar la

actuacion.

En consecuencia, de lo dicho, tenemos que la actuacion de la institucion publica violentd
el derecho de acceso a la informacion de la persona recurrente, al tenor de lo siguiente:

» Lainstitucion publica se limité a realizar el cambio de modalidad sin haber fundado
ni motivado su actuacion.
» La institucion publica no demostroé su impedimento para entregar lo solicitado en

el medio sefialado para tal efecto, puesto que no precisé a la parte recurrente el
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volumen que la misma comprende ni le sefialé el grado de desagregacion con la
gue obra en sus archivos.

» Aunado a ello y, para el caso de que la informacion rebasara las capacidades de
la institucion publica, ésta debid de proporcionar y remitir, de manera gratuita, las
60 fojas, precisando, para el caso de ser su interés de la parte recurrente, el costo
por la reproduccion de las fojas que rebasen el volumen de 60.

» De igual forma, en caso de existir impedimento para remitir lo requerido en la
modalidad exigida por la parte recurrente, el Sujeto Obligado debera de ofrecer
otras modalidades para la reproduccion de la entrega de la informacion solicitada;

situacion que no acontecio de esa forma.

Por tanto, tomando en cuenta la actuacion de la institucion publica, este Organo
Colegiado considera pertinente ordenarle a la Consejeria que realice la entrega
digitalizada de la informacion; por lo anterior es evidente que la institucion publica no
cumplié con el procedimiento de atencion a las solicitudes de informacién publica;
incumpliéndose con lo sefalado en el articulo 211 y 217 de la Ley de Transparencioa
Local.

En consecuencia, este 6rgano colegiado concluye que, la respuesta no reunid los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran vdlidos los actos administrativos que redinan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;
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IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Por lo examinado, se concluye que la instituciébn publica no atendio los principios de
congruencia y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta
orientador a este Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen las instituciones publicas a las personas deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto, con fundamento en articulos 247, 264 fracciones I, XIV y XV, 265 y 268
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, se DA VISTA al 6rgano interno de control, contraloria interna u
homologo del sujeto obligado, por no remitir diligencias para mejor proveer.
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V.- ¢, COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Consejeria Juridica y de Servicios Legales debera entregar la gaceta
oficial tanto vespertina como matutina de fecha 19 de diciembre de 1995, en archivo
electronico a través del medio sefialado por la persona para recibir la informacion.

Debiendo informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia
siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir

del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiguese la presente resoluciobn a la persona recurrentey al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para
comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
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disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSAdgEQB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpOQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.
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