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publica
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA? LA PERSONA?
Informacion sobre el manejo y Por medio de la Director General de Accién Le proporcionaron informacion
funcionamiento del Museo y Foro Social, Cultura y Deporte, se dio respuesta a incompletita, y no se turno a todas las
Pedro Infante los requerimientos 1, 2, 7,8y 9. areas
FECHA DE SESION PLENARIA 27 de noviembre de 2024
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Modificar la respuesta de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

. Primero, turnar la solicitud a todas las unidades
administrativas que pudieran tener atribuciones para
conocer de la misma, entre las que no podrén faltar la
Direccion General de Administracion y Finanzas y la

SN EGRIIARTAIENE), QIR IS S5 MR S AR Direccion General de Desarrollo Social y Humano.

O INSTITUCION PUBLICA?

. Segundo, notificar el resultado de la bdusqueda a
la persona recurrente al medio sefialado para recibir
notificaciones.

¢ CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION

PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 10 dias

PALABRAS CLAVE

Cambio de domicilio; formatos; informacién incompleta; Actos consentidos; Respuesta complementaria no valida
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA porque la institucion publica consultada no atendi6
en su totalidad la solicitud de informacion.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos deberd ser
MODIFICADA para que, primero, turne la solicitud a todas las unidades administrativas
que pudieran tener atribuciones para conocer de la misma, entre las que no podran
faltar la Direccion General de Administracion y Finanzas y la Direccion General de
Desarrollo Social y Humano, y segundo, notifique el resultado de la busqueda a la
persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, procedia analizar la queja, pues al revisar de oficio® si aplicaba alguna de las
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que sefalan los articulos
248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos juridicos o de hecho
que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia), no se detectd

1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA.
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
noviembre de 1999, P4g. 28 Jurisprudencia (Comun)
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ninguna; lo anterior, no obstante, la presunta respuesta complementaria que manifestd
emitir la

Asimismo, este Instituto confirm6é que es COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad, porque cuenta con las atribuciones que lo
facultan para ello.2 Examinado lo anterior, se procedi6 a revisar el fondo de la queja.

Una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la persona que presentoé la queja,
como la institucién publica contra la cual se presenté la misma2, determina dar la razén
a la persona que se quejé, pues su reclamo estd justificado conforme a las
disposiciones de las normas vigentes en materia de acceso a la informacién publica. En
consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia
Local, el Instituto RESUELVE MODIFICAR la respuesta y ORDENA a la Institucion
publica contra cuya respuesta se presento la queja, lo siguiente:

e Primero, turnar la solicitud a todas las unidades administrativas que pudieran tener
atribuciones para conocer de la misma, entre las que no podréan faltar la Direccién
General de Administracion y Finanzas y la Direccion General de Desarrollo Social
y Humano.

e Segundo, natificar el resultado de la busqueda a la persona recurrente al medio
sefalado para recibir notificaciones.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX 'y Xy 14, fracciones I, IV
y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica, Protecciéon
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

8 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402
y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria
a la Ley de la materia, asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro
PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA,
NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTiCULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo IlI, abril de 1996, pag. 125.
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Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 14 de octubre de 2024, a través de la PNT, se solicit6:

“SOLICITO INFORMACION REFERENTE AL MUSEO PEDRO INFANTE 1.- RELACION DE
PERSONAL Y QUE FUNCION REALIZAN 2.-RELACION DE TIEMPO EXTRA GUARDIAS
SERVICIOS EVENTUALES 3.-COSTO POR MANTENER ESTE MUSEO ABIERTO Y
CUANTO SE COBRA POR ANO DE REGALIAS POR EL NOMBRE DE PEDRO INFANTE
4.- PERSONAL ASIGNADO Y FUNCION QUE REALIZAN EN EL NUEVO FORO PEDRO
INFANTE 5.- QUE FUNCION TIENE EL FORO PEDRO INFANTE 6.- COSTO DEL FORO
PEDRO INFANTE Y MUSEO PEDRO INFANTE 7.- EN QUE BENEFICIO TENER UN
MUSEO DE PEDRO INFANTE PARA LA SOCIEDAD DE CUAJIMALPA 8.- POR QUE NO
SE LABORA EN EL MUSEO PEDRO INFANTE UN DIA DE LA SEMANA 9.- QUIEN
VERIFICA QUE EL PERSONAL ESTE COMPLETO EN EL MUSEO 10.- EL FORO PEDRO
INFANTE ESTA ABIERTO A LA COMUNIDAD DE CUAJIMALPA.

...~ (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 25 de octubre de 2024, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia , la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos, respondi6 a través del oficio ACM/DGASCyD/80/2024 de fecha
21 de octubre de 2024, suscrito por él Director General de Accion, Social, Cultura y

Deporte, el cual sefala lo siguiente:

I

Me refiero a la solicitud de informacion publica con nimero de folio 09207224002392, ingresada en la
Plataforma Nacional de Transparencia, turnado con el oficio ACM/UT/6636/2024 de fecha 15 de octubre
de 2024, y con fundamento en lo establecido en os articulos 2, 3, 7 tercer parrafo, 13, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion” Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me
permito enviar la informacion solicitada como se detalla:

“SOLICITO INFORMACION REFERENTE AL MUSEO PEDRO INFANTE 1.- RELACION
DE PERSONAL Y QUE FUNCION REALIZAN 2.-RELACION DE TIEMPO EXTRA
GUARDIAS SERVICIOS EVENTUALES 3.-COSTO POR MANTENER ESTE MUSEO
ABIERTO Y CUANTO SE COBRA POR ANO DE REGALIAS POR EL NOMBRE DE
PEDRO INFANTE 4.- PERSONAL ASIGNADO Y FUNCION QUE REALIZAN EN EL
NUEVO FORO PEDRO INFANTE 5.- QUE FUNCION TIENE EL FORO PEDRO INFANTE
6.- COSTO DEL FORO PEDRO INFANTE Y MUSEO PEDRO INFANTE 7.- EN QUE
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BENEFICIO TENER UN MUSEO DE PEDRO INFANTE PARA LA SOCIEDAD DE
CUAJIMALPA 8.- POR QUE NO SE LABORA EN EL MUSEO PEDRO INFANTE UN DIA
DE LA SEMANA 9.- QUIEN VERIFICA QUE EL PERSONAL ESTE COMPLETO EN EL
MUSEO 10.- EL FORO PEDRO INFANTE ESTA ABIERTO A LA COMUNIDAD DE
CUAJIMALPA.

Se envia respuesta a la solicitud con referencia al Centro Cultural Nacional Pedro Infante, en atencion
al nimero de pregunta como a continuacion se describe:

1.- Relacion de personal y que funcion realizan.

o Un coordinador con funciones de Coordinacion, gestion, relaciones publicas, disefio y
desarrollo de proyectos culturales del Centro Cultural Nacional Pedro Infante.

o Una coordinadora de personal con funciones de recepcion, atencion al publico, paqueteria e
imagen.

o Una persona con funciones en labores de encuestas, recorridos, atenciéon al publico,
paqueteria e imagen.

o Dos personas con funciones en estadisticas, recepcion, atencion al puablico, paqueteria e
imagen.

o Una persona con funciones en mantenimiento general, imagen, montaje y museografia.

o Cuatro personas con funciones en museografia, imagen y mantenimiento de contenidos
museogréficos,

o Dos personas con funciones en recorridos y visitas guidas dentro del Centro Cultural Nacional
Pedro Infante.

o Una persona en funciones en mantenimiento de audio, video y equipo museografico.

9 personas en funciones de recepcion, atencion al pablico, paqueteria e imagen.

o Una persona con funciones en el control de archivo, recepcion y paqueteria.

(¢]

2.- Relacion de tiempo extra guardas servicios eventuales.

o Un coordinador del Centro Nacional Pedro Infante, con 16 horas extras y 3 guardias.
o Un Auxiliar administrativo con 10 horas extra y una guardia.
o No se pagan servicios eventuales en el Centro Cultural Nacional Pedro Infante.

3.- Costo por mantener este museo abierto y cuanto se cobra por afio de regalias por el nombre de
Pedo infante .

o La Direccion de Cultura y turismo es una unidad administrativa que no detenta no emite
informacién dentro de sus facultades y responsabilidades de acuerdo al MA vigente en relacion
a costos ni cobros por regalias por el nombre de Pedro Infante.

4.- Personal asignado y funcién que realizan en el nuevo foro Pedro Infante.
o El personal asignado y sus funciones al nuevo foro Pedro Infante no depende
administrativamente dentro de las facultades de la Direccion de Cultura y Turismo.

5.- Qué funcidn tiene el foro Pedro Infante.

o Las funciones del Foro Pedro Infante no dependen administrativamente dentro de las
facultades de la Direccién de Cultura y Turismo.

6.- Costo del foro Pedro Infante y museo Pedro Infante.
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o La Direccion de Cultura y turismo es una unidad administrativa que no detenta ni emite
informacién dentro de sus facultades y responsabilidades de acuerdo al MA vigente en relacion
a costa del foro Pedro Infante y museo Pedro Infante.

7.- En que beneficio tener un museo Pedro Infante para la sociedad de Cuajimalpa.

o Los beneficios del museo Pedro Infante son los siguientes:

o Visitas de personas de otros estados y otros paises, los cuales generan una derrama
econdémica al comercio local.

o Turismo: Promocion de sitios de interés y turisticos con que cuenta la Alcaldia en la visita al
museo.

o Cultura: manifestaciones artisticas de varios géneros, atencion a la comunidad escolar, adultos
mayores y grupos de la sociedad civil, asi como comunidad en general. Que participan en las
actividades que presenta el Centro Cultural Nacional Pedro Infante en agenda programada.

o Impacto Social: Representatividad de una figura icono de la época de oro del cine mexicano el
C. Pedro Infante Cruz a Nivel Nacional e internacional.

8.- Porque no se labora en el museo Pedro Infante un dia a la semana.

o Por Montaje de exposiciones, limpieza y mantenimiento en general.

9.- Quien verifica que el personal este competo en el museo.

o Coordinador del Centro Cultural Pedro Infante.

10.- El foro Pedro Infante esta abierto a la comunidad de Cuajimalpa.

o La Direccién de Cultura y Turismo no tiene bajo sus facultades ni control administrativo del
foro Pedro Infante.

Sin otro particular, quedamos a cualquier requerimiento.

.7 (SIC)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 30 de octubre de 2024, la persona ahora recurrente manifesté no estar de acuerdo
con la respuesta, se habia enviado informacion incompleta, ya que no se entregé
lo relacionado con los formatos del tramite interno; lo que explicé en los siguientes
términos:

“NO SE DIO RESPUESTA EN CUANTO AL FORO PEDRO INFANTE LO QUE INDICAN EN
LA RESPUESTA ES QUE PERTENCE A OTRA AREA, NO SOLVENTAN RESPUESTA DE
CUANTO CUESTA PAGAR REGALIAS POR EL NOMBRE DE PEDRO INFANTE(NO SE
TURNO A TODAS LAS AREAS INVOLUCRADAS).”. (Cita textual)
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4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

QUEJA?

El 4 de noviembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
trdmite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 51, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo méaximo de siete dias hébiles para que
las partes involucradas en la queja realizaran y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y lll de esa misma Ley.

El 25 de noviembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyd lainvestigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto
en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera
preliminar, los eventuales responsables*) y ordené elaborar el proyecto de
resolucién de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la
persona inconforme no present6 manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto,
con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos
239y 243, fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en saber sobre el Museo y el Foro Pedro Infante:

1.- Relacion de personal y que funcion realizan.
2.- Relacion de tiempo extra, guardias y servicios eventuales.

3 Costo por mantener este museo abierto y cuanto se cobra por afio de regalias
por el nombre de Pedo infante.

4.- Personal asignado y funcion que realizan en el nuevo foro Pedro Infante.

4 Instruccion, entrada en el Diccionario Panhispéanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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5.- Qué funcién tiene el foro Pedro Infante.
6.- Costo del foro Pedro Infante y museo Pedro Infante.

7.- Que beneficio tiene el contar con un museo Pedro Infante para la sociedad de
Cuajimalpa.

8.- Porque no se labora en el museo Pedro Infante un dia a la semana.
9.- Quien verifica que el personal este competo en el museo.
10.- El foro Pedro Infante esté abierto a la comunidad de Cuajimalpa.

En respuesta, la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, por medio de la Director General de
Accion Social, Cultura y Deporte, indico sobre el requerimiento 1 una relacion de los
cargos y funciones de la relacion del personal; sobre el requerimiento 2 mencioné con
que cargos cuentan con horas extra y guardias, e informd que no se pagan servicios
eventuales en el Centro Cultural Nacional Pedro Infante, sobre el requerimiento 7 se
indico los beneficios de contar con el Museo Pedro Infante, sobre el requerimiento 8, se
hizo del conocimiento que no se labora en el Museo Pedro Infante por motivo de Montaje
de exposiciones, limpieza y mantenimiento en general, sobre el requerimiento 9 hizo
mencion que esto es verificado por el Coordinador del Centro Cultural Pedro Infante,
ahora bien, sobre los requerimientos 3, 4, 5, 6 y 10, inform6é que esa Unidad
Administrativa no es competente para conocer de la informacion.

Consecuentemente, la persona, se inconformé manifestando que la respuesta se
habia entregado de manera incompleta, y que la solicitud no fue turnada a todas
las areas competentes.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacién de la informacién
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segtn corresponda, de acuerdo a su

naturaleza:
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I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacidén que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberéan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que lainformacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita

y Se procure su conservacion.

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electrénicos,
de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo
menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda:

XVII. La informacién curricular y perfil de los puestos de las personas servidoras publicas,
desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, asi
como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya sido objeto;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la

informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

[..]

Asimismo, el Manual Administrativo de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, refiere que la
Alcaldia cuenta entre otras Unidades Administrativas con:

Puesto: Director General de Administracion y Finanzas.

Funcion Principal: Administrar los recursos humanos, materiales y financieros, asi como los
servicios generales, para el 6ptimo funcionamiento de las Unidades Administrativas de la Alcaldia
de conformidad con la normatividad aplicable.
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Puesto: Directora General de Desarrollo Social y Humano.

Funcion Principal: Establecer politicas incluyentes de caracter social para promover el arte la
cultura, la equidad de género, asistencia médica y desarrollo de capacidades por medio del
fomento de identidad en la Alcaldia.

Puesto: Directora General de Accion Social, Cultura 'y Deporte.

Funcion Principal: Administrar el adecuado funcionamiento de las instalaciones recreativas y
centros deportivos a cargo de la demarcacion territorial, para brindar servicio a los habitantes.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Ala Direccién General de Administracion y Finanzas, le corresponde Administrar
los recursos humanos, materiales y financieros, asi como los servicios generales,
para el 6ptimo funcionamiento de las Unidades Administrativas de la Alcaldia de
conformidad con la normatividad aplicable.

e La Direccion General de Desarrollo Social y Humano, tiene como funcion la de
establecer politicas incluyentes de caracter social para promover el arte, la cultura,
la equidad de género, asistencia médica y desarrollo de capacidades por medio
del fomento de identidad en la Alcaldia.

e A la Direccion General de Accién Social, Cultura y Deporte, tiene como funcion
principal la de Administrar el adecuado funcionamiento de las instalaciones
recreativas y centros deportivos a cargo de la demarcacion territorial, para brindar
servicio a los habitantes.

Ahora bien, si bien es cierto, se da respuesta a algunos requerimientos de la solicitud de
informacion, en virtud de que la Director General de Accion Social, Cultura y Deporte,
proporcioné la informaciéon conforme a sus atribuciones.

Del estudio del Manual Administrativo® de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos se observa,
que se cuenta con la Direccion General de Administracion y Finanzas, asi como con la

5 Consultable en: https://www.cuajimalpa.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/12/Manual-
Administrativo-2022.pdf
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Direccion General de Desarrollo Social y Humano, mismas que cuenta con atribuciones
para conocer de los requerimientos solicitados.

No obstante, dichas Unidades Administrativas no se pronunciaron de acuerdo con sus
atribuciones.

En consecuencia, este 6rgano colegiado determina que la respuesta emitida no brinda
certeza a la persona interesada, pues no resulté exhaustiva. Con ello, se concluye
que dicha respuesta no reunid los requisitos establecidos en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México (articulo 6, fracciones VIII, IX y X),
cuyas disposiciones se siguen en los aspectos especificos de procedimiento no previstos
de manera explicita en la Ley de Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos no atendi6 los
principios de congruenciay exhaustividad previstos por el Criterio 2/178, emitido por el
INAI, el cual resulta orientador a este Instituto, y mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de

6 Consultable en: http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/default.aspx
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congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Asimismo, resulta aplicable el Criterio 04/20247 emitido por el Pleno de este Instituto,
mismo que sefala:

Busqueda exhaustiva de la informacion.
Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda exhaustiva
de la informacioén, debera sefialar expresamente como la realizo, o sea, si la
realizé en los archivos fisicos o electrénicos de tramite de cada unidad
administrativa, acreditando con documentales, o en su defecto, dada la
periodicidad peticionada por la persona solicitante, si la busqueda se realiz6
en el archivo de concentracion y/o histérico de la institucion.

Y del cual se desprende que cuando el sujeto obligado indique haber realizado una
busqueda exhaustiva de la informacion, debera sefialar expresamente cémo la realizo,
0 sea, si la realizé en los archivos fisicos o electronicos de tramite de cada unidad
administrativa, acreditando con documentales, o en su defecto, dada la periodicidad
requerida por la persona solicitante, si la bldsqueda se realiz6 en el archivo de
concentracion y/o histérico de la institucion.

Por lo que se concluye que la Alcaldia no atendi6 la solicitud de informacion, cumpliendo
con los principios de congruencia y exhaustividad, al no garantizar la busqueda
exhaustiva de la informacion.

A partir de esa informacion, este Instituto determina que, la Alcaldia no atendi6 en su
totalidad la solicitud de informacidén ya que no se remitié la solicitud a todas las
Unidades Administrativas que cuentan con atribuciones para conocer de la
informacion, por lo que su queja o inconformidad resulta FUNDADA.

7 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que originé la queja analizada.

V.- :COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos debera turnar la solicitud a todas las
unidades administrativas que pudieran tener atribuciones para conocer de la misma,
entre las que no podran faltar la Direccion General de Administracion y Finanzas y la
Direccion General de Desarrollo Social y Humano, segundo, notificar el resultado de la
basqueda a la persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

Ademas, debera informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar
el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir

del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiguese la presente resoluciobn a la persona recurrentey al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para
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comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultineamente ambas vias.

JME/CGCM/SZOH
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