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publica México
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGC) ¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?
PUBLICA? ’
Se solicito informacién sobre la Informo que parcialmente tenia
documentacién que ampara la inscripcién o capacidad para dar respuesta. Por la negativa de informacion y la falta de
modificacion de la inscripcion de un listado de busqueda exhaustiva
tramites.
FECHA DE SESION PLENARIA 04 de diciembre de 2024

Modificar la respuesta de la institucion pablicay

; = ?
OIS RFESUS SIS INSTtre: Sobreseer aspectos novedosos.

e La institucién publica debera gestionar la solicitud de
informacion, ante todas sus unidades administrativas que
EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR | resulten con capacidad para conocer; sin omitir ninguna y

O INSTITUCION PUBLICA? realicen de nueva cuenta una busqueda amplia, congruente
y exhaustiva de la informacién solicitada y en su caso,
proporcione el soporte documental.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION o
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 10 dias hébiles

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, tramites, soportel documental, servicios.
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|.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad
de México se MODIFICA por lo que debera gestionar la solicitud de informacién, ante
todas sus unidades administrativas que resulten con capacidad para conocer; sin omitir
ninguna y realicen de nueva cuenta una busqueda amplia, congruente y exhaustiva de
la informacién solicitada y en su caso, proporcione el soporte documental.

Asimismo, se SOBRESEEN LOS REQUERIMIENTOS NOVEDOSOS, formulados en
los argumentos de la queja.

La institucion publica debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles e
informar a este Instituto el cumplimiento.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

En este punto cabe precisar que del analisis al agravio de la persona recurrente se
desprende que incluye requerimientos que no pertenecieron en un principio a la solicitud,
como se observa a continuacion:

“Aunque no es la via ¢quién se encarga de dar seguimiento a la atencién de sus solicitudes
de acceso a la informacion?” (Cita textual)
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En ese sentido, este 6rgano garante determina que dicha parte del agravio esgrimido se
traduce en reguerimientos novedosos que inicialmente no fueron materia la solicitud
de informacion.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 249, fraccion lll, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se SOBRESEE en el recurso de revision por lo que hace a los requerimientos
novedosos.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local; ni la institucion publica o actor publico, de cuya respuesta
inicial se present6 la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informaciéon que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se present6 la mismas®, determina dar la razén a la persona que se

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comin)

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
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guejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacién publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el MODIFICAR la respuesta emitida por el actor o institucion puablica y se le ORDENA :

e La institucion publica debera gestionar la solicitud de informacién, ante
todas sus unidades administrativas que resulten con capacidad para
conocer; sin omitir ninguna y realicen de nueva cuenta una busqueda
amplia, congruente y exhaustiva de la informacién solicitada y en su caso,
proporcione el soporte documental.

Il.- . CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 14 de octubre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la persona recurrente presentd la siguiente solicitud:

“Portal regulatorio de acceso publico https://mejora.regulatoria.cdmx.gob.mx/ me permito
solicitar: de la secretaria de Administracion y Finanzas requiero copia de la documentacion
que ampara la inscripcion o modificacién de los trdmites, en caso de no contar con ella, cuéles
fueron las razones de su omision, y si se ha iniciado procedimiento de responsabilidad
administrativa por el incumplimien: e Beneficio Predial Adultos Mayores y Grupos
Vulnerables; ® Registro del Padrén de Proveedores de la Administracion Publica de la Ciudad
de México, e Certificacion de Pagos; e Constancias de Adeudos; e Devolucion de Cantidades
Pagadas Indebidamente y las que Procedan; e Compensacion de Saldos a Favor de los
Contribuyentes; e Constancias de Adeudos para Contribuyentes a Contratarse por el
Gobierno de la Ciudad de México; e Actualizacion de Datos Catastrales con Base en Avalto;
e Asignacion de Cuenta Predial Global o Individual, ¢ Empadronamiento de Condominios; e
Cambio o Correccion del Nombre del Titular en la Boleta Predial; ® Expedicion de Certificado
de Clave y Valor Catastral;  Revision de Datos Catastrales de Gabinete; ® Levantamiento
Topografico; e Expedicion de Plano Acotado y/o Manzanero; e Relotificacion de Cuenta
Predial; e Alta, Baja o Modificacién del Domicilio de Notificaciones para Recibir la Boleta

DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo lII, Abril de 1996, pag. 125.
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Predial; @ Cambio o Correccion de Ubicacion de Predio;  Subdivision de Cuenta Predial; e
Fusion de Cuenta Predial; e Rectificacion y/o Ratificacion de Cuenta Predial; @ Modificacion
de Régimen de Propiedad en Condominio; e Expediciéon de Copias de Documentos y
Busqueda en el Archivo de Concentracién Catastral; e Autorizacién de Pago en Parcialidades
de Créditos Fiscales; e Resolucion de Consultas Locales en Materia Fiscal; ® Recepcion y
Tramite de Solicitudes de Declaratoria de Caducidad y Prescripcion de Contribuciones
Locales y/o Coordinadas; e Recepciéon y Tramite de Solicitudes de Condonacién y
Cancelacion de Multas Locales y/o Coordinadas; e Recurso de Revocacion; e Calculo por
Avance de Obra. De la secretaria de Turismo requiero copia de la documentacion que ampara
la inscripcién o modificacion de los tramites, en caso de no contar con ella, cuéles fueron las
razones de su omision, y si se ha iniciado procedimiento de responsabilidad administrativa
por el incumplimiento: e Registro turistico de la Ciudad de México. de la Secretaria de obras
requiero copia de la documentacion que ampara la inscripcion o modificacién de los tramites,
en caso de no contar con ella, cuales fueron las razones de su omision, y si se ha iniciado
procedimiento de responsabilidad administrativa por el ncumplimiento: e Registro de
Concursantes de obra Publica del Gobierno de la Ciudad de México de la secretaria de
Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad requiero copia de la documentacién que ampara la
inscripcién o modificacién de los trdmites, en caso de no contar con ella, cuéales fueron las
razones de su omision, y si se ha iniciado procedimiento de responsabilidad administrativa
por el incumplimiento: e Constancia de Reduccion de contribuciones locales para
Organizaciones Civiles que realizan Actividades de Desarrollo Social en la CDMX. e Registro
Permanente, Unico y Obligatorio de Establecimientos para la Atencion y Cuidado de Personas
Mayores en la Ciudad de México de la secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion
civil requiero copia de la documentacion que ampara la inscripcién o modificacién de los
tramites, en caso de no contar con ella, cudles fueron las razones de su omision, y si se ha
iniciado procedimiento de responsabilidad administrativa por el incumplimiento: e Registro de
Programa Interno de Protecciéon Civil e Solicitud de Registro como Grupo Voluntario”,
“Solicitud de Registro como Responsable Oficial de Proteccion Civil @ Opinion Técnica de
Indicadores de Riesgos en Materia de Proteccion Civil y e Constancia de Cumplimiento de la
NOM-009-SEGOB-2015 de la secretaria de movilidad requiero copia de la documentacion
que ampara la inscripcion o mdificacién de los trdmites, en caso de no contar con ella, cuéles
fueron las razones de su omision, y si se ha iniciado procedimiento de rsponsabilidad
administrativa por el incumplimiento: e Opinioén Técnica para la autorizacion de modificacion,
incorporacion o retiro de infraestructura, servicios y demas elementos incorporados a la via e
Otorgamiento o prérroga del permiso complementario de recorridos, bases y lanzaderas para
la prestacion de Servicios de Transporte de Pasajeros Colectivo de Ruta y Ruta Metropolitana
de la Ciudad de México del fondo mixto de Promocién turistica requiero copia de la
documentacion que ampara la inscripcion o modificacion de los tramites, en caso de no contar
con ella, cudles fueron las razones de su omision, y si se ha iniciado procedimiento de
responsabilidad administrativa por el incumplimiento: e Solicitud de uso, explotacién y
comercializacion de la marca Ciudad de México (CDMX) de la Agencia dgital de la Ciudad,
requiero copia de la documentacion que ampara la inscripcién o modificacion de los tramites,
en caso de no contar con ella, cuales fueron las razones de su omision, y si se ha iniciado
procedimiento de responsabilidad administrativa por el incumplimiento: e Certificado de Uso
del Suelo por Reconocimiento de Actividad; e Modificacion de Planos de Alineamientos y
Derechos de Via; e Constancia de alineamiento y/o nimero oficial; e Certificado de derechos
adquiridos y redensificacion;, e Registro de Manifestacion de Construcciéon Tipo A; e
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Constancia de Publicitacion Vecinal y Manifestacion de Construccion Tipo B o C; e
Constancia de Seguridad Estructural, Visto Bueno de Seguridad y Operacién y Aviso de
Terminacién de Obra; e Dictamen de impacto ambiental; y e Dictamen de impactos urbanos,
ambientales y sociales.” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 25 de octubre de 2024, a través del oficio numero
ADIP/DGGD/DEGE/SEDCPEP/0026/2024 de fecha 22 de octubre de 2024:

“

Con fundamento en los articulos 3, 4, 7 ultimo parrafo, 208, 211 y 219 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, me permito hacer del conocimiento de la persona solicitante
gue el a&mbito de competencia de esta unidad administrativa se establece de
conformidad con el articulo 284 fraccion Il del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, por lo tanto esta
Direccion General de Gobierno Digital Unicamente cuenta con atribuciones y
facultades para coordinar el disefio de las herramientas tecnoldgicas necesarias
para la simplificacion administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

Por lo que concierne a la Direccién General de Gobierno Digital de la Agencia
Digital de Innovacién Publica Me permito informarle que no existe un servidor
publico que le de seguimiento en especifico a cada Dependencia, toda vez que
conforme sea el cimulo laboral se asignan, sin embargo existe la figura de
Responsable Revisor, la cual es la persona servidora publica titular de la Direccién
Ejecutiva de Simplificacion Estratégica, responsable de autorizar las solicitudes de
inscripcion, modificacion, actualizacion, o baja de los Tramites o Servicios y, en su
caso, sus formatos de solicitud; asi como de validar la informacion y
documentacion enviada por el Enlace de Mejora Regulatoria de cada Sujeto
Obligado, sin embargo, la entonces Directora Ejecutiva dejé de ocupar ese cargo
a partir del 30 de septiembre del 2024.

Asimismo, la Direccion General de Gobierno Digital no omite sefialar que las
dependencias podrian ser competentes para entregar la informacién en el &mbito
de sus propias atribuciones y en conformidad con la Ley de Mejora Regulatoria.

...” (Cita Textual)



Recurso de revision en materia de Acceso alainformacién publica
-
In'n Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Instituciéon Publica: Agencia Digital de Innovacion Publica de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4803/2024

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 28 de octubre de 2024, la persona manifesto lo siguiente:

“La Agencia Digital es negligente al responder mi pregunta, no realizaron una busqueda
exhaustiva y tampoco es claray mucho menos concreta, solicité conocer de la documentacion
que ampara la inscripcion de tramites y servicios, mismo que tiene que ver con el Registro
(Electrénico de Tramites y Servicios), si hubo omision las razones, y en su caso si la Agencia
ha iniciado procedimientos por su omisidn, y en su lugar manifiestan informacion relativa a
cargas de trabajo y asignacion por servidor puUblico que nada tiene que ver con lo solicitado.
La Ley de Mejora Regulatoria de la CDMX en su articulo 28 establece que entre sus
atribuciones la Unidad (de Mejora Regulatoria) esta la de integrar, administrar y "mantener
actualizado" el Registro (Electrénico de Tramites y Servicios), en ese sentido, el enfoque de
mi peticion esta en obtener aquella documentacién que ampara la inscripcion de los tramites
y servicios de las dependencias enlistadas y que obre en esta Agencia en alcance de sus
facultades. Es necesario también recordarle a esta Agencia, que dentro de mi derecho de
acceso a la informacion me asiste la suplencia de la queja que esta dependencia debe
observar a cabalidad, ademas de que si ho entendieron mi planteamiento se me debié haber
prevenido en el tiempo idoneo establecido por la misma normativa. Asimismo, finalmente es
necesario hacer notar al Instituto y recordar a la misma Agencia que al inicio de mi solicitud
inclui la pagina fuente de donde extraje la informacion, donde por ejemplo, de la Secretaria
de Administracion y Finanzas:
https://mejora.regulatoria.cdmx.gob.mx/consulta/air_exencion/informacion_general, se
observa que contiene apartados entre los que se observa la dictaminacién para cada una de
estas dependencias, donde hablan del Registro Electrénico de Tramites y Servicios y la
actualizacion de los tramites. Aunque no es la via ¢ quién se encarga de dar seguimiento a la
atencion de sus solicitudes de acceso a la informacion?, se advierte una total pereza en su
labor. Solicito que el Instituto analice a fondo las atribuciones de esta Agencia para conminarla
a proporcionarme la informacion que es a todas luces publica.” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 6 de noviembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite
el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52,
53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il 'y 243, fracciones Il y Il de esa misma Ley.
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Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El 20 de noviembre de 2024, la institucion publica sefialada remitio sus argumentos
y manifestaciones, tendientes a proteger y defender sus respuesta.

C) El 29 de noviembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyd la investigacién del caso, es decir, CERRO EL
PERIODO DE INSTRUCCION4, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presentdé manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccién VII.

.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacién sobre la documentacion que ampara la inscripcion o
modificacion de la inscripcidén de un listado de tramites.

En respuesta, se informo que parcialmente tenia capacidad para dar respuesta.

Consecuentemente, la persona se inconformé por la negativa de la informacion y la
falta de busqueda exhaustiva.

Una vez admitido el recurso de revision, el actor publico emitid6 sus argumentos y
alegatos (aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente
o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretension

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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y con ellas buscan se le dé la razén a su peticién o buscan reforzar lo que hayan dicho
antes).

A partir de esta informacion, este Instituto determina que, la institucion publica si cuenta
con atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado; por lo que, la queja o
inconformidad resulta FUNDADA.. Lo anterior con base en las siguientes consideraciones.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busgueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacion
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de lalLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, segtn corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que lainformacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

10
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Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas.

e Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.

¢ La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el articulo
208y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los documentos que obren
en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y tienen la obligacion de garantizar
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que las solicitudes de informacién se turnen a todas las areas que detenten la
informacion de conformidad con sus facultades y deberes.

Ahora bien, en relacién a las atribuciones de la institucion publica tiene los siguientes

objetivos:

Objetivo general:

Construir un gobierno libre de corrupcién y al servicio de las personas de la Ciudad de

México por medio de la apertura y la gobernanza digital, prioritariamente para aquellas

gue mas lo necesitan.

Objetivos:

Elaborar un registro digital para todo uso y aplicacion del dinero publico.
Eliminacion, reduccion y simplificacion de tramites en la prestacién de servicio
publico para la ciudadania.

Establecer un sistema de ventanilla Unica de atencion ciudadana para reducir los
costos y el tiempo de interaccion entre Gobierno y ciudadania.

Eliminar intermediarios entre el Gobierno de la Ciudad de México y la ciudadania
que utilizan al servicio publico con fines electorales, asi como cerrar espacios para
la corrupcion.

Iniciar la mudanza digital de los servicios publicos para facilitar la interacciéon de
la ciudadania con el Gobierno de la Ciudad de México y asi evitar el constante
desplazamiento a oficinas publicas que obstaculizan la vida diaria de la
ciudadania.

Aumentar la conectividad en el territorio geografico de la Ciudad de México.

12
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e Generar normatividad tecnologica para la homologacién en la compra de
tecnologia por parte de las dependencias y 6rganos de la administracion publica
de la Ciudad de México.

e Elaborar un archivo digital historico de la Ciudad de Meéxico en todos sus
indicadores y ponerlo a disposicién del Gobierno y la ciudadania para su consulta,
andlisis y explotacion.

« Promover politicas publicas basadas en evidencia a través de un registro de la

Ciudad de México en todos sus indicadores.

En adicion de lo anterior de acuerdo a su Manual Administrativo, la instituciéon publica

cuenta con las siguientes atribuciones:

13
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DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO DIGITAL

Puesto: Direccién General de Gobierno Digital.

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México.

Articulo 284. Corresponde a la Direccién General de Gobierno Digital:

VI.
VII.

VI

Disefiar, supervisary evaluar la politica de gestién de datos de la Ciudad de México;
asi como los criterios, estdndares técnicos, lineamientos, manuales y demas
normatividad necesaria para el cumplimiento de los objetivos y atribuciones de la
Agencia Digital de Innovacién Pdblica de la Ciudad de México, en la materia;
Coordinar el disefio de las herramientas tecnolégicas necesarias para la
simplificacién administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital de la
Administracidn Pblica de la Ciudad de México;

Elaborar y proponer el desarrollo de estrategias innovadoras integrales que
favorezcan la eficiencia, eficacia y transparencia de los recursos, que tengan por
objeto buscar el crecimiento y desarrollo econémico de la Ciudad de México, y el
bienestar de los ciudadanos;

Recabar, procesar y utilizar a partir de los mecanismos establecidos en la politica
de gestién de datos del Gobierno de la Ciudad de México, los datos generados y
almacenados por las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracién Piblica de la Ciudad de México;

Realizar el andlisis y las propuestas de politicas publicas basadas en evidencia a
partir de los datos que la Agencia Digital de Innovacion Plblica de la Ciudad de
México obtenga de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracién Piiblica de la Ciudad de México para difusién publica
0 consumo interno, seglin sea el caso;

Se deroga.

Solicitar las bases de datos y sistemas de informacion de Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, con el objetivo de integrar el Sistema Unificado de Informacion;

Coordinar y administrar la operacién de los sistemas de informacion de la Agencia
Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México;

Coordinar el uso estratégico de la informacién para la planeacion, la evaluacién, la
toma de decisiones, la colaboracién, el aprendizaje y la profesionalizacién de la
funcidén publica en materia de simplificacién administrativa y digitalizacion de
tramites y servicios;
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X. gAD DE
en un repositorio central de datos generados por las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administraciér| Pablica de la Ciudad de
México, que sea consumible para cualquier aplicaciéon qyie opere-o-funcione en
dicha infraestructura;

Xl.  Supervisar el disefio y la operacion del riel de interoperabilidad de la Ciudad de
México;

XIl.  Fungir como autoridad en materia de Firma Electrénica de la Administracion
Plblica de la Ciudad de México;
Xlll.  Colaborar en el disefio e implementacién del Autenticador Digital Unico a que se

refiere la Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México;

XIV.  Participar en la conduccion de la estrategia de gobierno digital, estableciendo las
bases y principios para la elaboracién de dicha politica en la Administracién Publica
de la Ciudad de México;

XV.  Sederoga.

XVI.  Brindar asesoria técnica para el disefio de herramientas tecnoldgicas que ayuden a
la simplificacién administrativa de las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México
que lo soliciten;

XVIl.  Establecer las gestiones necesarias para impulsar la disponibilidad de los servicios
de certificacion de Firma Electrénica;
XVIII. Establecer requisitos, directrices y lineamientos para implementar el uso de la

Firma Electrénica con validez juridica;

XIX.  Sederoga.

XX.  Sederoga.

XXI.  Representar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la
Ciudad de México en foros, instituciones nacionales e internacionales, mecanismos
de coordinacion, organizaciones internacionales, entre otras, en las materias de su
competencia;

XXIl.  Supervisar la estrategia de implementacion y uso del Autenticador Digital Unico
para los sistemas del Gobierno de la Ciudad de México;
XXIll.  Supervisar la estrategia de implementacion del inicio de sesién Unico en los

sistemas del Gobierno de la Ciudad de México;

XXIV.  Gestionar, en el ambito de su competencia, el desarrollo, actualizacion y
administracion de herramientas de interoperabilidad del Sistema de
Contrataciones Plblicas de la Ciudad de México con otros sistemas de informacion,
yasean de la Federacién o de las Entidades Federativas de la Republica, en materias
de presupuesto, evolucién patrimonial, intereses de servidores publicos, registro
mercantil, fiscalizacion del gasto, entre otros;

XXV.  Gestionar el desarrollo, actualizacién y administracién de un sistema de monitoreo
ciudadano de las contrataciones y el gasto publico, asi como impulsar el uso de la
informacion plblica relativa a contrataciones publicas, transparencia
presupuestaria, ingresos, egresos y deuda publica de la Administracion Publica de
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Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de
México.

Articulo 285. Corresponde a la Direccién General de Asuntos Juridicos y Normatividad:

VI.

VII.
VI

Xl.

Sancionar propuestas normativas en materia de gestion de datos, gobierno abierto,
gobierno digital, gobernanza tecnolégica, gobernanza de la conectividad y gestion
de la infraestructura en la Ciudad de México que propongan las Unidades
Administrativas de la Agencia Digital de Innovacion de la Ciudad de México;

Se deroga.

Se deroga.

Apoyar a la Direccion General de Operacion Tecnoldgica, en la elaboracion de los
lineamientos de seguridad informatica que deberédn observar las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Plblica
de la Ciudad de México;

Se deroga.

Establecer y coordinar los vinculos interinstitucionales con las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Piblica
de la Ciudad de México, para la implementaciéon de la normativa en materia
tecnoldgica;

Se deroga.

Coordinar la atencion de las solicitudes de dictaminacion técnica de la adquisicion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que realicen las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica
dela Ciudad de México;

Coadyuvar, cuando lo solicite la Direccién General de Operacién Tecnoldgica, en la
liberacion de los sitios y aplicaciones moviles desarrolladas en ejercicio de las
atribuciones de la Agencia Digital de Innovacién Piblica de la Ciudad de México
para las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Plblica de la Ciudad de México;

Auxiliar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Pablica de la Ciudad
de México en la celebracién de convenios, acuerdos y programas relacionados a las
materias de su competencia;

Solicitar la opinién técnica a cualquier Unidad Administrativa de Apoyo Técnico
Operativo adscrita a la Agencia Digital de Innovacién Plblica de la Ciudad de
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México, cuando sean requeridas derivado de un procedimientd dé di&éﬁinac&') Gl
técnica;

Xll.  Representar al Gobierno de la Ciudad de México en |eventos' nacionales e
internacionales en materia de mejora regulatoria;

XIll.  Sancionar la legalidad de los proyectos de contratos, convenios y demds

instrumentos juridicos que suscriba la Agencia Digital de Innovacién Pablica de la
Ciudad de México, en el ambito de su competencia;

XIV.  Dirigir, en coordinacién con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales la
representacién legal de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de
México ante las autoridades judiciales o administrativas del fuero Federal o Local;

XV.  Asesorar juridicamente a las Unidades Administrativas de la Agencia Digital de
Innovacién Piblica de la Ciudad de México, para que sus actuaciones se encuentren
dentro del marco legal vigente;

XVI.  Requerir informacién a las Unidades Administrativas y/o Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico Operativo de la Agencia Digital de Innovacién Plblica de la
Ciudad de México, para el cumplimiento de sus funciones;

XVIl.  Coordinar la elaboracién de proyectos normativos relacionados con las
atribuciones de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México, a
fin de someterlos a consideracién de la persona Titular de la misma;

XVIIl.  Coordinar la elaboracién de proyectos de modificacién a la normativa local
relacionada con el objeto de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad
de México, o aquellos que solicite la persona Titular de la misma;

XIX.  Coordinar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, acceso
a la informacién piblica y proteccion de datos personales de la Agencia Digital de
Innovacién Publica de la Ciudad de México;

XX.  Promover, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de la implementacién de la
politica de Mejora Regulatoria, por parte de las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados, y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

XXI. Fungir como enlace de la Ciudad de México, con el Sistema Nacional de Mejora
Regulatoria, o con cualquier Organo u Organismo, Nacional e Internacional, Pdblico
y/o Privado, Académico y/o Especialistas en materia de mejora regulatoria, asi
como participar y organizar eventos a nivel local, nacional o internacional;

XXI. Proponer al titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
México y al Consejo de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México la emisién de
directrices, instrumentos, lineamientos, mecanismos y buenas practicas, para el
cumplimiento de la politica de mejora regulatoria;

XXIll.  Brindar asesoria técnica y capacitacion en materia de mejora regulatoria a las
Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Piblica de la Ciudad de México que lo soliciten;

XXIV.  Sederoga.

XXV.  Coordinarse con la Direccién General de Operacién Tecnoldgica para el disefio y
desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la mejora regulatoria, que deberén
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Organos u Organismos, Nacionales e Internacionales, Pub icos‘y,priv&gé par&'gpAc

desarrollo y ejecucién de los proyectos en materia de mejora regulatoria;
Coordinar el disefio del Modelo de Conectividad de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, por si y/o a través de terceros, que impulse el acceso efectivo @
los servicios de telecomunicaciones, incluido el acceso a int¢rnet en edificios y sitios
publicos en la Ciudad;

Coordinar la elaboracién de criterios y politicas de inclusién digital, en materia de
infraestructura activa y pasiva, accesibilidad y conectividad de observancia para las
Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de Ila
Administracién Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo establecido
en las leyes de la materia, que promuevan el acceso universal en zonas
desfavorecidas, asi como en escuelas, bibliotecas, zonas de transporte publico y
sitios publicos;

Coordinar la politica de conectividad de la Administracion Plblica de la Ciudad de
México;

Apoyar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad
de México en foros, de instituciones nacionales y/o internacionales, mecanismos de
coordinacién, organizaciones internacionales, entre otras, en las materias de su
competencia;

Asistir a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad
de México en la celebracién de los acuerdos, convenios y mecanismos de
colaboracién y coordinacién, con los Poderes Legislativo y/o Judicial, con los
Organismos u Organos Auténomos de la Ciudad de México, con la Federacion y/o
los gobiernos de las Entidades Federativas para el uso y aprovechamiento de
infraestructura;

Asistir a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad
de México en la celebracidén de contratos, convenios, acuerdos, programas y/o
cualquier instrumento juridico y/o administrativo interinstitucional en materia de
conectividad e infraestructura de telecomunicaciones;

Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como suscribir
dictdmenes, justificaciones, acuerdos, convenios y demas actos juridicos
relacionados con sus atribuciones; y

Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o
administrativos, o que le instruya la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de
la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de
México.

En este orden de ideas, si después de realizar una busqueda en todas sus unidades
administrativas competentes, es decir la Direccion General de Gobierno Digital y la
Direccion General de Asuntos Juridicos y Normatividad, para agotar la busqueda
exhaustiva e informar el resultado de la misma, a la persona.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida no
brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en términos de



Recurso de revision en materia de Acceso alainformacién publica
-
In'n Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Instituciéon Publica: Agencia Digital de Innovacion Publica de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4803/2024

lo establecido en el articulo 6, fracciones VIIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia
que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccién VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION.®

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada
uno de los puntos pedidos, o que en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben
guardar unarelacién légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el particular, a fin
de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el
Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México debera
gestionar la solicitud de informacion, ante todas sus unidades administrativas que
resulten con capacidad para conocer; sin omitir ninguna y realicen de nueva cuenta una
busqueda amplia, congruente y exhaustiva de la informacién solicitada (de la Agencia dgital

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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de la Ciudad, requiero copia de la documentacién que ampara la inscripcion o modificacion de los tramites,
en caso de no contar con ella, cudles fueron las razones de su omision, y si se ha iniciado procedimiento
de responsabilidad administrativa por el incumplimiento: e Certificado de Uso del Suelo por
Reconocimiento de Actividad; e Modificacion de Planos de Alineamientos y Derechos de Via; e Constancia
de alineamiento y/o numero oficial; e Certificado de derechos adquiridos y redensificacién; e Registro de
Manifestacién de Construcciéon Tipo A; e Constancia de Publicitacion Vecinal y Manifestaciéon de
Construccion Tipo B o C; e Constancia de Seguridad Estructural, Visto Bueno de Seguridad y Operacion
y Aviso de Terminacién de Obra; e Dictamen de impacto ambiental;, y e Dictamen de impactos urbanos,

ambientales y sociales.) y €n su caso, proporcione el soporte documental.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar por escrito a este instituto sobre el cumplimiento dado a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acreditan, a mas tardar
el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 159 de la Ley en la
materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para
comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.
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CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
ADA4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultineamente ambas vias.

LIOF/CGCM/SZOH
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