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¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGC) ¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?
PUBLICA? '
Se solcito informacién sobre el listado de Se informo que no se tiene base de
tramites sobre obras ingresados en la datos por lo que respecta a dicho Sobre la negativa de la entrega de la
ventanilla Gnica de tramites y las unidades periodo, lo anterior de acuerdo a su informacion.
administrativas, de 2010 a 2014. catalogo de disposicion documental.

FECHA DE SESION PLENARIA 11 de diciembre de 2024

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Revocar la respuesta

EN CUMPLIMIENTO, ¢(QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR
O INSTITUCION PUBLICA?

e La Alcaldia deberd gestionar la solicitud de
informacién, ante todas sus unidades administrativas
que resulten competentes, sin omitir, a su archivo
histérico y de concentracion; a efecto de que realicen
de nueva cuenta una busqueda amplia, congruente y
exhaustiva de la informacién solicitada y en su caso,
proporcionen el dictamen de baja documental de la
informacion.

Ahora bien, en caso de no localizar el soporte
documental requerido debera declarar formalmente la
inexistencia de la informacién, de manera fundada y
motivada a través de una resolucion de su Comité de
Transparencia, proporcionandole al hoy recurrente
gratuitamente un ejemplar de la misma, tal como lo
establece el procedimiento previsto en la Ley de la
materia.

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Tramites, obras, bases, autorizaciones, registros.

la
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Miguel Hidalgo se REVOCA debera gestionar
la solicitud de informacién, ante todas sus unidades administrativas que resulten
competentes, sin omitir, a su archivo historico y de concentracién; a efecto de que
realicen de nueva cuenta una busqueda amplia, congruente y exhaustiva de la
informacion solicitada y en su caso, proporcionen el dictamen de baja documental de
la informacién.

Ahora bien, en caso de no localizar el soporte documental requerido debera declarar
formalmente la inexistencia de la informacion, de manera fundada y motivada a través
de una resolucion de su Comité de Transparencia, proporcionandole al hoy recurrente
gratuitamente un ejemplar de la misma, tal como lo establece el procedimiento previsto
en la Ley de la materia.

La Alcaldia debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles e informar a
este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.
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Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identifico
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local; ni la institucidén publica o actor publico, de cuya respuesta
inicial se presentd la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucién publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccién V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por el actor o institucion publicay se le ORDENA :

e La Alcaldia deber& gestionar la solicitud de informacion, ante todas sus
unidades administrativas que resulten competentes, sin omitir, a su archivo
historico y de concentracién; a efecto de que realicen de nueva cuenta una
busqueda amplia, congruente y exhaustiva de lainformacién solicitaday en
su caso, proporcionen el dictamen de baja documental de la informacién.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lIl, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVI1I/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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e Ahorabien, en caso de no localizar el soporte documental requerido debera
declarar formalmente la inexistencia de la informacidn, de manera fundada
y motivada a través de una resolucion de su Comité de Transparencia,
proporcionandole al hoy recurrente gratuitamente un ejemplar de la misma,
tal como lo establece el procedimiento previsto en la Ley de la materia.

ll.- .CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 16 de octubre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“Se solicita atentamente, en formato de base de datos electronica que permita filtrar y extraer
informacion, el listado de las manifestaciones de construccion registradas en la alcaldia, las
licencias de construccion, registro de obra ejecutada, regularizacién de inmuebles dedicados
a vivienda mediante acuerdo de facilidades administrativas, Aviso de Terminacién de Obra,
Autorizacion de Uso y Ocupacion. De acuerdo con la legislacion vigente en la ciudad de
México, y de acuerdo a las facultades y funciones de las unidades administrativas de la
alcaldia, que deben registrar para cada tramite la fecha de ingreso, folio de ingreso, tipo de
tramite, direccién completa del inmueble, nombre del propietario ( esta solicitud solo requiere
el nombre de aquellas registradas por personas morales), uso de suelo que se dara al
inmueble ya sea vivienda, oficinas, hoteles, etc, numero de niveles, numero de sétanos y
semisotanos, superficie de construccion registrada y nombre del Director Responsable de
Obra, por lo tanto, se solicita incluir en la base de datos requerida todos estos datos y en caso
de no contar con ellos justificar su omision de manera fundada y motivada El periodo requerido
en la presente solicitud es del afio 2010 a 2014 y se requiere la base de datos computacional
de la Ventanilla Unica de Tramites y también de la base de datos electronica de la Unidad
Administrativa con facultades y competencia en los tramites arriba sefialados” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 29 de octubre de 2024( previa prevencion de la solicitud y ampliacion del
plazo), a través del oficio nimero AMH/DGGAJ/DERA/SL/0128/2024 de fecha 28 de
octubre de 2024:

“
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Al respecto me permito informar a usted, que después de realizar una bisqueda exhaustiva en los archivos, registros y
controles de la Direccion Ejecutiva de Registros y Autorizaciones del afio 2010 al 2014 no se tiene base de datos de la
informacion solicitada.

Cabe sefialar que acuerdo con el catalogo de disposicion documental, se deben resguardar los expedientes hasta por un
periodo de tres afios, por consiguiente no es posible remitir la documentacién solicitada.

...” (Cita Textual”

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 14 de octubre de 2024, la persona manifest6 lo siguiente:

“AGRAVIO 1.- Larespuesta del titular de la Direccién Ejecutiva de Registros y Autorizaciones
carece de la debida fundamentacion y se solicita revocar su respuesta. La Direccion Ejecutiva
de Registros y Autorizaciones y/o la Direccion General a la cual se encuentra adscrita la
primera mencionada, cuenta con atribuciones para recibir de la Ventanilla Unica los tramites
sobres los cuales versa la base de datos solicitada, una vez recibidos los tramites, la Direccion
Ejecutiva de Registros y Autorizaciones, cuenta con atribuciones para registrar esos tramites
en la base de datos que hoy se solicita y, en ella, actualiza diariamente y registra el
seguimiento que por ley estd obligada a dar a cada trdmite hasta la conclusién de las obras
de construccion y/o expedicion de resoluciones, asi como también dicha base de datos sirve
para el control del archivo y resguardo de los expedientes que, por su naturaleza, conlleva el
tratamiento de conservacion definitiva y permanente de dichos expedientes. Por lo anterior,
la respuesta es ilegal y se solicita sea revocada y se ordene la entrega de la Base de Datos
electrénica solicitada por parte de la Direccion General y/o la Direcciébn de area
correspondiente. AGRAVIO2 .- Las acciones del Sujeto Obligado que se apartan totalmente
de los principios rectores de la Ley de transparencia de esta Ciudad, toda vez que
sistematicamente, la Unidad de Transparencia emite prevenciones de manera genérica, sin
sefialar cual o cuales de los aspectos de la solicitud no son claros y tampoco especifica que
tipo de informacién es necesaria para dar la atencion adecuada a la solicitud, todo ello con el
Unico objetivo de lograr que los solicitantes de informacién no desahoguen la prevencién, ya
sea porque dicha prevencion no es clara, o bien porque aunque sea muy clara la solicitud, si
no se tiene la precaucion de revisar el status de la respuesta, se pasa el término o plazo par
desahogar la prevencién y el Sujeto Obligado evade de emitir la informacién y/o respuesta
fundada y motivada, todo ello de manera sistematica. Prueba de ello lo puede constatar ese
Instituto al revisar las prevenciones que realiza constantemente el sujeto obligado a través de
su unidad de transparencia. Por lo anterior, se solicita revocar la respuesta del sujeto obligado
y ordenar la emisidon de una respuesta apegada a derecho, otorgando la base de datos
electrénica solicitada, por estar necesariamente ligada a las atribuciones y funciones del
sujeto obligado También se solicita conminar a la unidad de transparencia y al propi sujeto
obligado, para que se abstenga de practicas ilegales al realizar prevenciones ociosas e
ilegales" (Cita textual)
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4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 7 de noviembre de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite
el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52,
53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y lll de esa misma Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El 19 de noviembre de 2024, la institucidbn publica sefialada present6 sus
manifestaciones y alegatos, a traves del oficio namero
AMH/JO/CTRCYCC/UT/3521/2024 de fecha 19 de noviembre de 2024, suscrito por la
Subdireccion de Transparencia.

C) El 6 de diciembre de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyd la investigacién del caso, es decir, CERRO EL
PERIODO DE INSTRUCCION4, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presentdé manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccién VII.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion sobre el listado de tramites sobre obras ingresados en la
ventanilla Unica de tramites y las unidades administrativas, de 2010 a 2014.

En respuesta, se informo que no se tiene base de datos por lo que respecta a dicho
periodo, lo anterior de acuerdo a su catalogo de disposicion documental.

Consecuentemente, la persona se inconformo por la negativa de la entrega de la
informacion.

Una vez admitido el recurso de revision, el actor publico emiti6 manifestaciones y/o
alegatos (aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente
o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretension
y con ellas buscan se le dé la razén a su peticién o buscan reforzar lo que hayan dicho
antes).

A partir de esta informacion, este Instituto determina que, la institucion publica si cuenta
con atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado; por lo que, la queja o
inconformidad resulta FUNDADA.. Lo anterior con base en las siguientes consideraciones.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busgueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacion
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de lalLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segin corresponda, de acuerdo asu
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;
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Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que lainformacidn se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas.

Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el articulo
208y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los documentos que obren
en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y tienen la obligacion de garantizar
qgue las solicitudes de informacién se turnen a todas las areas que detenten la
informacion de conformidad con sus facultades y deberes.

Ahora bien, cabe recordar que el Sujeto Obligado sefiald6 que no cuenta con la
informacion toda vez que de acuerdo a su catalogo de disposicién documental, el tiempo
de conservacion de la informacion es de 3 afios por lo que para el plazo que la persona
solicito, ya no se cuenta con las documentales requeridas.

Al respecto cabe recordar lo que establece la Ley de Archivos de la Ciudad de México:

LEY DE ARCHIVOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
LIBRO PRIMERO
DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION HOMOGENEA DE LOS ARCHIVOS
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

V. Archivo de concentracion: El integrado por documentos de archivo transferidos desde
las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia administrativa, de consulta
esporadica y que pueden ser eliminados o conservados permanentemente después de un
proceso de valoraciéon documental;

10
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VI. Archivo de tramite: Unidad administrativa integrada por documentos de archivo de uso
cotidiano y necesario para el ejercicio de las atribuciones y funciones de los sujetos
obligados;

VII. Archivo General: El Archivo General de la Ciudad de México, entidad especializada en
materia de archivos en este ambito geografico y que tiene por objeto promover la
administracion homogénea de los archivos, preservar, incrementar y difundir el Patrimonio
Documental de esta Ciudad, con el fin de coadyuvar en el buen desarrollo de su
administracion, salvaguardar su memoria y contribuir a la transparencia y rendicion de
cuentas;

VIII. Archivo histérico: El integrado por documentos de caracter publico, de conservacién
permanente y de relevancia para la historia y memoria nacional, regional o local

XIll. Catalogo de disposicion documental: Al registro general y sistematico que establece
los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de conservacién y la disposicion
de las series documental;

XVIIl. COTECIAD: Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos, es un grupo
interdisciplinario de personas servidoras publicas responsables de promover y garantizar la
correcta gestion de los documentos y la administracion de archivos con la finalidad de
coadyuvar en la valoracion y gestién documental;

Articulo 8. Los sujetos obligados deberan producir, registrar, clasificar, ordenar y
conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias, atribuciones o funciones de acuerdo con las disposiciones
Juridicas correspondientes.

Articulo 11. Cada sujeto obligado es responsable de identificar, clasificar, ordenar,
describir, conservar, proteger y preservar sus archivos; de la operaciéon de su Sistema
Institucional; del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General, esta Ley y por las
determinaciones que emitan el Consejo Nacional o el Consejo de Archivos de la Ciudad de
México, segun corresponda; y deberan garantizar que no se sustraigan, dafien o eliminen
documentos de archivo y la informacioén a su cargo.

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan:

I. ldentificar, clasificar, ordenar, describir y conservar de manera homogénea los
documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan, adquieran o
posean, de acuerdo con los estandares y principios en materia archivistica, los términos de
esta Ley y demas disposiciones juridicas que les sean aplicables;

11
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Xl. Aplicar métodos y medidas para la organizacion, proteccion y conservacion de los
documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para su
almacenamiento; asi como procurar el resguardo digital de dichos documentos, de
conformidad con esta Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables;

Articulo 20. En caso de que algun sujeto obligado, area o unidad de éste, se fusione,
extinga o cambie de adscripcion, el responsable de los referidos procesos de
transformacion dispondra lo necesario para asegurar que todos los documentos de
archivo y los instrumentos de control y consulta archivisticos sean trasladados a los
archivos que correspondan, de conformidad con esta Ley y demas disposiciones juridicas
aplicables. En ningun caso, la entidad receptora podra modificar los instrumentos de control
y consulta archivisticos.

Los instrumentos juridicos en que se sustenten los procesos de transformacion deberan
prever el tratamiento que se dard a los archivos e instrumentos de control y consulta
archivisticos de los sujetos obligados en el ambito local y en los supuestos previstos en el
primer parrafo del presente articulo.

Articulo 23. El Sistema Institucional de cada sujeto obligado debera integrarse por:

I. Area Coordinadora de Archivos

Il. Las areas operativas siguientes:

a) De Correspondencia;

b) Archivo de tramite, por area o unidad;

¢) Archivo de concentracion, y

d) Archivo histérico, en su caso, sujeto ala capacidad presupuestal y técnica del sujeto
obligado.

Ill. Las demas areas que conforman el COTECIAD.

Articulo 42. El sujeto obligado deberd asegurar que se cumplan los plazos de
conservacién establecidos en el catalogo de disposicién documental y que los mismos
no excedan el tiempo que la normatividad especifica que rija las funciones y atribuciones del
sujeto obligado, disponga, o0 en su caso, del uso, consulta accesible y utilidad que tenga su
informacion. En ningln caso el plazo podra exceder de 25 afios.

Articulo 65. Los sujetos obligados deberan adoptar las medidas y procedimientos que
garanticen la conservacion de los documentos y de la informacion que en ellos se
contiene, independientemente del soporte documental en que se encuentren, observando al
menos que se debe:

12
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I. Establecer un programa de seguridad de la informacion que garantice la continuidad de la
operacién, minimice los riesgos y maximice la eficiencia de los servicios, y

Il. Implementar controles que incluyan politicas de seguridad que abarquen la estructura
organizacional, clasificacion y control de activos, recursos humanos, seguridad fisica y
ambiental, comunicaciones y administracién de operaciones, control de acceso, desarrollo y
mantenimiento de sistemas, continuidad de las actividades de la organizacién, gestion de
riesgos, requerimientos legales y auditoria.

De la normatividad previamente aludida, podemos concluir lo siguiente:

« Elarchivo es el conjunto organico de documentos en cualquier soporte o formato,
producidos o recibidos en el ejercicio de las atribuciones y funciones de los sujetos
obligados.

o El archivo de concentracion es el integrado por documentos transferidos desde
las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia administrativa, de
consulta esporadica y que pueden ser eliminados o conservados
permanentemente después de un proceso de valoracion documental.

o EIl archivo histérico es el integrado por documentos de caracter publico, de
conservacion permanente y de relevancia para la historia y memoria nacional,
regional o local.

e Los sujetos obligados deberan producir, registrar, clasificar, ordenar y conservar
los documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias, atribuciones o funciones.

o Los sujetos obligados deberan conservar de manera homogénea los documentos
de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan, adquieran o posean.

e En caso de que algun sujeto obligado, area o unidad de éste, se fusione, extinga
o cambie de adscripcion, el responsable de los referidos procesos de
transformacién dispondra lo necesario para asegurar que todos los documentos
de archivo y los instrumentos de control y consulta archivisticos sean trasladados
a los archivos que correspondan.
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« Cada sujeto obligado debe contar con un archivo de concentracion, que tendra,
entre otras, las funciones de conservar los expedientes hasta que cumplan su
vigencia administrativa de acuerdo con lo establecido en el catalogo de
disposicion documental.

Por su parte, la “Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion de
Recursos”, establece:

[.]

9.5.12 La Baja Documental es el proceso de eliminacién razonada y sistematica de
documentacién que haya perdido sus valores primarios:

administrativos, legales, fiscales o contables; y que no posea valores secundarios o histéricos:
evidénciales, testimoniales o informativos, de conformidad con la valoracion de los
documentos de archivo:

I.- El Area Generadora de cada Dependencia, Organo Desconcentrado y Entidad en
coordinacién con la Unidad de Archivo de Concentracion y la Unidad Coordinadora de
Archivos revisara las caducidades de la documentacion bajo su resguardo, conforme a lo
establecido en el Catalogo de Disposicion Documental vigente, con el objetivo de identificar
la documentacién que ha concluido su periodo de guarda.

Il.- El Area Generadora elaborara los inventarios de la documentacion para transferencia
secundaria y/o baja documental, con base a lo establecido en el Catalogo de
Disposicion Documental para solicitar el Dictamen de Valoracién Documental al
COTECIAD.

lll.- EI COTECIAD al recibir los inventarios y la solicitud de valoracién documental formara un
Grupo de Trabajo integrado por los representantes del 6rgano interno de control, el area
juridica, el area financiera, la unidad coordinadora de archivos, el area generadora de la
documentacién y los especialistas, internos o externos, que se consideren necesarios, para
llevar a cabo el proceso de valoracion documental y presentar al COTECIAD el resultado del
mismo.

IV.- El Grupo de Trabajo de Valoracion Documental realizard el cotejo de inventarios y
documentacién fisica en su totalidad o por muestreo, dependiendo del volumen de
documentos a valorar.

V.- El Grupo de Trabajo de Valoracion Documental presentara al COTECIAD el resultado de
la valoracion documental mediante un informe y una memoria fotografica.

VI.- El COTECIAD emitira el Dictamen de Valoracion Documental y elaborara la Declaratoria
de Inexistencia de Valores Primarios y Secundarios, en el caso de la documentacion que
causara baja definitiva.

[.]

De la normatividad antes mencionada, se desprende lo siguiente:
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« La Baja documental es la eliminacion de aquellos documentos que hayan
prescrito en su vigencia administrativa, en conformidad con los plazos de
conservacion establecidos en el catalogo de disposicion documental y que no
posean los valores secundarios o histéricos considerados para ser conservados
de manera permanente, de acuerdo con la Ley y las disposiciones juridicas
aplicables.

« EI COTECIAD, es un grupo interdisciplinario de personas servidoras publicas
responsables de promover y garantizar la correcta gestion de los documentos y la
administracion de archivos con la finalidad de coadyuvar en la valoracion y
gestion documental;

o Cada institucién publica debe promover la baja documental de los expedientes
que integran las series documentales que hayan cumplido su vigencia
documental y los plazos de conservacion, y que no posean valores historicos
suficientes para su conservacion permanente, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

« El Area Generadora elaborara los inventarios de la documentacion para
transferencia secundaria y/o baja documental, con base a lo establecido en
el Catalogo de Disposicion Documental para solicitar el Dictamen de
Valoracion Documental al COTECIAD.

Entonces, de la normatividad citada se desprende que las instituciones publicas cuentan
con diversos archivos: el de concentracion, el de tramite y el histérico; teniendo ademas
un catdlogo de disposicibn documental en donde se establece el registro general y
sistematico que cuenta con valores, la vigencia documental, los plazos de conservacion
y la disposicion de las series documentales.

En este sentido, se observo que la institucién puablica no acredit6 la busqueda exhaustiva
en sus archivos de concentracion, general e historico. En tal virtud, la Alcaldia debio de
realizar una busqueda en sus respectivos archivos de concentracion y el historico,
ademas del de tramite, a efecto de garantizar el derecho de acceso a la informacion de
quien es solicitante. Situacién que no acontecié de esa forma, por lo que lo procedente
es ordenarle a la institucién publica que lleve a cabo la busqueda en esos Archivos.

Al respecto, cabe precisar que en cuanto al procedimiento de declaracion de inexistencia
de la informacion, la Ley de Transparencia dispone lo siguiente:
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Articulo 90. Compete al Comité de Transparencia:

Il. Confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacién o declaraciéon de
inexistencia o incompetencia que realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados;

Articulo 217. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;

II. Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

Ill. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacion, exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejercié dichas
facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de
Transparencia; y

IV. Notificara al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso,
deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

ARTICULO 218. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de
la informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la
certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefalar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion, y sefialara
al servidor publico responsable de contar con la misma.

En virtud de las disposiciones anteriores, se advierte que para declarar formalmente la
inexistencia de la informacién solicitada, las instituciones publicas deben cumplir al
menos con lo siguiente:

a. La Unidad de Transparencia debera turnar la solicitud recibida a todas las
unidades administrativas que cuenten o deban contar con la informacion
respectiva, de acuerdo con sus atribuciones, con objeto de que ésta la localice.

b. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del ente publico, el Comité
de Transparencia analizara el caso y tomara las medidas pertinentes para
localizar la informacion solicitada.
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c. En caso de no encontrar la informacién requerida, el Comité de Transparencia
emitira una resolucion en la que confirme la inexistencia de la informacion
solicitada y se le entregara al particular en el medio que proporcioné para tales
fines o debera ponerla en un sitio de internet para poder consultarla.

d. En cualquier momento, se debera garantizar al solicitante que se utilizé un criterio
de busqueda exhaustivo, ademas de sefalar las circunstancias de tiempo, modo
y lugar, que generaron la inexistencia del mismo.

Derivado de lo expuesto, es posible concluir que el propésito de que los Comités de
Transparencia de las instituciones publicas emitan una declaracion que confirme, en su
caso, la inexistencia de la informacién solicitada, es garantizar al solicitante que
efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion
de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso
concreto; es decir, que se dé certeza al solicitante del caracter exhaustivo de la busqueda
de la informacion solicitada.

En ese sentido, las declaraciones de inexistencia de los Comités de Transparencia deben
contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza de que su
solicitud fue atendida correctamente; es decir, deben motivar o precisar las razones por
las que se buscé la informacion en determinada unidad administrativa, los criterios de
busqueda utilizados y las demas circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual
establece lo siguiente:

Propdsito de la declaracion formal de inexistencia. El propdésito de que los Comités
de Transparencia emitan una declaracion que confirme la inexistencia de la informacion
solicitada, es garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la
ubicacion de la informacién de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar
esa declaracion formal de inexistencia debe contener los elementos suficientes para
generar en los solicitantes la certeza del caracter exhaustivo de la busqueda de lo
solicitado.
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De dicho criterio, se advierte que, cuando los Comités de Transparencia emitan una
declaracion que confirme la inexistencia de la informacion solicitada se garantice al
solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion
de su interés; esto es, que el objetivo de declarar la inexistencia formalmente a través de
los Comités de Transparencia es dar certeza a los solicitantes que se realizé la busqueda
exhaustiva de la informacion solicitada.

En este orden de ideas, si después de realizar una busqueda en todas sus unidades
administrativas competentes, incluyendo su archivo historico y de concentracion, la
Alcaldia no localizase el soporte documental requerido, debera formalizar la inexistencia
de la informacién, mediante acuerdo fundado y motivado de su Comité de Transparencia,
siguiendo el procedimiento previsto en ley.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida no
brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en términos de
lo establecido en el articulo 6, fracciones VIIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia
que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas
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De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION.®

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada
uno de los puntos pedidos, o que en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben
guardar unarelacién légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el particular, a fin
de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el
Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ¢, COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Miguel Hidalgo debera gestionar la solicitud de informacion,
ante todas sus unidades administrativas que resulten competentes, sin omitir, a su
archivo historico y de concentracion; a efecto de que realicen de nueva cuenta una
basqueda amplia, congruente y exhaustiva de la informacion solicitada y en su caso,
proporcionen el dictamen de baja documental de la informacion.

Ahora bien, en caso de no localizar el soporte documental requerido debera declarar
formalmente la inexistencia de la informacion, de manera fundada y motivada a través
de una resolucién de su Comité de Transparencia, proporcionandole al hoy recurrente
gratuitamente un ejemplar de la misma, tal como lo establece el procedimiento previsto
en la Ley de la materia.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar por escrito a este instituto sobre el cumplimiento dado a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acreditan, a mas tardar
el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 159 de la Ley en la
materia.

VI.- ,OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.
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SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para
comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Con la intencién de conocer la opinidn de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

LIOF/CGCM/SZOH
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