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ACTOR O INSTITUCION
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OBLIGADO)
Recurso de revision de
acceso a informacion INFOCDMX/RR.IP.4853/2024 Alcaldia Miguel Hidalgo 092074824002044

publica

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO . p - i
D ¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?

PUBLICA?

Informacién sobre requisitos necesarios para
la  obtencion del  Salario  vigente
correspondiente al afio en curso para el nivel
196, especificando el cargo, detallando
procedimiento, requisitos y contactos.

Su subdireccién de capital Humano
entrego un recuadro con nivel | Porque no corresponde a lo que solicito y
salarial, sueldo bruto y asignaciéon | no fue proporcionada en el plazo.

adicional.

FECHA DE SESION PLENARIA

11 de diciembre de 2024

3 = 2
¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? o solicitado.

REVOCAR la respuesta de la institucién publica, para responder

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR >SPon a .
requisitos: Documentacion Yy pasos necesarios

O INSTITUCION PUBLICA?

. La Alcaldia Miguel Hidalgo, debera de realizar una
nueva blUsqueda exhaustiva en su Direccién
General y su Subdireccion de Recursos Humanos
y responda respecto a “l. Procedimiento y

parala obtencion del nivel salarial; 2.  Contacto:
Persona o érea responsable a la que debo
dirigirme para completar el proceso de solicitud.”

(,CUANTQ TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION 10 dias habiles
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Personas servidoras publicas, sueldos, salarios y prestaciones, asignacion, nivel.

la
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide que es
VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Miguel Hidalgo se REVOCA para que: realice una nueva
busqueda en su Direccién General y su Subdirecciéon de Recursos Humanos y responda respecto
a “1. Procedimiento y requisitos: Documentacién y pasos necesarios para la obtencion del
nivel salarial; 2. Contacto: Persona o area responsable a la que debo dirigirme para
completar el proceso de solicitud.”

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar a este Instituto
el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comin)

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
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persona inconforme, como la institucién publica®, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacién publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por la Alcaldia Miguel Hidalgo y se le ORDENA:

¢ La Alcaldia Miguel Hidalgo, debera de realizar una nueva busqueda exhaustiva
en su Direccién General y su Subdirecciéon de Recursos Humanos y responda
respecto a “1.Procedimiento y requisitos: Documentacion y pasos necesarios para
la obtencién del nivel salarial; 2. Contacto: Persona o area responsable a la que
debo dirigirme para completar el proceso de solicitud.”

Il.- ,CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 16 de octubre de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
la persona presenté la siguiente solicitud:

“Solicitud de requisitos para la obtencion del salario del nivel 196. Espero que se encuentren bien.
Me dirijo a ustedes para solicitar informacién sobre los requisitos necesarios para la obtencion del
salario vigente correspondiente al afio en curso para el nivel 196, especificamente para el cargo de
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL A01898 o ADMINISTRATIVO PROFES A01897. Esta
informacion es relevante tanto para trabajadores con base no sindicalizados como para
sindicalizados. Agradeceria mucho si pudieran proporcionarme los siguientes detalles:

Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVI1I/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.



[ - e, .
I“'n Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucién Pablica: Alcaldia Miguel Hidalgo
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4853/2024

Procedimiento y requisitos: Documentacion y pasos necesarios para la obtenciéon del nivel salarial.
Contacto: Persona o area responsable a la que debo dirigirme para completar el proceso de solicitud.
Agradezco de antemano su atencion y quedo a la espera de su pronta respuesta.

En fecha 21 de octubre de 2024 la Institucion publica realiz6 la prevenciéon por la
totalidad de la informacion en los siguientes términos:

“...C. Solicitante Pre s e nte. En atencién a su solicitud de acceso a la Informacién Publica recibida
en este Sujeto Obligado por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, al respecto le
informo que con fundamento en el articulo 203 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la unidad de transparencia de la Alcaldia
Miguel Hidalgo le comunica que SE PREVIENE SU SOLICITUD, toda vez que la informacion
requerida no es especifica. Por lo anteriormente expuesto, se le solicita que aclare y precise su
solicitud en los términos sefalados, asimismo le informo que la prevencién es total, necesaria
respecto al conjunto de su solicitud, con el apercibimiento de que la solicitud se tendra por no
presentada si no se atiende la presente prevencion dentro de los diez dias habiles posteriores a la
notificacién de la misma. Asimismo a continuacidn transcribo el articulo 203 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en su parte conducente para su pronta referencia: “Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no
fuese clara en cuanto a la informacion requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en
la presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via
electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en
que se efectud la naotificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En caso
de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informaciéon se tendra como no
presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley.”
Cabe hacer mencién que la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Miguel Hidalgo se encuentra a
su disposicién para cualquier aclaracion sobre esta solicitud o subsecuentes, misma que se ubica
en el modulo 3 del edificio ubicado en Parque Lira nUmero 94, col. Observatorio en la Alcaldia Miguel
Hidalgo, en un horario de las 9:00 a las 15:00 horas en dias habiles. Teléfono 52767700 ext. 7768.
Sin otro particular hacemos propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo. Atentamente Unidad
de Transparencia de la Alcaldia Miguel Hidalgo”

En fecha 21 de octubre de 2024 la persona solicitante realiz6 el desahogo de la
prevencion realizada por la Institucion publica, indicando lo siguiente:

“.... En atencién a la Prevencién, de la solicitud de acceso a la Informacién Publica con No. de folio
092074824002044.

Solicito los requisitos necesarios para la obtenciéon del Nivel u Homologacién salarial: 196,
especificamente para el cargo de ADMINISTRATIVO PROFES MIGUEL HIDALGO.

Pudieran proporcionarme los siguientes detalles:
1. Procedimiento y requisitos: Documentacién y pasos necesarios para la obtencién del nivel
salarial.
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2. Contacto: Persona o area responsable a la que debo dirigirme para completar el proceso de
solicitud.

[r?r_—ﬂ Buscador de personas que trabajan para ti

Datos Generales

Cargo
ADMINISTRATIVO PROFES MIGUEL HIDALGO

Nombre de la persona empleada
JESUs RAFAEL LOPEZ TLATOA

Poder Sector Subsector Unidad responsable
Poder Ejecutivo Goblerno Alcaldias Alcaldia Miguel Hidalgo

Informacién del puesto

Fecha de Inicio en el puesto Tipo de personal Tipo de némina

01-01-2012 SINDICALIZADOS BASE

Informaciéon sobre el sueldo

Nivel Salarial Sueldo mensual tabular bruto Sueldo mensual estimado neto

196 $24 912 $21,259

Posibles percepciones y descuentos

Percepciones

Salud

Aportaciones

Sin otro particular hacemos propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.
” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

En fecha 22 de octubre de 2024, la Institucion publica solicito la ampliacion del plazo,
consecuentemente el 5 de noviembre de 2024, a través del oficio
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AMH/DGA/SCH/MARM/2469/2024 de fecha 23 de octubre de 2024, suscrito por su
Subdireccion de Capital Humano, sefialando de forma particular lo siguiente:

Al respecto y de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos asi como los articulos 2, 3, 7, 13, 14, 192, 193, y 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
hago de su conocimiento que por lo que hace de competencia a esta Subdireccion de la Blusqueda
exhaustiva efectuada en los archivos fisicos y bases de datos que obran en el &rea, se encontré la
siguiente informacion:

NIVEL | SUELDO :ASIGNACIOI\ﬂ
'SALARIAL| BRUTO | ADICIONAL |

196 | 10,919.00 | 13,993.00

...” (Cita Textual)

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 5 de noviembre de 2024, la persona se inconformd, porque es informacion diversa
de la que solicit6 y que no la entrego en el tiempo otorgado, exponiendo lo
siguiente:

“

Por medio del presente escrito, ingrese una solicitud de informacion a través del Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacion del PNT, con numero de folio 092074824002044, Promuevo este recurso
debido a que la informacién enviada no corresponde con la solicitada originalmente.

Solo me enviaron un Tabulador y no los requisitos para la obtencién del niel 196.
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Al respecto y de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los articulos 2, 3, 7, 13, 14, 192, 193 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, hago de su conocimiento que por lo que
hace de competencia a esta Subdireccién y de la bisqueda exhaustiva efectuada en los archivos fisicos y bases
de datos que obran en el drea, se encontré la siguiente informacion:

NIVEL | SUELDO |ASIGNACION|
| SALARIAL| BRUTO | ADICIONAL

196 | 10,919.00 | 13,993.00 |

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MARTE ALVARO RUIZ MONTES
a SUBDIRECTOR DE CAPITAL HUMANO

TU DINERG

Datos Generales

cargo
ADMINISTRATIVO PROFES MIGUEL HIDALGO

Nombre de la persona empleada
JESUS RAFAEL LOPEZ TLATOA

Poder Sector Subsector Unidad responsable
Poder Ejecutivo Gobiemo Alcaidias Alcaidia Miguel Hidalgo

Informacicn del puesto

Fecha de inicio en el puesto  Tipo de personal Tipo de némina
01-01-2012 SINDICALIZADOS BASE

Informacién sobre el sueldo

Nivel Salarial Sueldo mensual tabular bruto  Sueldo mensual estimado neto
196 $24,912 §21,259

y, ademas, no fue entregada dentro de los plazos establecidos por la ley.
Un cordial saludo.

(Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 8 de noviembre de 2024, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles* para que las
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partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos® y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237, fraccién 11l y 243, fracciones Il y Ill de esa misma
Ley.

Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El 25 de noviembre de 2024, se realizé una busqueda a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, localizando el oficio AMH/JO/CTRCyCC/UT/3598/2024 de
fecha 22 de noviembre de 2024, suscrito por su Subdireccidén de transparencia, el oficio
AMH/DGA/UDAT/231/2024 de fecha 22 de noviembre de 2024, suscrito por su Direccion
General de Administracion y el oficio AMH/DGA/SCH/MARM/2815/2024 de fecha 21 de
noviembre de 2024, suscrito por su Subdireccion, que indican de forma medular lo
siguiente:

e Oficio No. AMH/DGA/UDAT/231/2024

Al respecto me permito enviarle copia del oficio AMH/DGA/SCH/MARM/2815/2024. signado por
Marte Alvaro Ruiz Montes, Subdirector de Capital Humano:; mediante el que se da
cumplimiento al recurso de revisidén que se indica.

e AMH/DGA/SCH/MARM/2815/2024

® Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.
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Al re.specto, y toda vez que en el oficio de referencia, se comunica la notificacién a este Organo Politico
Administrativo, que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, de la Resolucién al Recurso con niimero de
expediente citado al rubro, por lo anterior, y con el objeto de dar debido cumplimiento al acuerdo
aprobado por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas en la Ciudad de México, en la Sesién Ordinaria celebrada el 05 de
noviembre de 2024, me permito hacer de su conocimiento que de la bisqueda exhaustiva efectuada en los
archivos fisicos y bases de datos que obran en el drea, se encontré la siguiente informacién:

De acuerdo a la Circular Uno 2024, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos, que a la letra
dice:

- CARITULO NI
CAPITAL HUMANO
2.3 CONTRATACION, NOMBRAMIENTOS, IDENTIFICACION Y EXPERDIENTES DE PERSONAL

2.3.7 Para la contratacion, formalizacién, permanencia y oportunidades de escalafén, ascensos,
otorgamiento de recompensas, premios y estimulos y demds derechos del personal de la
APCDMX y de las Alcaldias, o en la determinacién y aplicacién de sanciones, asi como en todo
tipo de tramites, estd prohibida y serd denunciada por cualquier persona, ante las autoridades
competentes, cualquier forma de discriminacién, sea por accién u omision, por razones de
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,

religion, opiniones, preferencia o identidad sexual o de género, estado civil, apariencia exterior
o cualquier otra andloga.

2.2.8 Para formalizar la relacién laboral, la o el aspirante a ocupar una plaza en alguna de las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades o Alcaldias, deberé entregar lo siguiente:
I.- Formato de solicitud de empleo totalmente requisitada, cuyos datos deberdn ser protegidos
conforme a la LPDPPSOCDMX.

11.- Copia certificada del Acta de Nacimiento. La o el aspirante deberd tener una edad minima de

16 afios y, en su caso, quien tenga una edad menor a 18 afios, deberd contar con la autorizacién
por escrito de los padres o tutor.

I11.- Curriculum vitae, sélo en el caso de personal de estructura.

IV.- Cuando la o el aspirante sea de nacionalidad extranjera deberd entregar copia de la FMM y
copia de su visa de visitante con permiso para realizar actividades remuneradas o de la visa de
residente temporal por oferta de empleo, expedidas por el Instituto Nacional de Migracién de la
Secretaria de Gobernacion.

V.- Copia de identificacion oficial vigente.

a) Credencial para votar;

b) Pasaporte vigente;

c¢) Cédula profesional; o

d) Comprobante de solicitud de cualquiera de los documentos sefialados anteriormente, en
caso que alguno de los tres se encuentre en tramite, una vez que el solicitante cuente con el
original, deberé proporcionar la copia respectiva.

VI.- Copia del documento en donde conste la clave del R.F.C. VII.- E-firma en el caso de personal
de estructura.

Vill.- Copia del documento en donde conste la CURP.

IX.- Copia del documento que acredite el nivel maximo de estudios.

X.- Copia del comprobante de domicilio reciente.

Xl.- Dos fotografias tamaiio infantil de frente.
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XIl.- Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no tiene otro empleo en el
GCDMX y que actualmente no tiene celebrado contrato alguno como prestador de servicios con
el GCDMX.

Xlll.- Constancia de no inhabilitacion que emite la SCGCDMX, o bien escrito en el que manifieste
que da su autorizacion para que el drea de capital humano consulte en la SCGCDMX, si se
encuentra inhabilitado para ocupar un empleo o cargo en el servicio piblico y que en el caso de
que se encuentre inhabilitado, queda enterado que no podra ingresar a laborar en el GCDMX.
XIV.- Constancia de remuneraciones cubiertas y retenciones efectuadas emitidas por otro patrén
a que se refiere el numeral 2.12.1 de esta Circular.

XV.- Manifestacion por escrito, si tiene un empleo fuera de la APCDMX o las Alcaldias ysiendicho
empleo se aplica el subsidio para el empleo.

XVI.- Manifestacion del empleado de no haber sido sujeto de jubilacién mediante incorporacion
en algin programa de separacién voluntaria.

XVIL- Constancia de no inhabilitacién expedida por la SFP.

XVIII.- En caso de reingreso, el trabajador o la trabajadora que sea asignado a ocupar una plaza
con tipo de némina 1, deberd entregar copia del documento mediante el cual efectud su
eleccion del régimen de pensiones del ISSSTE o un escrito donde dé a conocer el régimen de
pensiones en el que estd registrado en el ISSSTE.

XIX.- En el caso particular de los aspirantes a ocupar plazas de HABERES, adicionalmente
deberdn acreditar los conocimientos y aptitudes que sefiale la Universidad de la Policia de la
Ciudad de México y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 26 de la LOSSCCDMX,

por las actividades que realiza el personal de bomberos, deberdn acreditar los conocimientos y
aptitudes requeridas.

XX.- Cédula de identificacion fiscal.

La o el aspirante que no cumpla con los requisitos anteriores no podrd incorporarse a la
APCDMX o a las Alcaldias. Asimismo, en caso de que la o el trabajador proporcione informacién
falsa con relacion a los requisitos antes citados, se procederd a su baja automdticamente,
previa notificacion al OIC que corresponda.

La responsabilidad por el incumplimiento de las presentes disposiciones, recaerd en la o el
titular del drea de capital humano u homéloga de la Unidad Administrativa de la APCDMX y
Alcaldias que corresponda.

Por lo que hace a la creacion, modificacion o supresion de los SDP; la o el titular del drea de
capital humano u homédloga de la Unidad Administrativa de la APCDMX y Alcaldias deberd
observar lo dispuesto en los LPDPCDMX, asi como en la LPDPPSOCDMX.

Se realizardn las anotaciones correspondientes, asi como las correcciones pertinentes en los
registros, cuando la trabajadora o trabajador presenten una nueva acta para la concordancia
por la reasignacién sexo-genérica.
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C) EI 5 de diciembre de 2024, se concluyd la investigacion del caso, es decir, se
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCIONS®, y se ordend elaborar el proyecto de
resolucién. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en
sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

ll.- . POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacién consistié en obtener el nivel u homologacion salarial 196 de
forma especifica para el cargo de “Administrativo Profes Miguel Hidalgo”; asi como el
procedimiento y requisitos, asi como el contacto.

En respuesta, la Alcaldia indicO que realiz6 una busqueda amplia en sus areas
administrativas competentes, y realizdé la entrega de nivel salarial, sueldo bruto y
asignacion adicional.

Consecuentemente, la persona se inconformé porque consideré que es distinta a la
informacién que pidio.

De los expuesto sefialados se establece que la queja de la persona recurrente es
PARCIALMENTE FUNDADA, por los siguiente:

En primera instancia, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacién
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de lalLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segln corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

® INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que lainformacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas.

Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
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finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En este caso en particular, la Institucion publica realiz6 una blusqueda en su area
competente, y sefialé una busqueda exhaustiva, no obstante, por la queja interpuesta se
realiza el siguiente recuadro:

Solicitud Respuesta

Solicito los requisitos necesarios para la obtencion del Nivel u Homologacidn salarial: 196,
especificamente para el cargo de ADMINISTRATIVO PROFES MIGUEL HIDALGO.
1. Procedimiento y requisitos: e Busqueda exhaustiva
Documentacién y pasos necesarios para

la obtencidn del nivel salarial. =
2. Contacto: Persona o area responsable a ! NIVEL SUELDO | ASIGNACION

la que debo dirigirme para completar el |SALARIAL| BRUTO ADICIONAL |
proceso de solicitud. 196 | 10,919.00 | 13,993.00

En el recuadro anterior, se puede observar el requerimiento principal que de forma medular
consiste en el procedimiento y requisitos, asi como la documentacion y el contacto (persona
0 area responsable), y de la respuesta que obtuvo se entregé un tabulador salarial, que si
bien tiene relacién, con lo solicitado, no abarca ningln requerimiento de la informacién
solicitada, entonces en ese sentido es preciso sefialar que no corresponde con lo que
solicito la persona recurrente.
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En su respuesta complementaria indico lo dispuesto en la Circular uno 2024, que es
normatividad en Materia de Administracion de recursos, sefialando lo conducente en el
capitulo Ill, Capital Humano, 2.3, contratacion, nombramientos, identificacion y expedientes
de personal, 2.3.7 y 2.2.8.

La ley establece que en los procesos de contratacion, permanencia, ascensos,
premios, sanciones y demas tramites del personal de la APCDMX y las Alcaldias,
esta prohibida cualquier forma de discriminacion por razones de origen étnico,
género, edad, discapacidad, condicién social, salud, religion, opiniones, identidad
sexual, estado civil, apariencia u otras caracteristicas similares. Cualquier persona
puede denunciar estas practicas ante las autoridades competentes, y las personas
responsables de discriminar seran sometidas a procesos civiles, penales o
administrativos, y sancionadas segun la ley. Ademas, se prohibe solicitar pruebas
de embarazo o VIH para acceder o mantenerse en el empleo, garantizando el
derecho al trabajo sin discriminacion, conforme a la Constitucion y los tratados
internacionales de derechos humanos. También se detallan los requisitos para
formalizar la relacion laboral, incluyendo la entrega de un formato de solicitud, acta
de nacimiento, identificacién oficial, y otros documentos, segin sea necesario.

Para continuar con el estudio es necesario exponer lo dispuesto en el criterio 07/2021, que
dispone lo siguiente:

“...Requisitos para que sea vdalida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar 0 complementar la respuesta que originalmente un
sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un
escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria valida se

requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para que obre en el
expediente del recurso.

3. Lainformacidn proporcionada en el alcance alarespuesta primigenia colme todos los extremos
de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo Garante que
emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud de informacién, sino
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Debido a lo expuesto en el punto 3, de criterio sefialado en el parrafo anterior, la repuesta
complementaria no colmo todos los extremos de la solicitud de informacion, por lo tanto,
para el estudio de la presente resolucion es desestimada.

Asi de lo expuesto, por lo sefialado, es evidente que la Institucion publica no entrego la
informacion que solicitd la persona recurrente, en ese sentido es necesario que la
Institucién puablica atienda los requerimientos planteados por la persona recurrente

Asi, en el caso en concreto, la alcaldia no justifico lo sefialado en el criterio referido, ya que
no agoto la busqueda correspondiente, no funda, no motiva y no demuestra de forma
fundada y motivada que evidentemente realice lo correspondiente, ademas es preciso
sefalar que, en el presente caso, no se actualizaba el procesamiento de la informacion,
debido a Ilo sefialado en el criterio 01/2024 precisando lo siguiente:

Busqueday localizacion de la informacion, no se considera procesamiento.

De acuerdo con el Articulo 211 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, las Unidades de Transparencia deberan garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada. Por tanto, el ejercicio de busqueda y
localizacion de la informacién en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuentan los sujetos
obligados, no se considera procesamiento de ésta, pues el turno de las solicitudes y la blsqueda de
la informacidn constituye una obligaciéon normativa que deben cumplir los sujetos obligados.

Asi con la finalidad de reforzar lo expuesto, se considera necesario precisar que de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo

parrafo, 6, fracciones XllII, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona

para solicitar a las instituciones publicas informacion publica, entendida ésta, de
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manera general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio,
generada, administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de sus
atribuciones tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de
dominio publico accesible a cualquier persona, maxime tratandose de informacion
relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica
excepcion de aquella considerada como informacién de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento
esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,

convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en
ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados,
en su caso, administrados o en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el

requerimiento.

En consecuencia, es evidente que la Alcaldia no cumplié con el procedimiento de
atencion a las solicitudes de informacion publica; incumpliéndose con lo sefialado en el
articulo 211y 217 de la Ley de Transparencia Local.

Sobre el segundo agravidé expuesto de que no fue entregada dentro de los plazos
establecidos, se observa que el computo de la solicitud de informacion por la prevencion
realizada fue modificado por lo que los plazos con los que contaba la Institucion publica
son los siguiente:
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Plazos de respuesta o posibles notificaciones
Respuesta a la solicitud 9 dias habiles 29/10/2024

1 de 2

\‘ Plataforma Nacional de Transparencia &
»y info

PLATAFORMA NAGIONAL DE
TRANSPARENCIA

08/10/2024 15:14:27 PM

En su caso, prevencion para aclarar o completar la solicitud de informacién 3 dias habiles 21/10/2024

Respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido notificacién de ampliacién de plazo 16 dias habiles 08/11/2024

Es del acuse generado por la Plataforma Nacional de Transparencia que se observa que
el dia limite para que la institucion realizara la entrega de informacion fue el 8 de
noviembre de 2024, lo anterior debido a que solicito la ampliacién del plazo en tiempo y
forma, por lo que el agravio expuesto sobre la respuesta que fue proporcionada fuera del
tiempo proporcionado para tales efectos, no configura el dar vista a la autoridad
competente para determinar sanciones administrativas correspondiente.

En consecuencia, este érgano colegiado concluye que, la respuesta no reunié los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran vélidos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos: ...
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VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldia no atendi6 los principios de congruencia
y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta orientador a este
Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del
actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ¢, COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Miguel Hidalgo, debera de realizar una nueva busqueda
exhaustiva en su Direccion General y su Subdireccion de Recursos Humanos y responda
respecto a “1. Procedimiento y requisitos: Documentacion y pasos necesarios para
la obtencién del nivel salarial; 2. Contacto: Persona o area responsable a la que debo
dirigirme para completar el proceso de solicitud.”

Debiendo informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia
siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la
materia.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la

presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resoluciéon a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a traves de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para
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comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder Judicial de
la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer simultaneamente ambas vias.
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